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FUNDACIÓ JOIA
BENVINGUDA

Amb aquesta Memòria us convidem a conèixer millor la 

nostra organització  a través del seu impacte i resultats, 

fruit de la nostra activitat. El 2013 ha estat un any molt 

especial per a nosaltres, un any d’aniversaris. Hem cele-

brat 30 anys de vida donant un pas més, passant de ser 

l’associació Joia a convertir-nos en Fundació Joia. Una 

tasca que ha fet que ens esmerem encara més en els 

nostres resultats i transparència. També hem celebrat 

els 20 anys de vida de la nostra empresa d’economia so-

cial Apunts. Tot plegat amb diversos actes als quals van 

assistir moltes persones que han format part, d’una ma-

nera o d’una altra, d’aquest camí i a les quals els hi volem 

agrair la seva implicació. 

Les xifres que presentem creiem que reflecteixen la si-

tuació que viu en l’actualitat el sector de la salut mental. 

L’accés de les dones a processos de recuperació conti-

nua essent menor, per això ens posem com a fita per al 

2014 començar a canviar aquesta situació. També volem 

destacar les 970 vinculacions d’usuaris a serveis de la 

nostra Fundació. Una dada que implica un esforç més 

gran per part de tota la plantilla de l’organització, que 

aquest any ha aconseguit superar el centenar d’inser-

cions laborals d’aquest col·lectiu i augmentar la presèn-

cia a la comunitat amb la realització de més activitats al 

carrer.

Per últim, volem remarcar el creixement que ha viscut, 

i encara està vivint, Apunts. Al 2013 hem obert un nou 

centre Apunts, hem ampliat el nostre servei de missat-

geria sumant fins a quatre els codis postals que gestio-

nem, hem obert una nova línea de gran format i hem 

creat 11 nous llocs de treball per a persones que con-

viuen amb trastorns de salut mental. Tot això ha fet que 

arribem a tenir 80 professionals desenvolupant la seva 

tasca a Apunts i 64 d’ells amb discapacitat per trastorns 

de salut mental. 

És evident que les fites que hem aconseguit al 2013 són 

fruit d’un equip implicat i compromès que creu en la 

missió d’aquesta organització i que els valors d’aques-

ta entitat també són els seus propis. Un equip del qual 

n’estem molt orgullosos, entre d’altres coses, per la seva 

diversitat, ja que el 50% de la plantilla són persones amb 

trastorns de salut mental que demostren cada dia les 

seves capacitats.

   

Inmaculada Pinar i Enric Arqués

Codirectors de Fundació Joia 
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QUI SOM
Missió

Fundació Joia és una entitat sense afany de lucre que 

ofereix serveis d’inserció en salut mental a través dels 

seus 10 serveis d’utilitat pública repartits per tota Bar-

celona i la seva àrea metropolitana. Generem itineraris 

d’èxit per a cada usuari analitzant les seves capacitats i la 

seva demanda, alhora que també generem oportunitats 

de treball dins i fora del mercat protegit on donem un 

suport constant al treballador i a l’empresa contractant. 

Comptem amb més de 100 professionals experts en 

aquest camp que estan altament especialitzats i tota 

la fundació està implicada en la innovació i el treball en 

xarxa amb els diferents agents socials per assegurar 

l’èxit en els nostres serveis i projectes. 

Som una entitat econòmicament sanejada i amb una po-

lítica econòmica transparent. Tots els professionals de 

Joia i les seves instal·lacions tenen al seu abast les últi-

mes tecnologies, cosa que ens permet treballar de forma 

integrada i cohesionada entre totes les àrees i serveis. 

Facilitem la formació i la promoció dels nostres profes-

sionals per garantir l’excel·lència en la nostra tasca. 

A més, estem compromesos amb la sensibilització en 

salut mental i per això desenvolupem tota una línea 

d’actuació on promocionem la salut mental per modifi-

car l’estigma i els prejudicis que es generen a la societat 

envers els trastorns de salut mental.

Visió

La Fundació Joia treballa cada dia per motivar, definir 

i donar a conèixer les capacitats de les persones afec-

tades per trastorns de salut mental, i vol aconseguir la 

total normalització en els processos d’inserció social 

i laboral en salut mental. Per això, volem ser referent 

d’innovació professional permanent en la implantació de 

noves accions d’inclusió que donin resposta a necessi-

tats no cobertes, en col·laboració amb organitzacions i 

administracions amb objectius comuns. 

Volem ser referent de qualitat consolidada en l’àmbit de 

la salut mental amb un elevat nivell d’excel·lència en la 

prestació dels nostres serveis i volem que els nostres do-

nants adquireixin un compromís amb la fundació i amb 

la nostra tasca social. Treballem per poder multiplicar 

les oportunitats de treball dins i fora del mercat prote-

git amb les millors condicions per a l’empresari i el futur 

treballador. 

Finalment, volem aconseguir una societat sensibilitzada 

i conscienciada envers els trastorns de salut mental i que 

aposti per una economia social.
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Professionals i plantilla

127
professionals

70 57
113
Any 2011

114
Any 2012

127
Any 2013

Categories professionals

Direcció, coordinació de serveis,
comunicació i assistant Direcció 

Àrea econòmica, RR.HH,
sistemes i àrea de serveis

Tècnics d’atenció directa, psicòlegs,
treballadors socials, terapeutes
ocupacionals, educadors socials,
integradors socials, insertors laborals
i diferents perfils professionals d’Apunts

8,7% 
Estratègics

4,7%
Suport

86,6%
Operatius

Activitat interna

Ajuda escolar 

19 nens i 15 professionals s’han beneficiat al 2013 de 

l’Ajuda Escolar que atorga la Fundació Joia amb 142 

euros per fill, destinada a la compra de llibres, material 

escolar i serveis de menjador.

Formació 

Al 2013 Fundació Joia ha iniciat un projecte de formació 

integral en Coaching Organitzacional per als professio-

nals sense certificat de discapacitat. Aquest projecte 

continuarà al 2014 i vol incorporar principis i eines per 

potenciar i desenvolupar capacitats latents per afavo-

rir l’auto coneixement dels participants. També poten-

ciar el treball en equip i acompanyar i acompassar en 

els processos dels usuaris atesos. Els professionals amb 

certificat de discapacitat han realitzat un Pla de Forma-

ció Anual Individualitzat que depèn del Pla Individual  de 

Treball (PIT) i consisteix en un pla de formació continua-

da en la capacitació al lloc de feina. 

Tercer concurs fotogràfic de la Fundació

Un any més hem celebrat el concurs fotogràfic de l’en-

titat en el qual han participat 29 fotografies fetes pels 

professionals de l’entitat i que han servit per confeccio-

nar el nostre calendari 2014. Les fotografies premiades 

van ser ‘Cavallets’ i ‘Bòsnia ancorada en el passat’.

Formació en riscos laborals

30 professionals de l’entitat han realitzat al 2013 forma-

ció en riscos laborals per a la integració de l’acció pre-

ventiva en les tasques que realitzen els professionals de 

Fundació Joia, i per fomentar l’adopció i compliment de 

les mesures preventives.

Celebració de Nadal

123 professionals vam celebrar aquest any el dinar de 

Nadal a l’espai coworking CREC de Barcelona on vam 

gaudir d’un càtering d’economia social que dóna feina 

a persones amb trastorns de salut mental. Vam jugar al 

Bingo amb premis d’economia social amb productes de 

L’Olivera, La Tavella, La Closka, Botiga Alba i Ecomolí.

Els nostres 11 valors

Els professionals de l’entitat 

Òrgans de govern i serveis

Patronat

Enric Arqués

President i Codirector 

Fundació Joia

Inmaculada Pinar

Vicepresidenta,	

Codirectora Fundació	

Joia i Directora Tècnica

Julio Castillo

Secretari, Director-Gerent 

d’Apunts i responsable 

àrea econòmica i RR.HH

Montserrat Carreras

Vocal i Professional	

de la Salut Mental

Miquel Domènech

Vocal i Professor de	

Psicologia Social UAB

Toni Segarra

Vocal i Operations	

Planning Manager de	

Pepsico Iberia 

Xavier Terradas

Vocal i Interventor TV3

Coordinació de 

serveis d’inserció

Oscar Lozano

Coor. Servei de	

Rehabilitació de	

Joves i Comunitària	

de Sants-Montjuïc

Maria Call

Coor. Servei Itinere i 	

Prelaboral Sants-Montjuïc

Susana Silvestre

Coor. Servei Prelaboral 

Gràcia

Marián Alzamora

Coor. Servei Rehabilitació 

Comunitària i Prelaboral 

de Sant Martí i servei 

Accés

Cristina Ferreti 

Coor. Clubs Socials
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ELS NOSTRES SERVEIS
Fundació Joia disposa de 10 serveis repartits per Barcelona i la seva àrea metropolitana destinats a la inserció social 

i laboral de persones amb trastorns de salut mental.

A Fundació Joia hem atès a 1.328 persones i a les seves 
famílies | 970 persones s’han vinculat a un servei de l’organització 
| 514 realitzen un itinerari d’inserció laboral | 102 han finalitzat el 
procés d’inserció laboral amb un contracte de treball | 456 usuaris 
realitzen un itinerari d’inserció social | 178 centres sanitaris han 
derivat a persones a la nostra entitat.

Usuaris

614 356

Usuaris per franges d’edat

16-30
anys

30-40
anys

40-50
anys

50-60
anys

>65
anys

19,90
%

32,16
%

31,34
%

2,48
%

14,12
%

Servei d’Acollida

Acollida és la porta d’entrada a la xarxa de serveis d’in-

serció de la Fundació Joia. Afavorim l’accés del col·lectiu 

de persones amb trastorns de salut mental als disposi-

tius sociolaborals d’inserció, apropant els recursos als 

usuaris, les entitats i els professionals.

El Servei d’Acollida ha atès 
a 329 persones | 213 van ser 
derivades a serveis de Fundació 
Joia | 116 a altres recursos | Les 
edats compreses entre 36 i 
44 anys són el major número 
d’atencions fetes en aquest servei. 

Usuaris

329
persones ateses

192 137
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Serveis de Rehabilitació comunitària

Utilitzem les capacitats de les persones afectades per 

trastorns de salut mental per treballar la inserció social 

a la comunitat mitjançant l’elaboració d’un pla individual 

de rehabilitació i d’inserció comunitària. 

La persona assoleix autonomia i confiança en els seus 

projectes personals a través de les seves capacitats i 

d’un seguiment i suport. 

Els Serveis de Rehabilitació Comunitària han atès a 266 
persones | 59 persones han iniciat procés al 2013 | S’han realitzat 
671 vinculacions a recursos comunitaris.

Servei de Rehabilitació Comunitària de Sant Martí

Usuaris

164
persones ateses 

136
usuaris vinculats	

al servei

34
usuaris	

nous

102
usuaris que	

continuen 

itinerari

94 42

Vinculacions a recursos

Formació Recursos de
la comunitat

Voluntariat Itineraris 
prelaborals

2118 40615 50

Activitats
culturals
i socials

organitzades
des del servei

406

21

15

50

18 510
vinculacions*

*Hi ha usuaris que han realitzat més d’una vinculació a recursos.
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c/ de Fluvià

c/ de Bac de Roda

Sant Martí
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T. 93 232 59 02
srcsm@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/comunitaria

Acollida per franges d’edat i sexe

0 329

37

18

52

36

64

41 40 41

16-25
anys

26-35
anys

36-44
anys

>45
anys

0

50

0

50

0

50

0

50

55 88 105 81

Derivacions realitzades cap al servei d’Acollida

122

178

Iniciativa pròpia 

Serveis sanitaris 

Serveis socials,
recursos laborals
i EAL

29

Destí dels usuaris atesos al servei d’Acollida

116

213

Derivacions
a recursos Joia 

Altres destinacions
i situacions *

* No pertanyen al col·lectiu de salut mental i són redirigits
 a serveis i entitats del seu col·lectiu.

* No poden compatibilitzar els seus projectes en actiu amb els
 horaris dels serveis de la Fundació.

* Ja estan participant en altres recursos d’inserció laboral.

* Només volen rebre assessorament al servei d’Acollida. Han trobat
 feina o inicien formació abans d’acabar el procés d’acollida.

* Arriben a Acollida sense cap tipus de demanda.

* Derivats a altres serveis de rehabilitació comunitària externs,
 segons l’anàlisi de les seves necessitats.

* Rebutgen iniciar un itinerari laboral per prioritzar la prestació
 econòmica.

Derivacions a serveis de Fundació Joia

Dones

Servei
Rehabilitació
de Joves

14%

Serveis
Rehabilitació
Comunitària

1%

Serveis
Prelaborals38%

Itinere48%

Bitàcola3%

Homes

Servei
Rehabilitació
de Joves

25%

Serveis
Rehabilitació
Comunitària

3%

Serveis
Prelaborals39%

Itinere33%

20%

3%
1%

39%

Servei Rehabilitació
de Joves 

Itinere

Serveis Rehabilitació 
Comunitària

Bitàcola

Serveis Prelaborals

37%

c/
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e 
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c/ de Entença
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s
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Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 289 24 31
acollida@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/acollida
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Servei de Rehabilitació de Joves

Utilitzem les capacitats dels joves afectats per trastorns 

de salut mental per desenvolupar el seu projecte perso-

nal destinat a la inserció social i laboral. 

El Servei de Rehabilitació de 
Joves ha atès a 120 persones 
| 45 persones han iniciat 
procés al 2013 | S’han realitzat 
175 vinculacions a recursos 
comunitaris | 26 usuaris han 
realitzat una inserció laboral. 
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c/ Enric B
argues

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 289 24 33
srcjoves@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/rehabilitacio-joves

Usuaris

120
persones ateses 

118
usuaris vinculats	

al servei

45
usuaris	

nous

73
usuaris que	

continuen 

itinerari

79 39

Vinculacions a recursos

Formació Recursos de
la comunitat

Voluntariat Itineraris 
prelaborals

33 7846 45

Activitats
culturals
i socials

organitzades
des del servei

78

3

46

45

3 175
vinculacions*

*Hi ha usuaris que han realitzat més d’una vinculació a recursos.

Insercions laborals

18
E.O

6
C.E.T

INSERCIÓ
GLOBAL

24
persones

E.O: Empresa ordinària
C.E.T: Centre especial de treball

Servei de Rehabilitació Comunitària de Sants-Montjuïc

Usuaris

102
persones ateses 

99
usuaris vinculats	

al servei

25
usuaris	

nous

74
usuaris que	

continuen 

itinerari

64 35

Vinculacions a recursos

Formació Recursos de
la comunitat

Voluntariat

58 82 66

Activitats
culturals
i socials

organitzades
des del servei

8

66

82

5 161
vinculacions*

*Hi ha usuaris que han realitzat més d’una vinculació a recursos.

Insercions laborals

1
E.O

INSERCIÓ
GLOBAL

1
persona

E.O: Empresa ordinària
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Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 425 39 12
srcsants@fundaciojoia.org 

www.fundaciojoia.org/comunitaria
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Servei Prelaboral de Sant Martí

Usuaris

95
persones ateses 

90
persones

vinculades

al servei

63
usuaris	

nous

27
usuaris que	

continuen 

itinerari

60 30

Insercions laborals

1
E.O

12
C.E.T

INSERCIÓ
GLOBAL

13
persones

E.O: Empresa ordinària | C.E.T: Centre especial de treball

Formació

14
18

Formació

Formació ocupacional

Formació reglada

4
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c/ de Fluvià

c/ de Bac de Roda

Sant Martí
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T. 93 303 50 97
prelaboralsm@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/prelaboral

Serveis Prelaborals

A través de les capacitats de les persones afectades per 

trastorns de salut mental treballem el desenvolupament 

de les habilitats laborals per iniciar un itinerari d’inserció 

que té com a objectiu final la integració definitiva al món 

laboral.

Els Serveis Prelaborals han 
atès a 252 persones | 238 s’han 
vinculat al servei | 24 usuaris 
han finalitzat l’itinerari del servei 
amb una inserció laboral | 39 han 
realitzat una formació.

Servei Prelaboral de Sants-Montjuïc

Usuaris

78
persones ateses 

70
persones

vinculades

al servei

39
usuaris	

nous

31
usuaris que	

continuen 

itinerari

41 29

Insercions laborals

3
E.O

3
C.E.T

INSERCIÓ
GLOBAL

6
persones

E.O: Empresa ordinària | C.E.T: Centre especial de treball

Formació

8

12
Formació

Formació ocupacional

Formació reglada

4
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Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 285 55 06
prelaboralsants@fundaciojoia.org 
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Servei Accés

Utilitzem les capacitats de les persones afectades per 

trastorns de salut mental, de l’entorn de Sant Adrià del 

Besòs, per crear itineraris d’orientació i inserció indivi-

dualitzats destinats a la inserció laboral. A través d’acti-

vitats individuals o grupals, s’adapta un programa d’in-

serció social, formativa i laboral emmarcat en l’entorn 

actual.

El Servei Accés ha atès a 70 
persones | 24 persones han 
iniciat procés al 2013 | 15 usuaris 
s’han inserit laboralment | 24 
han realitzat formació. 
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Ronda Litoral
Centre Cívic La Mina
c/ Ponent, s/n - 08930 Sant Adrià del Besòs

T. 93 278 84 50
acces@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/acces

Usuaris

70
persones ateses 

51
usuaris vinculats	

al servei

24
usuaris	

nous

27
usuaris que	

continuen 

itinerari

32 19

Insercions laborals

Plans
d’ocupació

3

7
E.O

5
C.E.T

INSERCIÓ
GLOBAL

15
persones

E.O: Empresa ordinària | C.E.T: Centre especial de treball

Formació

29

24
Formació

Formació interna
de Fundació Joia

Altres tipus
de formació

Formació de la Xarxa
Sociolaboral Consorci
del Barri de La Mina

11

4

Servei Prelaboral de Gràcia

Usuaris

79
persones ateses 

78
persones

vinculades

al servei

53
usuaris	

nous

25
usuaris que	

continuen 

itinerari

60 18

Insercions laborals

2
E.O

3
C.E.T

INSERCIÓ
GLOBAL

5
persones

E.O: Empresa ordinària | C.E.T: Centre especial de treball

Formació

4
5

Formació
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Altres tipus
de formació
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www.fundaciojoia.org/prelaboral

Gràcia
Ramis, 2-4 baixos - 08012 Barcelona

T. 93 210 24 19
prelaboralgracia@fundaciojoia.org 
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Servei de Clubs Socials

Treballem la socialització de les persones amb tras-

torns de salut mental a través de les seves capacitats. 

Activem les habilitats i relacions socials per fomentar 

un teixit social.

Oferim un programa grupal d’activitats i tallers amb se-

guiment individualitzat on la persona és la protagonista 

en decidir l’ocupació del seu temps de forma significati-

va, amb una perspectiva de treball des de l’apoderament. 

Els Serveis de Club Social han atés a 341 persones | 221 s’han 
vinculat als clubs socials | S’ha realitzat una mitjana de 120 activitats 
de cap de setmana.

Club Social Sant Martí
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c/ de Fluvià

c/ de Bac de Roda

Sant Martí
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T. 93 265 45 61

clubsocial@fundaciojoia.org 
www.fundaciojoia.org/club

31
sessions informatives grupals realitzades

Usuaris

173
persones ateses 

114
persones

vinculades

al servei

26
usuaris	

nous

88
usuaris que	

continuen 

vinculats

67 47

Tallers setmanals	 persones

Taller de r. tèxtil / costura 15

Taller de cuina bàsica 92

Taller de pintura 85

Taller - grup tirant lo fil 108

Taller de pintura 83

Taller de moviment 94

Taller d’informàtica 76

Taller d’expressió teatral 59

Activitats de cap de setmana

70
persones de mitjana anual

Activitats setmanal	 persones

Activitat tertúlia cafè 139

Activitat diversa 63

Activitat de pintura 8

Assemblea-reunió de club 113

Activitat cinema al club 85

Trobada interclubs divendres  60

Activitat de música 103

Activitat espai obert 75

Activitat xerrada d’actualitat 82

Activitat una mirada al barri 57

Activitat d’informàtica 82

Servei Itinere

És un servei d’inserció on creem itineraris específics 

d’integració laboral per destacar i desenvolupar les ca-

pacitats de les persones que tenen un trastorn de salut 

mental per adaptar-les a les condicions del mercat labo-

ral ordinari. Alhora desenvolupem la prospecció i sensi-

bilització a les empreses. 

El Servei Itinere ha atès a 118 
persones | 65 persones han 
iniciat procès al 2013 | s’han 
realitzat 36 insercions laborals.
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Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 289 24 32
itinere@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/itinere

Usuaris

118
persones ateses 

78
usuaris vinculats	

al servei

65
usuaris	

nous

13
usuaris que	

continuen 

itinerari

35 43

Insercions laborals

28
E.O

8
C.E.T

INSERCIÓ
GLOBAL

36
persones

E.O: Empresa ordinària
C.E.T: Centre especial de treball

Sectors d’inserció

12%

11%

11%

9%

17%

31%
Empreses de neteja

Arts gràfiques, reprografia i copisteria

Indústria

Empreses d’alimentació, supermercats i grans superfícies

Empreses d’àmbit sanitari i assistencial

Empreses de seguretat i consergeries

Empreses de formació

Empreses de restauració, hosteleria i turisme

Consultories, empreses de serveis i externalització

3%
3%
3%
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Apunts

És l’empresa d’economia social de Fundació Joia. Ofe-

reix serveis digitals i de missatgeria i hi treballen profes-

sionals afectats per trastorns de salut mental on reben 

una formació constant i acompanyament en el salt de 

l’empresa protegida a l’ordinària.

Apunts ha comptat amb un 
planter de 64 professionals 
amb certificat de discapacitat 
per trastorn de salut mental al 
2013 | S’han incorporat 11 nous 
professionals amb aquestes 
característiques | S’ha format a 
7 perfils professionals diferents | 
2 persones han saltat a l’empresa 
ordinària.
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c/ de Sicilia

c/ de Nàpols

c/ Roger de Flor

c/ de la M
arina

c/ d’Aribau

c/ Sardenya

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
T. 93 210 04 69

Eixample Dret
Gran Via de les Corts Catalanes, 750 baixos 
08013 Barcelona

Eixample Esquerre

c/ Consell de Cent, 221 - 08011 Barcelona
T. 93 451 05 33

c/ Consell de Cent, 217 baixos - 08011 Barcelona
T. 93 323 87 39

apunts@cetapunts.org
www.fundaciojoia.org/apunts
www.cetapunts.org

Professionals a Apunts

80
professionals

CERTIFICAT

64
amb certificat
de discapacitat
per trastorns de 

salut mental.

Activitat professional amb 

certificat de discapacitat a Apunts	 professionals

Reprografia i gran format 19

Disseny gràfic 1

Manipulats 9

Missatgeria 18

Auxiliar de tràfic 5

Recepcionista 3

Suport administratiu 2

Activitat professional amb 

certificat de discapacitat implant	 professionals

Implant Pere Tarrés 2

Implant EADA 2

Implant UOC 1

Implant Cosbar 2

Professionals amb certificat de discapacitat

CE
RT

IF
IC

AT

CE
RT

IF
IC

AT

53
Any 2012

64
Any 2013 CONTRACTACIONS

AMB CERTIFICAT DE
DISCAPACITAT

11
contractes 

nous

46 18

Insercions laborals a empresa ordinària

2
E.O

INSERCIÓ
GLOBAL

2
persones

E.O: Empresa ordinària

Grups			   persones	 persones

Revista 20

Biblioteca 4

Bloc 3

Decissió cap de setmana 11

Apropa Cultura 24

Caminades i excursions 14

Esportiu 15

Taller d’expressió teatral 59

Club Social Sants-Montjuïc
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Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 289 24 34

Usuaris

168
persones ateses 

107
persones

vinculades

al servei

39
usuaris	

nous

68
usuaris que	

continuen 

vinculats

78 29

31
sessions informatives grupals realitzades

Tallers setmanals	 persones

Grup de joves 54

Grup de teatre 75

Taller de fútbol 110

Taller de moviment i relaxació 102

Taller d’informàtica 91

Taller de cuina 86

Taller de pintura (teòric-pràctic) 15

Taller Susoespai 66

Activitats setmanals	 persones

Activitat de bàsquet 105

Activitat de ball expressió 50

Activitat tertúlia musical 47

Activitat tertúlia cafè 25

Punt de trobada de joves 46

Activitat de cinefòrum joves 95

Activitat diversa 61

Activitat d’informàtica 94

Assamblea- reunió de club 147

Trobada interclubs divendres 60

Activitat poliesportiva 45

Activitat videofòrum 115

Activitat de música 163

Grups			   persones

Revista 5

Biblioteca 2

Bloc 3

Decissió cap de setmana 3

Apropa Cultura 21

Caminades i excursions 5

Esportiu 15

Taller Susoespai 66

Activitats de cap de setmana

50
persones de mitjana anual
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Mapa de Serveis

SERVEI D’ACOLLIDA

CETs EXTERNS EMPRESES
MERCAT ORDINARI

EMPRESES
D’INSERCIÓ

INTERMEDIACIÓ 
LABORAL

Sant Martí

SPL

CLUB 
SOCIALSRC

Sants - Montjuïc

SPL

CLUB 
SOCIAL

SRC
Joves

SRC

ITINERE

Gràcia

SPL

St. Adrià

ACCÉS

Eixample

BITÀCOLA

CET
APUNTS
Eixample
Esquerre

CET
APUNTS
Eixample
Dret

CET
APUNTS
Sants

SRC: Servei de Rehabilitació Comunitària   |   SPL: Servei Prelaboral   |   CET: Centre Especial de Treball 

Bitàcola

Analitzem la demanda i reactivem les capacitats de les 

persones amb patiment psicològic per alliberar el poten-

cial que té cadascú a través de la tècnica del coaching. 

Oferim a la persona eines fàcils i dinàmiques que li per-

metran aconseguir els seus objectius laborals i perso-

nals en poc temps. Elaborarà un eix de coordenades per 

poder assolir les seves metes.

El Servei Bitàcola a atès a 
45 persones al 2013 | 29 van 
iniciar procès i van realitzar 181 
hores de coaching | El 33% 
de les persones van inserir-se 
laboralment durant el seu procès. 
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c/ de M
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c/ d’Aribau

c/ de Casanova

Eixample
c/ Consell de Cent, 217 entl 2a - 08011 Barcelona

T. 93 451 13 49
bitacola@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/bitacola

Usuaris

45
persones ateses 

29
persones inicien procés *

4 25

*La resta de persones no complien els criteris mínims	

per poder realitzar el procés de coaching.

Hores

hores de
coaching

181

3
van

abandonar
el procés

9
finalitzen

procés
al 2013

Resultats laborals

100%
dels que tenien 
un lloc de feina 

l’han mantingut

100%
dels que estaven 
de baixa laboral 

s’han reincorporat

33%
dels que estaven 

a l’atur han 
trobat feina
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ESDEVENIMENTS AMB COMPROMÍS 
Fundació Joia està compromesa amb la sensibilització en salut mental i per això desenvolupem diferents esdeveni-

ments centrats en la promoció del col·lectiu i en l’economia social. 

17 esdeveniments amb compromís social | Més de 500 
persones participant a les activitats | 3 conferències sobre salut 
mental i economia social | Més de 200 usuaris implicats. 

	 Exposició ‘Mirada al barri’  

El 23 de gener els Clubs Socials de Fundació Joia van 

presentar la seva tercera exposició de ‘Una mirada al 

barri’, una iniciativa dels Clubs Socials de l‘entitat que 

compta amb la col·laboració de centres cívics i recursos 

comunitaris. Al 2013 l’activitat de ‘Una mirada al barri’ 

va recórrer tot el districte de Sant Martí.

	 Teatre solidari al Tantarantana  

Fundació Joia va organitzar conjuntament amb la com-

panyia de teatre l’Enjolit una funció d’entrada solidària 

per l’obra: ‘Si no ens paguen no paguem’ on tots els 

beneficis econòmics van ser dirigits per a projectes de 

l’entitat.

	 Fira Graphispag 2013  

Del 17 al 20 d’abril Apunts va assistir per primer cop a 

la fira d’arts gràfiques Graphispag com a únic expositor 

d’economia social. A més, el director gerent d’Apunts, 

Julio Castillo, va impartir la conferència a l’espai Ima-

ge&Print Corner titulada: ‘El valor afegit de la RSC’. 

	 Conferència 36 jornades   
	 Corresponsables  

El 7 de març Fundació Joia va participar a les 36 Jorna-

des Corresponsables amb una conferència del codirec-

tor de l’entitat, Enric Arqués, al taller ‘Drets Humans i 

impacte social: un nou imperatiu’. Vam compartir taula 

amb Gas Natural, Fundació Pau i Solidaritat, ASM i Son-

risas de Bombay.

	 Celebrem Sant Jordi solidari  

Els serveis de Rehabilitació Comunitària i Prelaboral de 

Fundació Joia van realitzar el 23 d’abril un Sant Jordi 

solidari per recaptar aliments per al Banc dels Aliments 

de Barcelona i per realitzar intercanvi de llibres de sego-

na mà. Es van recaptar 350 quilos de menjar i 180 llibres 

intercanviats. 

ACTES INSTITUCIONALS
Durant l’any 2013 hem celebrat el 30è aniversari de Fundació Joia i el 20è aniversari de l’empresa d’economia social 

Apunts. Això ha fet que esdevinguessin diferents actes institucionals. 

	 Celebració del nostre 30è   
	 aniversari al CCCB  

El 14 de maig de 2013 es va celebrar el 30è aniversari 

de Fundació Joia al Centre de Cultura Contemporània de 

Barcelona (CCCB) conduït per la periodista Agnès Mar-

qués i presidit pel conseller de Salut de la Generalitat, 

Boi Ruiz. Es van atorgar dos reconeixements per la seva 

tasca a la Fundació a Jordi Garcia, professional d’Apunts, 

i a Montserrat Carreras, patrona de l’entitat.

“Em vaig sentir molt orgullós	

de recollir un reconeixement	

a tota una trajectòria,	

després de 18 anys	

dedicats a Apunts. Estic	

molt content de treballar	

en aquesta empresa.”

Jordi García, missatger	

a l’empresa d’economia	

social Apunts

	 El conseller Felip Puig celebra   
	 el Dia Mundial de la Salut Mental  

El 10 d’octubre de 2013 el conseller d’Empresa i Ocu-

pació de la Generalitat, Felip Puig, va visitar l’empresa 

d’economia social Apunts per celebrar el Dia Mundial de 

la Salut Mental i el 20è aniversari d’aquesta organitza-

ció, acompanyat pel Director General d’Economia Social 

i Cooperativa i Treball Autònom, Xavier López.

	 El president del Parlament   
	 Europeu visita Apunts  

El 31 d’octubre de 2013 el president del Parlament Eu-

ropeu, Martin Schulz, va visitar les instal·lacions que té 

Apunts al carrer Consell de Cent de Barcelona després 

de reunir-se amb la Taula d’Entitats del Tercer Sector So-

cial. Durant la visita va anunciar que la seu del Parlament 

Europeu a Catalunya començarà a treballar amb Apunts. 
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	 Fira entitats: Sants-Montjuïc,   
	 Sant Martí i Gràcia  

Les diferents seus que té Fundació Joia als districtes de 

Barcelona han participat aquest 2013 a les Fires d’Enti-

tats on han realitzat la dinàmica de les capacitats i han 

convidat a tothom a posar-se la xapa de les capacitats 

de salut mental.

	 4a Setmana de la Responsabilitat   
	 Social a Catalunya  

Del 12 al 15 de juny Fundació Joia i Apunts van participar 

molt activament a la 4a Setmana de la Responsabilitat 

Social a Catalunya i els usuaris dels serveis Prelaborals 

de la Fundació van organitzar tres tallers infantils: Ecolo-

gia i diversitat, Jocs del món i Reciclatge. A més, Apunts 

va organitzar i dissenyar el Cromoshare conjuntament 

amb Ingeniería Social per intercanviar, en un foam 2x2, 

impressions sobre economia social i responsabilitat so-

cial. Per últim, el Relacions Públiques de l’agència de 

transport nacional ASM va impartir una conferència a la 

4a Setmana sobre Apunts com a primera agència social. 

	 Conferència Charter   
	 de la Diversitat  

El director-gerent d’Apunts, Julio Castillo, va impartir 

una conferència sobre el talent com a patrimoni perso-

nal a l’acte de signatura del Charter de la Diversitat, a 

la seu de Barcelona Activa, on va remarcar l’objectiu de 

“no retenir el talent dels professionals d’Apunts perquè 

és el seu patrimoni personal”.

	 Celebrem el Firafest 2013  

Per primer cop Fundació Joia va celebrar el Firafest, la 

festa de l’estiu de l’entitat, organitzada per tots els ser-

veis de la Fundació, el 5 de juliol. Vam celebrar la festa al 

parc de Sant Martí amb més de 10 tallers realitzats pels 

usuaris de l’entitat on van participar més de 200 perso-

nes. La consellera del districte de Sant Martí, Margarita 

Planas, va ser l’encarregada d’obrir l’acte i es van entre-

gar els premis del I Concurs Cultural Firafest.

“Em vaig sentir molt	

orgullosa amb el meu relat.	

Va ser molt important que	

a altres persones els hagués	

agradat el meu text.”

Laia Palao, guanyadora	

del segon premi del	

I Concurs Cultural Firafest.

	 Portes obertes per al   
	 Dia Mundial de la Salut Mental  

El 10 d’octubre de 2013, Dia Mundial de la Salut Mental, la 

seu de Fundació Joia de Sant Martí i la seu de Gràcia, van 

organitzar unes portes obertes on van participar més de 

240 persones, com alumnes d’Integració Social del IES 

Miquel Tarradell, i del IES Salvador Seguí, familiars dels 

usuaris i veïns dels barris.

	 Festa Mentalitza’t  

El 18 d’octubre Fundació Sant Pere Claver va organitzar 

la festa Mentalitza’t a la plaça de Sants per celebrar el 

Dia Mundial de la Salut Mental. Nosaltres vam participar 

amb una paradeta per realitzar la dinàmica de les capa-

citats i amb un Scrabble gegant.

	 IV Congrés del   
	 Tercer Sector Social  

Apunts i Fundació Joia van participar al IV Congrés del 

Tercer Sector Social amb un estand i també a la ruta 13 de 

les rutes guiades que va organitzar el congrés per poder 

visitar en directe la nostra empresa d’economia social.

	 Trobada de bàsquet Club Social  

Els Clubs Socials de Fundació Joia van organitzar una 

trobada de bàsquet amb diferents entitats de salut men-

tal al Parc de l’Espanya Industrial on van realitzar tres 

partits cada equip de 10 minuts de durada.

	 Tió dels Aliments Solidaris  

Els serveis de Fundació Joia i Apunts van organitzar i 

realitzar per primer cop el Tió dels Aliments Solidaris, 

una iniciativa que va sorgir de l’entitat en col·laboració 

amb el Banc dels Aliments i que es va destinar a recaptar 

més de 1.800 quilos de menjar per a infants com: farine-

tes, llet de continuació i purés infantils. Els usuaris de 

l’entitat van ser els encarregats de fabricar el Tións i els 

regals que van cagar, i de gestionar les quatre parades 

que teníem a diferents punts de Barcelona.

	 Fira Solidària de   
	 Nadal d’Economia Social  

Apunts ha participat aquest any per primera vegada a la Fira 

Solidària de Nadal d’Economia Social que organitza l’Ajunta-

ment de Barcelona als Jardinets de Gràcia. Vam compartir 

parada en diferents dies amb La Calaixera i Cuina Justa.
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	 Nous acords amb l’agència   
	 de transport nacional ASM  

Apunts es fa càrrec d’un nou codi postal de l’agència de 

transport nacional ASM i això fa que sigui responsable 

de quatre codis postals a la ciutat de Barcelona. Aquest 

nou codi significa més de 1.000.000 expedicions de pa-

quets en un any al servei de missatgeria.

	 Projecte IPS  

Fundació Joia participa en el projecte IPS, un projecte 

pilot internacional d’inserció laboral en salut mental 

que centra l’atenció en les necessitats i la demanda de 

l’usuari. Fundació Joia lidera el projecte a la capital ca-

talana per aquesta prova pilot amb el seu servei Itinere.

“Aplicar la metodologia	

IPS és un motiu de millora	

clínica pels usuaris i una	

eina terapèutica pels	

professionals.”

Maria Call, coordinadora	

servei Itinere.

	 Participació a la   
	 Xarxa d’Economia Social  

Hem col·laborat al vídeo de la campanya de divulgació 

de l’emprenedoria social realitzada per la línea d’econo-

mia social de l’Ajuntament de Barcelona, Barcelona Ac-

tiva i la Xarxa d’Economia Social de Barcelona (XESB).

	 Adhesió a la campanya del   
	 projecte Chamberlin  

A través del servei de Club Social ens hem adherit a la 

campanya de lluita contra l’estigma en salut mental del 

projecte Chamberlin, amb un vídeo realitzat pels usuaris 

amb nou testimonis de l’entitat que expliquen per què 

lluiten contra l’estigma.

	 Col·laboració amb donació de roba   
	 a la Creu Roja i associació La Nau  

Apunts ha donat més de 700 polos de màniga curta i llar-

ga i també abrics d’hivern a la Creu Roja de Barcelona i a 

l’associació La Nau, després de fer el seu canvi d’imatge 

corporativa.

	 Adhesió i col·laboració amb   
	 Obertament  

Fundació Joia s’ha adherit a la campanya catalana de 

sensibilització en salut mental “Es busca famós” d’Ober-

tament i també ha repartit els seus flayers i cartells 

entre els 10 serveis de l’entitat.

COL·LABORACIONS, 
ACORDS I ADHESIONS
Durant el 2013 Fundació Joia i Apunts han realitzat diferents col·laboracions, acords i adhesions basats en la promo-

ció de la salut mental, la qualitat dels serveis, la innovació i el treball en xarxa. 

	 Col·laboració amb Fundació   
	 Corresponsables  

L’empresa d’economia social Apunts va col·laborar amb 

Fundació Corresponsables de forma altruista realitzant 

materials gràfics pel desenvolupament de la 36 Jornada 

Corresponsables de Barcelona. 

	 Conveni entre Apunts   
	 i La Calaixera  

Apunts, com a primera agència social de transport na-

cional ASM, ha signat un conveni amb el centre espe-

cial de treball La Calaixera per la formació, sense cost 

econòmic, en logística i transport que va impartir a La 

Calaixera per transmetre el coneixement i l’experiència 

que té Apunts en aquest sector. S’ha format al respon-

sable de l’agència de missatgeria, a l’auxiliar de tràfic i a 

vuit missatgers. Una formació impartida per Ignasi Brun, 

responsable de l’agència 640 d’ASM i responsable de lo-

gística d’Apunts.

	 Adhesió al Charter   
	 de la Diversitat  

Apunts s’ha adherit al Charter de la Diversitat, una ini-

ciativa que sorgeix de Directives Europees per millorar 

l’eficiència empresarial, la sostenibilitat social i el res-

pecte per la legislació en matèria d’igualtat, i la no dis-

criminació. Treballa pel dret a la igualtat d’oportunitats 

en l’accés a un lloc de feina i a la conciliació de la vida 

laboral i familiar.

	 Voluntaris al IV Congrés   
	 del Tercer Sector Social  

Fundació Joia va col·laborar amb el IV Congrés del Ter-

cer Sector Social on van participar 16 usuaris de l’entitat 

com a voluntaris en diferents tasques durant els dos dies 

de congrés com: inscripcions i guarda roba.

	 Col·laboració amb   
	 el Banc dels Aliments  

Fundació Joia ha col·laborat dos cops aquest any amb 

el Banc dels Aliments per recaptar aliments per adults 

i nadons. Aquest recapte es va dur a terme mitjançant 

els serveis de l’entitat i els seus usuaris. Hem aconseguit 

recaptar més de 1.900 quilos d’aliments. 
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	 Mitjans de comunicació  

Aquest 2013 mitjans com El Punt-Avui, Barcelona Te-

levisió, Europa Press, EFE, Gràcia Televisió, Catalunya 

Informació, ABC, Social.cat i La Vanguardia, entre d’al-

tres, s’han interessat pels nostres projectes i han parlat 

de nosaltres als seus mitjans. Inclòs La Vanguardia va 

donar un Semàfor Verd a la codirectora de la Fundació, 

Inmaculada Pinar. En total hem aconseguit més de 40 

impactes a mitjans de comunicació.

“La tasca de la Fundació Joia	

és fonamental per conèixer	

des de diferents òptiques i de	

diferents maneres aspectes	

relacionats amb la salut mental	

i desmentir falses creences	

sobre aquesta. La seva tasca	

és bàsica i necessària tant pels	

que estan més implicats amb	

el món dels serveis socials	

com pels qui no.”

Elisabet Borreda, periodista i responsable	

del web d’acció social www.social.cat

	 Les xarxes socials  

Fundació Joia està present a les xarxes socials Facebook, 

Twitter, Youtube, Flickr, Vimeo i Linkedin. Les xarxes més 

reeixides són Facebook amb 39.100 usuaris únics i Twit-

ter amb 689 seguidors.

	 Revista Joia Magazine  

Revista de la Fundació Joia especialitzada en salut men-

tal. Té una tirada de 3.000 exemplars i al 2013 ha comp-

tat amb 2.497 subscriptors.

	 Newsletter  

Setmanalment la Fundació Joia envia una newsletter re-

collint tota l’actualitat sobre salut mental a Catalunya i 

la resta de l’estat. Amb més de 50 newsletters enviades 

en català i altres 50 enviades en castellà, compta amb 

1.620 subscriptors.

	 Col·laboració amb projectes   
	 universitaris  

Aquest 2013 hem col·laborat amb cinc projectes univer-

sitaris del grau de Psicologia, Treball Social, Educació 

Social, Màster de Recursos Humans i Integració Social 

de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), el Institut 

Salvador Seguí, la Universitat Autònoma de Barcelona 

(UAB) i la Universitat de Barcelona (UB). Els projectes 

van ser realitzats per estudiants que van voler centrar-se 

en la tasca de Fundació Joia i Apunts. També vam aten-

dre a un grup d’estudiants d’ESO que van voler conèixer 

el col·lectiu de persones amb trastorns de salut mental.

	 Visites de participació   
	 i coneixement d’agents   
	 internacionals  

El projecte Europeu d’Economia Social liderat per Tan-

dem Social entre joves catalans i xipriotes i un grup 

de professionals de la inserció laboral de Jobbtong de 

l’Ajuntament d’Estocolm, dirigit per l’equip d’Assessora-

ment Laboral (EAL) del Institut de persones amb Disca-

pacitat de Barcelona,  van visitar Apunts per conèixer la 

seva experiència d’economia social amb el col·lectiu de 

persones afectades per trastorns de salut mental.

PROJECCIÓ SOCIAL
Treballem cada dia per donar a conèixer a tota la societat les capacitats de les persones amb trastorns de salut men-

tal. Per això utilitzem tots els canals possibles de comunicació: xarxes socials, mitjans de comunicació, publicacions 

pròpies i newsletters, entre d’altres.

Més de 40 impactes a mitjans de comunicació | 12.000 
visites als nostres webs | 39.100 usuaris únics a facebook | 689 
seguidors a twitter | 1.620 subscriptors de newsletter | 4.994 
revistes enviades als nostres lectors.

	 Els nostres webs  

Hem renovat els nostres dos webs amb la nova imatge cor-

porativa i hem obert el nou portal: www.joiamagazine.org, 

un espai dedicat a la comunicació social en salut mental 

2.0 on podeu trobar tota la informació i actualitat sobre 

salut mental. Hem aconseguit 12.000 visites als nostres 

webs l’any 2013.

	 Acords de col·laboració  

Hem renovat i engegat nous acords de col·laboració amb 

mitjans dedicats a l’acció social i a la informació local com: 

www.zoomin.es, www.social.cat, www.interesocial.com i 

www.secretariat.cat.

	 Nova imatge corporativa  

Aquest any, amb el 30è aniversari de l’entitat, hem 

donat un pas més i hem passat de ser una associació a 

convertir-nos en una Fundació, per això la nostra imatge 

corporativa també ha canviat. I aprofitant la celebració 

del 20è aniversari d’Apunts, també hem canviat la seva 

imatge corporativa.
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Ens mouen les teves capacitats

ESTAT FINANCER, 
TRANSPARÈNCIA I QUALITAT
Fundació Joia es sotmet cada any a diferents controls i auditories per garantir la transparència, qualitat i sostenibi-

litat de l’entitat i per poder millorar així en l’eficiència del treball realitzat, el creixement i planificació de l’organitza-

ció, i augmentar la confiança dels nostres públics.

Concepte 2013

Ingressos

Ventes Apunts 1.126.863,16 23.45%

Subvencions, convenis i concerts 3.638.828,58 75.72%

Subvencions en capital aplicades a l’exercici 19.973,10 0.42%

Ingressos financers 20.211,29 0.42%

Total ingressos 4.805.876,13 100%

Despeses

Compres i altres despeses d’explotació 1.459.721,79 34,33%

Despeses de personal 2.685.205,75 63,14%

Despeses financeres 4.157,49 0,10%

Amortitzacions 103.373,54 2,43%

Total despeses 4.252.458,57 100%

Romanents 553.416,96 11,52%

	 Auditories  

Cada any a Fundació Joia ens sotmetem a una auditoria 

de comptes a través de Audit Set. L’auditoria de comptes 

s’entrega als departaments de Salut, Empresa i Ocupa-

ció, i Benestar Social i Família de la Generalitat de Cata-

lunya per certificar la transparència i bones pràctiques 

de l’entitat. Podeu consultar els comptes generals al web 

de l’entitat: www.fundaciojoia.org/comptesgenerals 

Obtenció dels nostres ingressos 

23,83%

76,17%

Ingressos públics

Ingressos privats

	 Gestió de la qualitat  

Fundació Joia disposa del sistema de gestió de qualitat 

ISO 9001:2008 que promou l’adopció d’un enfocament 

basat en els processos quan es desenvolupa, implanta 

i millora l’eficàcia d’un sistema de gestió de la qualitat, 

basat alhora en el cicle de millora contínua PDCA (plani-

ficar, fer, comprovar i actuar).

	 Etiqueta Responsable  

Apunts ha obtingut al 2013 l’eti-

queta Responsable de Ingeniería 

Social que acredita que se’ns dis-

tingeix per les bones pràctiques 

empresarials amb valors amb 

una actuació transversal en els 3 

àmbits de l’empresa: econòmic, 

social i mediambiental, complint 

amb els 10 criteris exigits.
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