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Benvinguda

Usdonemlabenvingudaalanostra Memoria de Sostenibilitat
2022. Una memoria que té la finalitat de mostrar-vos, amb
transparéncia, tot el treball que hem realitzat durant el 2022,
amb lobjectiu daconseguir desenvolupar una salut mental

que millora vides.

Desenvolupar projectes personals i de vida és el que ens mou
iens uneix, i aixo ho hem aconseguit gracies a tots els serveis
i programes socials, doci, formatius i laborals que tenim en

marxa.

Cada nou servei i programa és fruit descoltar el que ens esta
demanant la societat i ens transformem i ens adaptem per

donar-li resposta i solucions.

Fruit daquesta escolta volem destacar dos fites molt
importants per a nosaltres. Aquest 2022 hem posat en marxa
el programa Ocell de Foc Sant Marti, un projecte destinat
a joves amb malestar emocional, juntament amb Associacié
Coincideéncies, fgnia, Social Business City Barcelona, Singa
Barcelona, Plat Institute, Grup Eirene, Can Ricart, i Diari de
Barcelona (UPF).

Hem creat també el moviment #inclusionmakers,
acompanyant a les organitzacions en el cami de la reflexié

cap a una cultura més inclusiva, diversa i equitativa.

Continuem lluitant per evidenciar que les persones en
risc dexclusié per salut mental poden potenciar les seves
capacitats i aconseguir un grau dautonomia i confianga
que les permeti desenvolupar i gaudir del seu propi projecte
personal i de vida, vinculat amb la comunitat i el mén

formatiu i laboral.
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Volem tancar aquesta benvinguda agraint a totes les
professionals de la Fundacié tot lesforg, energia, creativitat
i experiéncia que posen cada dia a disposici6 de lentitat per
assegurar-nos que continuem millorant vides sense deixar
a ningd fora, per generar oportunitats de futur on la salut

mental sigui el factor cohesionador cap al futur que volem.

Inmaculada Pinar i Enric Arqués

Membres del Patronat i Codireccié de Fundacié Joia



Fundacié Joia és una entitat sense afany de lucre que ofereix serveis d’insercié en salut mental a través dels seus

10 serveis, ubicats a cinc districtes de Barcelona, i a la seva area metropolitana.

Generem itineraris déxit per a cada persona usuaria analitzant les seves capacitats i la seva demanda, alhora
que també generem oportunitats d’inclusié social a la comunitat, i oportunitats de treball dins i fora del mercat

protegit, on donem un suport constant a la persona treballadora i a lempresa contractant.

Comptem amb més de 200 persones professionals expertes en aquest camp que estan altament especialitzades
i tota la Fundacié esta implicada en la innovacié i el treball en xarxa amb els diferents agents socials, que

asseguren 1@xit en els nostres serveis i projectes.

Som una entitat economicament sanejada i amb una politica economica transparent. Totes les persones
professionals de Fundacié Joia i les seves instal-lacions tenen al seu abast les tltimes tecnologies, cosa que
ens permet treballar de forma integrada i cohesionada entre totes les arees i serveis. Facilitem la formacié i la

promocié dels/les nostres professionals per garantir Texcel‘léncia en la nostra tasca.

A més, estem compromeses amb la sensibilitzacié en salut mental i per aixo desenvolupem tota una linia
dactuacié on promocionem la salut mental per modificar l'estigma i els prejudicis que es generen a la societat

envers els trastorns de salut mental.

Fundacié Joia treballa cada dia per motivar, definir i donar a conéixer les capacitats de les persones afectades per
trastorns de salut mental, i vol aconseguir la total normalitzaci6 en els processos d'insercié social i laboral en
salut mental. Per aixd volem ser referent d'innovacié professional permanent en la implantacié de noves accions
d’inclusié que donin resposta a necessitats no cobertes, en col-laboracié amb organitzacions i administracions

publiques amb objectius comuns.

Volem ser referent de qualitat consolidada en I'ambit de la salut mental amb un elevat nivell dexcel-léncia en
la prestacié dels nostres serveis i volem que les nostres persones donants adquireixin un compromis amb la

Fundacié i amb la nostra tasca social.

Treballem per poder multiplicar les oportunitats de treball dins i fora del mercat protegit amb les millors
condicions per alempresa ila futura persona treballadora. També treballes per poder multiplicar les oportunitats

d’'inclusié social com a part del projecte de vida de les persones usuaries.

Finalment, volem aconseguir una societat sensibilitzada i conscienciada envers els trastorns de salut mental i

que aposti per una economia social.

Fundacié Joia neix al 1983 fruit de la societat civil, a partir de les persones professionals de la salut mental, i
sorganitza sota els parametres d'associaci6 Joventut Organitzada i Activa (Joia) per prestar, de forma gratuita,

serveis de salut mental que en aquell moment les administracions puabliques no cobrien.

Fruit daquests anys, lentitat ha anat obrint diferents serveis a Barcelona i la seva area metropolitana. Va ser
de les primeres entitats en oferir un serveis de Rehabilitacié Comunitaria a persones adultes i joves, donant
resposta a la demanda que plantejava en aquell moment la societat: cobrir la falta de recursos que existia entre el

ingrés a I'hospital psiquidtric i la tornada a la vida comunitaria. També va ser de les primeres entitats catalanes



que va incorporar a la seva plantilla a persones amb trastorns de salut mental com una accié dexemple d'insercié
laboral. Actualment quasi el 50% de la seva plantilla esta formada per persones professionals que conviuen amb
trastorns de salut mental. El bon desenvolupament de l'activitat i el seu compromis amb la salut mental va fer

que l'administracié publica es fixés en la seva gesti i va convertir a Fundacié Joia en un partner.

Al 1989 s'inicia el servei Itinere, un servei destinat a la insercié de persones amb trastorns de salut mental en el
mercat ordinari. Al 1993 obre el centre especial de treball Apunts, que va ubicar la seva seu al carrer Diputacié
de Barcelona, per oferir el seu servei de copisteria a estudiants d'una universitat propera. Aixi Apunts es va
constituir com el centre especial de treball de Fundacié Joia per aconseguir tres objectius clau: Normalitzar la
situaci6 i donar exemple de les capacitats laborals i socials de les persones amb trastorns de salut mental, crear
oportunitats laborals per aquest col-lectiu que vivia una situacié destigma constant, i aconseguir una nova via

de finangament privat per a lentitat.

Al 2003 lentitat va posar en marxa el seu primer servei Prelaboral al districte de Gracia i també el seu primer
Club Social al districte de Sant Marti, un servei que neix cogestionat per el moviment associatiu ADEMM,
de persones afectades per trastorns de salut mental. Al llarg del 2007, 2009, 2010 i 2015 aquests serveis es van
replicant als districtes de Sants-Montjuic, Sant Marti i Gricia, per ampliar aixi la seva oferta d’insercié a la

ciutat de Barcelona.

El 2011 Fundaci6 Joia va posar en marxa un projecte innovador i es converteix en la primera organitzacié en
oferir un servei de coaching a persones amb malestar psicologic per culpa de la situacié personal o laboral. Un
servei que neix de l'anilisi de la situacié econdmica i de la demanda de la societat. Aquest nou servei sanomena
Bitacola i, al 2014, es posa en marxa Bitacola Joves i Itinere Joves. Aquests dos nous serveis innovadors estan

destinats a posar en marxa el pla d'accié cap el mén formatiu i laboral de joves amb malestar psicologic.

El 2013 lentitat celebra el seu 30 aniversari i decideix donar vida a aquesta celebracié amb un canvi de mirada.

Passa de ser constituida com una associacié a convertir-se en fundacié i incorporar el Patronat.

Lany 2015 la Generalitat de Catalunya vol reconéixer la tasca de més de 30 anys de Fundacié Joia i li atorga la

Placa Francesc Macia.

Durant el 2016 i el 2017 1a Fundacié Joia concentra els seus esforgos en ampliar els seus serveis d’insercié laboral
al mercat ordinari especialitzant-se per edats. Per aixo obre nous Itinere Joves a dos centres civics de Sant Marti
i dos Itinere per persones adultes a Gracia i Sant Marti. A més, atenent a la demanda de feina actual de les

persones majors de 45 anys decideix incidir en aquest public i obre el primer Itinere +45 al districte de Nou Barris.

Al 2018 hem ampliat loferta de Itinere +45 obrint aquest servei també al districte de Sants. A més, al mes d'abril
vam recollir el Premi Ignasi Arag6 i Mitjans a la Millor Memoria d'una Institucié Sanitaria o Social, dins els

premis que atorga la Fundacié Avedis Donabedian a la qualitat.

Al 2019 lentitat trasllada la seva seu central al districte de Sant Mart{ amb l'obertura d'un nou local i posa en

marxa un nou servei de Rehabilitacié de Joves.

A partir de 2020, a consequéncia de la pandémia per Covid-19, els serveis de joves de la Fundacié veuen un
augment significatiu en la demanda de salut mental daquest col-lectiu. Per aix6 lentitat aporta molts esforgos

en adaptar els seus serveis de joves a les noves demandes de salut mental.

A finals de 2022 Fundaci6 Joia es converteix en lentitat guia d'Ocell de Foc Sant Marti, un programa d’atencié
integral per a joves, especialment amb problematica de salut mental, per assolir la seva inserci6é laboral en

l'empresa ordinaria i/o la recuperacié del seu itinerari formatiu.
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Enric Arqués
President i Codirector General de Fundacié Joia

Inmaculada Pinar

Vicepresidenta, Codirectora General de Fundaci6
Joia i Directora Técnica

Consell Directiu Assistencial

Julio Castillo
Secretari, Director-Gerent Apunts i Director area
Econdmica i RR.HH Fundacié Joia

Montserrat Carreras

Vocal i professional de la salut mental

Miquel Doménech
Vocal i professor de Psicologia
social UAB

Toni Segarra
Vocal i Europe TI/GTM project
finance manager Pepsico

Xavier Tarradas
Vocal

Inmaculada Pinar
Codirectora General Fundacié Joia i Directora
Teécnica

Susana Silvestre
Subdirectora Técnica i Cap d’Area de Prelaborals

Jordi Formiguera
Cap d’Area d'Insercié Laboral de Joves

Consell Tecnic Assistencial

Marina Salas
Cap d’Area d'Insercié Laboral d’Adults

Cristina Ferreti
Cap d’Area de Clubs Socials

Marta Segurana
Cap d’Area de Rehabilitacié de Joves

Dalia Castro
Cap d’Area de Rehabilitacié
d’Adults

Beatriz Castillo
Subdirectora de RR.HH i
Responsable de Comunicacié i RSE

Inmaculada Pinar
Codirectora General Fundacié Joia i Directora
Tecnica

Susana Silvestre

Subdirectora Técnica, Cap d’Area de Prelaborals,
coordinadora Prelaboral Gracia, responsable
EMS Apunts, i responsable de practiques

Jordi Formiguera

Cap d’Area d'Insercié Laboral de Joves,
coordinador i Coach Bitacola, coordinador Ocell
de Foc, Projecte Singulars i Itinere Joves. Agent
d’Igualtat

Marina Salas

Cap d’Area d'Insercié Laboral d’Adults i
coordinadora Itinere i Managing Adult Talent

Comissid Igualtat

Cristina Ferreti
Cap d’Area de Clubs Socials i coordinadora Club
Social Sant Marti

Marta Segurana
Cap d’Area de Rehabilitaci6 de Joves i
coordinadora Rehabilitacié de Joves de Sants

Dalia Castro
Cap d’Area de Rehabilitacié d’Adults i
coordinadora Rehabilitacié Adults Sant Marti

Beatriz Castillo
Subdirectora de RR.HH i Responsable de
Comunicacié i RSE

David Luna
Coordinador Club Social Sants

Maria Navarro
Coordinadora Club Social Gracia

Irene Dacal
Coordinadora Prelaboral Sant
Marti

Xavier Estanyol
Coordinador Prelaboral Sants

Cristina Tié
Coordinadora Rehabilitacié
d’Adults Sants

Oscar Lozano
Coordinador Rehabilitacié Joves
Gracia

Cristina Ortiz
Coordinadora Rehabilitacié Joves
Sant Marti

Inmaculada Pinar
Codirectora General de Fundacié Joia i Directora
Técnica

Julio Castillo
Director-Gerent d’Apunts i Director area
Econdmica i RR.HH de Fundacié Joia

Susana Silvestre

Subdirectora Técnica, Cap d’Area de Prelaborals,
coordinadora Prelaboral Gracia, responsable
EMS Apunts, i responsable de practiques

Jordi Formiguera

Agent d'Igualtat. Cap d’Area d'Insercié
Laboral de Joves, coordinador i Coach Bitacola,
coordinador Ocell de Foc, Projecte Singulars i
Itinere Joves.

Beatriz Castillo
Subdirectora de RR.HH i Responsable de
Comunicacié i RSE

Merche Monasterio
Adjunta a Operacions d’Apunts i Responsable de
Facturaci6 i Cobraments

Alba Navarro
Responsable Post-impressi6 i Picking
Apunts

Irene Dacal
Coordinadora Prelaboral Sant Marti

Fina Ferrer

Técnica de Post-impressié i Picking.
Presidenta del Comité conveni CET,
delegada de PRL i membre del Comité de
Seguretat i Salut del conveni CET.
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(conveni CET + conveni Sociosanitari):
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Professionals

A (d

103 106

131

4]

<30 anys i

a
[ 4
31-50 anys 4
i
[

o

12 3

>50 anys

CONVENI SOCIOSANITARI
TOTAL CONVENI CET I DE SALUT MENTAL
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
N° de professionals 209 106 103 27 65 79 38
N° de professionals <30 anys 31 23 8 21 5 22 3
N° de professionals entre 30-50 anys 131 71 60 19 39 52 21
N° de professionals >50 anys 47 12 35 7 21 5 14
Tipus de contracte
TOTAL Dones Homes
202 _ . N° de professionals amb contracte indefinit 202 104 98
7 - . N° de professionals amb contracte temporal 7 2 5
0 I . N° de professionals amb contracte practiques o 0 0
0 I . N° de professionals amb contracte dobra i servei 0o 0 0
Tipus de conveni de treball:
TOTAL Dones Homes
9 2 NP° professionals contracte jornada completa 66 16 50
Persones amh conveni de NP° professionals amb contractes jornada parcial 26 11 15
Centre Especial de Treball
TOTAL Dones Homes
direcre/indirecte direcre/indirecte
N° de professionals al total d’hores que marca
conveni 929 51-12 30-6
N° de professionals amb contracte jornada 6
completa i reduccié de jornada per infant a carrec 5-0 1-0
Pensones amh conveni N° de professionals amb contracte jornada
de Salut Mental completa i reduccié de jornada per motiu persona 2 2-0 0-0
N° de professionals amb contracte jornada parcial 10 9-0 1-0
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Plantilla COnveni $©ciosanitani
Nt
79 3

<30 anys 4

°
!
J
°
!

Pe 3

31-50 anys
A

[ [ ]
>S0anys 4 §
b 14

Professionals
sense centificat

g8

TOTAL Dones Homes directes / indirectes directes / indirectes
N° de professionals sense discapacitat 117 79 38 67-12 32-6
N° de professionals sense discapacitat <30 anys 25 22 3 21-1 3-0
N° de professionals sense discapacitat entre 30-50 anys 73 52 21 43-9 19-2
N° de professionals sense discapacitat >50 anys
19 5 14 3-2 10-4
Tipus de contracte
TOTAL Dones Homes
direcrefindirecte  direcrefindirecte
114 _ . N° de professionals amb contracte indefinit 114 65-12 31-6
3 - . N° de professionals amb contracte temporal 3 2-0 1-0
0 I . N° de professionals amb contracte practiques 0o 0 0
0 I . N° de professionals amb contracte d'obra i servei o 0 0




Plantilla COnveni CET

Professionals amb
certificat discapacitat

21  6h
. 31-50 anys

<30 anys

>50 anys
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TOTAL Dones Homes
N° de professionals amb discapacitat 92 27 65
N° de professionals amb discapacitat <30 anys 6 1 5
N° de professionals amb discapacitat entre 30-50 anys 58 19 39
N° de professionals amb discapacitat >50 anys
28 7 21
Tipus de contracte
TOTAL Dones Homes
88 _ . N° de professionals amb contracte indefinit 88 27 61
4 - . N° de professionals amb contracte temporal 4 0 4
0 I . N° de professionals amb contracte practiques 0o 0 0
0 I . N° de professionals amb contracte d'obra i servei o 0 0
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Maternitat, paternitat i excedéncia

(conveni CET + conveni Sociosanitani):

TOTAL Dones Homes
N° de dones amb baixa per maternitat 9 9 0o
N° d’homes amb baixa per paternitat 2 0 2
N° de persones amb excedéncia voluntaria 11 6 5
N° de persones amb excedéncia per conciliacié familiar 6 6 (0]

F&pmacio pr>«fessionals

(conveni Sociosanitani):

43 : v 0000

_- La mitjana de satisfaccid és de 3,5 sobre 4 punts
i

36 3.3

Formacions

Pm';eos::;als Dones Homes
Accions formatives 93 67 26
Hores de formacié 1315 1003 312
Cursos de formacié 65 45 20
Jornades professionals 28 22 6

Les formacions millor valorades son:

e Condicions Socials i Salut Mental -Sostenir el dia a dia-

e Formacié de misica a L'Auditori -Llavors musicals-

e Formacié en prevencié del suicidi en joves per agents comunitaris de Nou Barris
e Interculturalitat i Salut Mental

e Oportunitats i reptes de 'Educacié Social en Salut Mental

e DPsicoterapeuta de Familia i Parella

e Taller Intervencions creatives en migracié i refugi

e Técniques de reclutament i seleccié personal

e XIV Jornada de Drogodependéncies. Dones i addiccions, una realitat inadvertida

e Lajusticia restaurativa amb victimes de violéncia sexual
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Salut Lab=>ral i Prevencid en Risc@s lahonals

Les professionals s’han realitzat la revisié médica voluntaria anual que ofereix l'organitzacié,
per realitzar un reconeixement médic especific en relacié amb el risc o riscos inherents als
llocs de treball, i aixi poder controlar les repercussions en l'estat de salut de cada professional
de l'entitat. El reconeixement médic consta de: analisi de sang, analisi d'orina, exploracié
médica en funcié dels diferents protocols que hagi elaborat I'asseguradora per a 'organitzacié,

i proves complementaries.

& me

8
a

B 15 . CONVENI GET
Y A o
Revisions médiques b CONVEN) A Y
voluntaries SOCIOSANITARI % 19
CONVENI
TOTAL 0 e SOCIOSANITARI
‘ ‘ Homes ‘ Homes Homes ‘
N° de professionals que han realitzat la revisié médica ‘ 88 ‘ 43 45 ‘ 8 26 ‘ 35 19 ‘

Baixa per malaltia

A4 i i

049 158 CONVENI CET 108 111

18 1 CONVENI ‘ i

Baixa pen malaltia LSRR
134 &
TOTAL CONVENI CET SO Cclglgxlflll\g ARI
Homes Homes Homes

N° de professionals que han fet baixa per malaltia

(inclos accident laboral i embaras) i e 158 108 1 134 ol
Malaltia comuna 331 205 126 95 96 110 30
Baixa relacionada amb Covid-19 51 25 26 10 9 15 17
Accident laboral 9 3 6 2 6 1 0
Embaras 9 9 o 8 o] 8 0

14



Ac©Sllida al Pla “Me Cuida” pen situacio CCOvid-19

o O

9 8 1 CONVENI CET 0 0
Professionals A &
que s’han acollit CONVENI '
a1 Pla e Cuida SooosaNTan

CONVENI
TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI
Dones Homes Dones Homes Dones Homes
N° de professionals que s’han acollit al Pla Me Cuida 9 8 1 0 0 8 1
N° de vegades que s’han acollit al Pla Me Cuida 9 8 1 0 0 8 1
Fé&rmacid en Prevencio de Risc©s lahOnals
e o
A C A1
G G CONVENI CET g 1
Professionals 68 2 o o
e Y AN AR
formacid en PRL 72 gg:}“l‘:lisl\ll\lNlmﬂl
CONVENI
TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI
‘ ‘ Dones Homes ‘ Dones Homes Dones Homes ‘
N° de professionals que han rebut formaci6 en PRL ‘ 94 ‘ 68 26 ‘ 8 14 ‘ 60 12 ‘

Nimeno total de formacions ofentades en PRI

e Coneixements basics de socorrisme y primers auxilis: 3

e Equips demergéncia, prevenci6, extincié i evacuacié. Incendis: 9

e Oficines i despatxos (Fundacié Joia) - obligatoria per a noves incorporacions: 30
e Riscos Generals (CET Apunts) - obligatoria per a noves incorporacions: 10

e Formacié Protocol prevencié riscos laborals Covid-19: 42
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C®missiO d'lgualtat

La Comissié d’Igualtat de la Fundacié Joia s'encarrega de vetllar i impulsar la igualtat
d’oportunitats i de génere a l'organitzacié, d’acord amb els objectius de la Direccié General i
I'estratégia de 'entitat. Una de les principals tasques de la Comissié és analitzar la situacié
actual i proposar millores de conciliacid, de gestié del temps i de génere, vetllant sempre pel
manteniment i millora de la qualitat dels serveis i de la feina.

Per al 2022 la Comissid d’Igualtat ha aprovat les segiients Mesures de Conciliacid familian, personal i laboral:

e Adopci6 horari europeu

e Horari comercial dApunts adaptat

e Flexibilitat horaria dentrada i sortida

e Dia de festa atorgat per Fundacié Joia Grup 1

e Borsa d’hora d’assumptes propis

e Borsa d’hores per infants a carrec

e Borsa d’hores per pares i mares majors de 75 anys per cura médica i assisténcia social

e Tarda o mati lliure a la setmana

e Temps de descans realitzant menys de 5 hores seguides de jornada laboral

e Setmana de 38 hores maxim

e Maxim 8 hores de feina diaria i minim 14 hores de descans entre finalitzacié i inici de la segiient jornada
e DPolitica de llums apagades

o Gestid i regularitzacié de I'horari de convocatoria de reunions

e Comunicat d'urgéncia infantil o per pares i mares grans amb diferents opcions de gestié del temps
e Comunicat d'urgéncia/incidéncia amb justificant amb diferents opcions de gestié del temps
e Comunicat d’'incidéncia programada amb diferents opcions de gestié del temps

e Dos periodes més de descans a I'any

e Escollir periode de vacances estival

e Reduccié d'1 hora diaria de jornada amb infants a carrec fins a 17 mesos

e E-treballi teletreball

e Desconnexié digital

e Pla de Retribucié Flexible amb asseguranca meédica, ticket transport i servei descola bressol

16
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DescripciO
dels centres

Fundacié Joia té tres seus a Barcelona, on es troben els 11 tipus de serveis d’insercié
social i laboral en salut mental de qué disposa. Es troben als districtes de Sant

Marti, Gracia i Sants-Montjuic.

Centre de Sant Marti

Esla seu central de Fundacié Joia, ubicada al carrer Bac de Roda, 149, on oferim els serveis dAcollida, Club Social, Rehabilitacié
Comunitaria, Rehabilitacié de Joves, Prelaboral, Itinere, Managing Adult Talent, Projecte Singulars i Ocell de Foc Sant Marti,
a més dencabir la seu central dApunts. També s’hi troben les persones professionals del departament de Comunicacié,

Assistant de Direccid, Recursos Humans, Compres i Direccié.

El local consta d'un total de quatre plantes. Al soterrani subica el departament de Post-impressi6é i Manipulats, d'Impressié

de Gran Format, i el magatzem d’Apunts; i també hi ha la cuina i una sala d'informatica.

A la planta principal s’hi troba la sala dequip dels serveis de Prelaboral i Club Social, aixi com 2 despatxos d’atencié i 3
aules d'activitats. En aquesta planta també subica una botiga dApunts i la seva Geréncia i direccié d'Operacions, aixi com el

departament de Creativitat i Disseny, Oficina Tecnica, Compres i Comptabilitat.

A la primera planta hi ha dues sales dequip: una per al servei Itinere, Managing Adult Talent, Projecte Singulars i Ocell de
Foc Sant Marti, i una altra per als serveis de Rehabilitacié de Joves i Rehabilitacié Comunitaria. Hi ha 4 despatxos d’atencis,

una sala de reunions, un aula d’'informatica, un aula de formacid, 3 aules taller i 3 sales d’activitats.

Finalment, a la segona planta, s’hi troben els despatxos de la co-direccid, assistant de Direcci6, Recursos Humans, Comunicacié

i Marqueting, i RSC i D&, aixi com una sala de reunions i un terrat.



Centre de Gracia

Es troba al carrer Indistria 50. Hi ha els serveis d/Acollida, Rehabilitacié de Joves, Prelaboral, Bitacola, Itinere, i Club Social.
El centre consta de 7 aules i tallers que comparteixen els diferents serveis: a l'aula Xaloc es fa informatica, recerca de feina i
especialitzacié laboral; al taller Gregal i a l'aula Mestral es fan els tallers d'oficis; a I'aula Llevant hi ha la cuina; al taller Garbi
es realitza el taller denquadernaci6; a l'aula Migjorn es fan activitats de tipus relacional; i I'aula Ponent es destina a reunions
de centre i altres activitats. El local també té 4 despatxos on es realitzen els seguiments individuals i les entrevistes familiars,
i dos despatxos per al servei Bitacola. A més, les persones professionals disposen de dues sales dequip, tres sales despera i un

magatzem.

Centnre de Sants - M4®ntjuic

Es situa a lAvinguda Josep Tarradellas, 19-21. Aqui oferim els serveis de Rehabilitacié Comunitaria, Rehabilitaci6 de Joves,

Prelaboral, Club Social, Acollida, i el servei Itinere.

El local té tres plantes. Al soterrani hi ha cinc tallers que comparteixen els serveis de Rehabilitacié Comunitaria, Joves, Club
Social i Prelaboral, on es realitza taller dexpressid, creativitat, comunicacié o habilitats socials, entre daltres. També hi ha la

cuina, una sala d'informatica i la sala dequip del Club Social.

Ala planta principal hi ha cinc despatxos compartits per tots els serveis, on s’hi fan entrevistes, seguiment i atencié individual;
també s’hi troba la sala dequip de Rehabilitacié Comunitaria i Joves, aixi com la recepcié, i dos magatzems. A la primera
planta hi ha els serveis d’Acollida, Itinere i Prelaboral, que disposen d'una aula per a fer entrevistes, reunions individuals o en
grup, i atencié individualitzada. A més, també hi ha dues aules per a les sales dequip, una aula d'informatica per fer recerca

activa de feina, un despatx per a entrevistes i una sala de reunions.

Espais N©u Barris

A TEspai Jove Les Basses subica el servei Itinere Joves, que vam iniciar arran de lalianca amb 1'’Associacié Centre Higiene
Mental Nou Barris. Esta estretament vinculat al Centre de Salut Mental de Nou Barris, que realitza una part de les derivacions
dels usuaris. El servei Managing Adult Talent també compta amb un espai al Casal de Barri de Torre Bar6, al Centre Civic Can

Verdaguer i al Casal de Barri La Cosa Nostra.

1 ] Q ) | ]
(V)
oK
'8

Fundaci6 Joia compta amb un parc tecnologic de 254 ordinadors, 18 impressores doficina, 4 projectors amb pantalla tactil i 7

pantalles interactives tictils repartits entre els centres de lentitat.

Els ordinadors tenen una durada aproximada dentre 5 i 6 anys a ple rendiment i quan estan en mal funcionament es retiren
per avaluar el seu estat. Si ja estan completament obsolets es descarten i es reciclen en el punt verd més proper després
desborrar tot el seu contingut; si es poden utilitzar a baix rendiment es reutilitzen en altres serveis, normalment per a

despatxos dentrevistes o tasques més simples.






Fundacié Joia disposa de 11 tipus de serveis repartits per Barcelona i la seva area
metropolitana destinats a la insercié social i laboral de persones amb discapacitat
per trastorns de salut mental.

A hem atés 2.794 pensones i les seves
families | 1.906 penrsones estan vinculades a un o
més serveis de Fentitat | 1.040 realitzen un itinerari
d'insercid laboral | 391 han realitzat un procés
d'insercid laboral amb un contracte de treball |
usuanis/es realitzen un itinerani d'insencio social | Els
serveis de salut, senveis socials, recunsos laborals,
altres entitats no lucratives i I'Equip d’Assessorament
Laboral (EAL) han derivat 508 persones al nostre

com a porta d'entrada als nostres serveis
d'insercid labonal.
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Perfil més habitual de la persona usuaria Persones usuaries vinculades

A 8¢

® Derivat per la Xarxa de Salut Mental

® Diagnostic de trastorn psicotic -_
® No percep cap tipus de prestacié

® Home entre 16 i 29 anys

Pensones ateses
*  Any 2021 o o *  Any 2022 o o
1111 1.539 1.206 1.588
Y A Y A

2.690

2.1%

Pensones ateses

Pensones ateses

Persones usudries ateses per franges d’edat

16 29 anys 30-39 anys 40- 49 anys 50- 59 anys 60-65 anys >65 anys

16- 2 anys 30- 39 anys 40- 49 anys 50 - 59 anys 60-65 anys >65 anys
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El servei d’Acollida és la porta d’'entrada a la xarxa de serveis de Fundacié Joia.
Afavorim l'accés de les persones afectades per trastorns de salut mental als

dispositius d’insercié social i laboral de I'entitat, apropant els recursos a les persones
afectades, les entitats i les persones professionals.

El servei d’Acollida ha ates 620 persones | 590 van
ser derivades a serveis de Fundacio Joia i 30 a altres
recursos | $’ha ates 331 homes i 269 dones

Sant Marti

C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona
T. 93 303 50 97
acollida@fundaciojoia.org

‘cf
Fu N DAc I ‘!' ‘\
‘\é>77
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Perfil més habitual de la persona usuaria

O Home

® Home entre 20 i 21 anys
@ Trastorn psicotic
® Derivat per la Xarxa de Salut Mental (CSMA)
® No percep cap tipus de prestacié
Pensones ateses
*  Any 2021 o O Any 2022 o O
261 321 289 331

620

582

Pensones ateses

Pensones ateses

Persones usudnies per franges d’edat

16- 29 anys 30 - 39 anys 40- 49 anys 50 - 39 anys 60-65 anys >65 anys

197) (i6) [104]



Denivacions a serveis de Fundacio Joia
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Memoria 2022

5.70%

31.50%

2,12%

24.10%

0,38%

19,47%

1,89%
3,78%

21.50%

Desti de les persones usuaries ateses al servei d’Acollida

3,18%

4,54% 3,02%

Servei Rehabilitacié de Joves

Servei Prelaboral

Servei Rehabilitacié Comunitaria
38,37% Club Social

Itinere

Bitacola

Itinere Joves

Itinere +45/ Managing Adult Talent

28,54%

1
4q

1 0
I

29"
o O
i

0 1
L/ |

: ﬁ
7 32
L/ |

Derivacions a Derivacions a En valoracio
pecursos de altnes recunsos i
Fundacio Joia situacions

Derivacions realitzades cap al servei d’Acollida

* No pertanyen al col'lectiu de salut mental i son redirigides a
serveis i entitats del seu col‘lectiu.

No poden compatibilitzar els seus projectes en actiu amb els
horaris dels serveis de la Fundacié.

Ja estan participant en altres recursos d’insercié laboral.
Només volen rebre assessorament per part del servei
d’Acollida.

Arriben a Acollida sense cap tipus de demanda.

Derivades a altres serveis de rehabilitacié comunitaria externs,
segons l'analisi de les seves necessitats.

Rebutgen iniciar un itinerari laboral per prioritzar la prestaci6
economica.

o

AR

7 u
/|

Iniciativa prdpia

o)

AR

25 248
L/ |

Senveis sanitaris

o

i

5
i1 1
Senveis social

pecursos labor
i EAL

Altres entitats
no lucratives
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ATENCIO A PERSONES ADULTES
Senveis de RehabilitaciO C#munitaria

Es el servei de gesti6 i recuperacié d’habilitats socials i de rehabilitacié per a persones
amb trastorns de salut mental. Utilitzem les capacitats de les persones amb trastorns
de salut mental per elaborar un pla individual de rehabilitacié i d’insercié comunitaria
on la persona assoleix autonomia i confianga en els seus projectes personals a través de

les seves capacitats i d’'un procés de seguiment i suport.

Hl servei de Rehabilitacio Comunitaria ha atds 329
persones | 05 persones han iniciat procés el 2022 | Shan
nealitzat 219 vinculacions a recursos comunitanis | 136
persones han realitzat un voluntaniat

Perfil més habitual de la persona usuania

B

® Home de 50 anys
® Trastorn psicotic
® Temps d'estada al servei 3 anys

® Rep una pensi6 no contributiva

Persones ateses

*

Any 2021 40} ﬁ Any 2022 {O} ﬁ

145 184 148 181
Y AR Y AN

929

Persones ateses

25
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Persones usudnies ateses per franges d’edat

16- 29 anys 30 - 39 anys 40- 49 anys 50 - 59 anys 60-69 anys >65 anys
) 40 44

1 9 0 2 0o 077 L) ) 7

Insencions comunitanies Insercions lahorals
34 {4
483 208 276 3 2
Persones Y AN Persones Y s
Satisfaccio global

Satisfaccid envens el senvei: 8,8%

Q) 0000000000

Valoracid sobe 10 punts, Satisfaccid envens les persones professionals: 9,1%

— 0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 9,1%

0000000000
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Rehabilitaci® CCmunitania

de Sant Manti

Sant Marti

C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona
T. 93 232 59 02
sresm@fundaciojoia.org

Pensones usuanies ateses

FUNDACI<>
JOIR

Pensones usuaries vinculades

Pensones ateses

Persones usuaries o o
vinculades al servei

Pensones usudries

noves

Pensones usuaries bl 60
(ue continuen

de 2022



FUNDACI g8
JSIA

Vinculacions a recursos

Total: 261 vinculacions

R & s i

Formacio Recursos Voluntariat Itineraris  Activitats culturals i socials
de la comunitat Prelaborals  onganitzades des del servei
A0 49 Ay 40 DD
L/ | Y AN L/ ] /] [/ ]

e Hi ha persones usuaries que

han realitzat més d’una activitat
cultural i social organitzada des
del servei.

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

a ) N\
: 1 Servei
Prelaboral ufm ny
WD Rehabilitacio

. Rehabilitacié Comunitaria

. — Comunitaria
4 de Sant Manti ia I
\Acollida J Prelahoral

Satisfaccio de les persones usuries

Satisfaccio envens el servei: 8,8%

Q) 0000000000

Valoacid sobre 10 punts, Satisfaccid envers les persones professionals: 9,1%

— ) 0000000000

Satisfacci envens les activitats realitzades: 9,1%

0000000000
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RehabilitaciO C%2munitania
de Sants-M©ntjuic

Sants

C/ Avinguda Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
T. 93 4253912

srcsants@fundaciojoia.org

Persones usuanies ateses:

Persones usuaries vinculades

persones usuaries
vinculades al servei

persones usuaries
que continuen
itinenani iniciat abans
de 2022

4
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Vinculacions a recursos

Total: 222 vinculacions

R & s i

Formacio Recursos Voluntariat ltineranis Activitats culturals i socials
de la comunitat Prelaborals  onganitzades des del servei
AR Y A0
7 M u | 7 8
- - -/ ] ] [ ]

e Hi ha persones usuaries que
han realitzat més d’una activitat
cultural i social organitzada des
del servei.

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

B eebon f \
. Rehabilitacié Comunitar sepvel 3
B o soc Rehabilitacio Posorl

Comunitaria
de Sants-Montjuic
k J Club Social

Satisfaccio envers el servei: 8,9%

Q} 0000000000

Valoracit sobe 10 punts, Satisfaccid envers les persones professionals: 9,1%

——J 0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 9,2

0000000000

Satisfaccio de les persones usuanies

30



“$'ha desenvolupat 'area de rehabilitacio
cognitiva implementant un protocol d'avaluacio

i posterior entrenament cognitiu per millorar
'atencio i el seguiment d'aquesta area. $'ha
treballat per equiparar ambdas serveis en quant
a laintervencio comunitania, posant en marxa
nous voluntariats acompanyats.”

Dalia Castro
Cap dArea de Rehabilitacié dAdults



Senveis prelab&nals

Es el servei d’insercié laboral al mercat protegit per a persones amb trastorns de
salut mental. A través de les seves capacitats treballem el desenvolupament de les
habilitats laborals per iniciar un itinerari d’insercié que té com a objectiu final la

integracio6 definitiva en el mén laboral.

Els serveis Prelaborals han atés 324 persones | 154
persones han iniciat procés el 2022 | 01 persones
usuanries han realitzat Pitinerani del servei amb una
insencio laboral | 69 han realitzat una formacio

Perfil més habitual de la persona usuaria

O Home

('entre
30149 anys

® Home d’entre 301 49 anys

® Trastorn psicotic

® Amb Certificat Escolaritat i ESO/ PF1-CFGM

® Porta un minim d’entre 11 3 anys d‘inactivitat laboral

® No percep cap prestacié

Pensones ateses

*

Any 2021 5 ﬁ Any 2022 5 ﬁ

107 4 113 a1
Y A Y AN

Jd

Persones ateses
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Persones usudnies ateses per franges d’edat

16- 29 anys 30 - 39 anys 40-49anys 50-59anys  GO-Goanys >G5 anys

@ ...

AU 4@ 4}'& 4}5‘

8 25 37 80 43 66 B B
L/ L/ ] VAR YA - -
Formacio Insencions lahorals
A A D
69 2 4 81 2 5
Pensones Y A Pensones YA
Satisfaccio global

Satisfaccid envens el senvei: 8,8%

Q) 0000000000

Valoracid sobe 10 punts, Satisfaccid envens les persones professionals: 9,1%

— ) 0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 9%

0000000000
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Senvei prelab@nal
de Sants-M><ntjuic

Sants

Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
T. 93 285 55 06
prelaboralsants@fundaciojoia.org

Pensones usuanies ateses

Pensones usuaries vinculades

Persones usuaries
vinculades al servei

Persones usuaries
noves

Pensones ateses

Persones usuanies
(ue continuen
itinerari iniciat abans
de 2022

o
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Insercions laborals
Ay Ay
Persones : 12 C: 310
Empresa Ordinaria |7 AN Centre Especial de Treball [ AN
Formacid

25 | (o) o0 (2] (2]00

de formacio

Treball en xarxa entne senveis de la Fundacio

. Rehabilitacié de Joves

. Prelaboral 3 )

. Rehabilitacié Comunitaria dAdults Rehabilitacid joves

\
Senvei

B s
. Itinere
Rehabilitacio Adults ppel abopal
sa “ts-Mo “tj ulc Club Social
.&5 J

Satisfaccio envers el servei: 8,9%

Q) 0000000000

Valoracio sobe 10 punts, Satisfaccid envens les persones professionals: 9,2%

— ) 0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 9,2%

0000000000

Satisfaccio de les persones usuanies
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Senvei prelab@nal
de Sant Marti

Sant Marti

C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona
T. 93 740 60 02
prelaboralsm@fundaciojoia.org

Pensones usuaries ateses

s
V20 Y
v N
\ 4
o557

JOIA

Pensones usuaries vinculades

Persones ateses

Persones usuaries
vinculades al sepvei

Pensones usuaries
noves

Persones usuanies
que continuen
itinenani iniciat abans
de 2022

o
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Insercions lahorals
[aa%) @
o\
'4.
L] 5 34
Persones B L o o
Empresa Ordindria NN  Centre Especial de Treball NEEEEEEEEN Empreses d’insercio NN AN
Formacio

00 | (2] 49 (1) 4¢

Persones Formacio ocupacional [N A

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

Formacio reglada [N AN

(6)80

Aitres tipus | A

de formacio

. Rehabilitacié de Joves

. Prelaboral

. Rehabilitacié6 Comunitaria

. Club Social
. Itinere

. Itinere +45/Managing Adult Talent

Li»

Prelaboral

11

Rehabilitacio Adults

1

\bseeial

2

Senvei
Prelaboral
Sant Manti

~

_/

Itinene
H

1>

Managing Adult Talent

Satisfaccid de les persones usuaries

[

Valoracid sobre 10 punts,
sent 10 lamés alta

Satisfaccio envers el servei: 8,8%

0000000000

Satisfaccid envens les persones professionals: 8,9%

0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 8,9%

0000000000
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Senvei prelab&ral
de Grdcia

Gracia

¢/ Inddstria, 50, 08025 - Barcelona
T. 93 21024 19
prelaboralgracia@fundaciojoia.org

Pensones usuaries ateses

z<e
F“ N DAc I ‘!'
‘5)7

Pensones usuaries vinculades

Persones ateses

Persones usuanies
vinculades al sepvei

Persones usuaries
noves

Persones usuanies
que continuen
itinenani iniciat abans
de 2022
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Insencions laborals
Persones £0: 513 CET: 3 1
Empresa Ordinaria [V ZBBE Centre Especial de Treball [ AN
Formacio
24 m i 10 2 8
Persones formacio ocupacional [ AN Altres tipus de formacio [V AN

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

H
. Prelaboral

. Club Social 1 )
. Hinere Itinene Joves \
. Itinere Joves u
. Itinere +45/ Managing Adult Talent 3 sep"el 2
— Prelaboral =
H
LN
Gricia 3
fiere J Club social
. =
Managing Adult Talent

Satisfaccio de les persones usuanies

Satisfaccio envenrs el servei: 8,8%

0000000000

Valoracio sobe 10 punts, Satisfaccid envens les persones professionals: 9,2%

—J 0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 9%

0000000000
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“Aquest 2022 ha estat un any positiu, doncs hem aconseguit que un
287 de les persones vinculades als nostres serveis prelaborals hagin
trobat una feina, aixd ha suposat un increment del 31% respecte 'any
passat. Un altre aspecte a destacar és el percentatge de persones
que han realitzat accions formatives com a via pen a millorar la seva
ocupabilitat, que al 2022 ha estat d’un 24% nespecte al 18% aconseguit
l'any 2021. D'altra banda, hem inconporat activitats i continguts nous
en el Pla Funcional d'Activitats del servei pen tal de poder refongar

el treball i la millora d’habilitats i competéncies transversals de les
persones usuaries que estan realitzant un procés de preparacid i
capacitacid labonral en els nostres serveis prelabonrals.”

Susana Silvestre
Cap d’Area de Prelaborals



Itinene

Es el servei d’insercié laboral a 'empresa ordinaria per a persones amb trastorns de
salut mental. Destaquem i afavorim el desenvolupament de les seves capacitats per
adaptar-les a les condicions del mercat laboral actual i aixi crear itineraris especifics
d’integraci6. Alhora desenvolupem la prospeccié i la sensibilitzaci6é a les empreses
per cercar oportunitats de contractacio.

H ha atés 257 persones | 153 pensones

han iniciat procés al 2022 | 152 persones usuaries han

realitzat l'itinerani del servei amb una insencio laboral:
homes i 110 dones

Perfil més habitual de la persona usuaria

d'entre
40149 anys

® Donaihome entre 40 i 49 anys

® Trastorn afectiu

® Amb formaci6 qualificada d’estudis superiors
® Portamésd’1any en inactivitat laboral

® No percep cap tipus de prestacié

Persones ateses

*  Any 2021 *  Any 2022

3o/

Persones ateses
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Persones usuaries ateses per franges d’edat

16- 29 anys 30 - 39 anys 40- 49 anys 60-59anys  60-65anys >G5 anys

(54) (] 7

36 30 30 40 40 80

Insencions lahorals
a
Persones N\ ¥

O O

AR, Ad

110 140 f0: : E: 9 1
YA  mpresaOrdiniria EENEEWAEEE  Centre EspecialdeTreball NENWANNNNE  Empreses d'Insercic Y AN

Sectons d'insercid labonal

o O
ARY
1 3 . Administraci6 pablica: 7
8 3 . Administraci6 i gestié dempreses: 11
i i . Arts grafiques, reprografia i copisteria: 2
32 14 . Comerg, vendes i atencié al client: 46
9 17 . Compres i logistica: 26
33 49 . Consultories, empreses de serveis i externalitzacié: 82
5 4 . Educacié, formacié i investigacié: 9
3 20 . Empreses d'ambit sanitari i assistencial: 23
3 3 . Empreses culturals i d'audiovisuals: 6
a2 . Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 41
3 9 . Empreses de restauracio, hostaleria i turisme: 12
3 3 . Empreses d'alimentacié, supermercats i grans superficies: 6

42



Satisfaccio global

[

Vialoracid sobnre 10 punts,

sent 10 la més alta

43

Satisfaccio envens el servei: 9,1%

0000000000

Satisfaccio envens les persones professionals: 9,1%

0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 8,9%

0000000000
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Itinere Sants

Sants

Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
T. 93 289 24 32

itinere@fundaciojoia.org

7
S
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U
<
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=
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(=¥
(7]
7
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Pensones usuaries ateses Persones usuaries vinculades

Persones usuanies

@ vinculades al sepvei
Persones usuanies
noves
m Persones usuaries 84

Pensones ateses

. 11
que continuen

de 2022
44



Insencions laborals

60 Pa AN AN a AN

Pensones

o O

M2 : CET: 57 :
Y A fnpresaOrdinavia WA Centre Especial de Treball MEMMIVANEN Empreses d'Insercio NN

Sectors d’insercid laboral

8

~ £Jo

)
—
(=]

Administracié puablica: 7

Administracié i gestié dempreses: 2

Arts grafiques, reprografia i copisteria: 1
Comerg, vendes i atencié al client: 19

Compres i logistica: 16

12 13 Consultories, empreses de serveis i externalitzacié: 24

i 2 Educacié, formaci6 i investigacié: 3 20
19 1 Empreses d'ambit sanitari, assistencial i Tercer Sector: 20

2 3 Empreses culturals i d'audiovisuals: 5

1 9 Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 12

2 0

Empreses de restauracio, hostaleria i turisme: 2

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

. Prelaboral sepvei
. Itinere 1 4

. Bitacola Itlnepe 2
Bitécola

Sants

Prelaboral
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Satisfaccio de les persones usuinies

Satisfaccio envens el servei: 9,3%

[d7 | e000000000

Valoracio sobre 10 puts, Satisfaccio envens les persones professionals: 9,74

— 0000000000

Satisfaccio envenrs les activitats realitzades (recenca): 9,3%

0000000000

Satisfaccio envers les activitats realitzades (orientacio): 9,3%

0000000000

Satisfaccio envers les activitats realitzades (alfabetitzacid informatica): 9,3%

0000000000
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Itinere Gracia

Itinere Gracia

¢/ Industria, 50, 08025 - Barcelona
T. 93 365 89 80
itinere@fundaciojoia.org

£<<
x
£
N\ 4
No557

Persones usuanies vinculades

Pensones ateses

Persones usuanries
vinculades al senvei

Persones usuanries
noves

Persones usuaries
que continuen
itinerari iniciat abans
de 2022

o



FUNDACI g8
JSIA

Memoria 2022

Insencions lahorals

/4 o

Pensones

O O
AR, A
38 36 0: % N CET: 18 1 : |

Y A [rnpresaOrdindria NEEEANEE  Centre Especial deTreball MR ANEEE  Empreses d'Insercio NN AN

Sectors d’insenrcid laboral

G4

3 3 . Administracié i gesti6 dempreses: 6

0 i . Arts grafiques, reprografia i copisteria: 1
14 9 . Comerg, vendes i atencié al client: 16
9 4 . Compres i logistica: 6 23

4 11 . Consultories, empreses de serveis i externalitzacié: 15
9 13 . Empreses d’alimentacié, supermercats i grans superficies: 2
13 10 . Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 23

0 1 . Empreses de restauraci, hostaleria i turisme: 5

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

XTI
= Senvei
Club Social I t i“epe 2
N Club social
. Gracia )

Satisfaccio de les persones usuaries

Satisfaccio envers el servei: 9,1%

0000000000

o Satisfaccio envens les persones professionals: 9%

aloracio sobre 10 punts,

ams | @@ QOOOOOO@®O
Satisfaccio envers les activitats realitzades (recenca): 8,9%

0000000000

Satisfaccio envers les activitats realitzades (orientacio): 9%

0000000000

Satisfaccio envers les activitats realitzades (alfabetitzacid informatica): 9%

0000000000
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Itinere Sant Manti

Sant Marti

C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona
T. 93 266 76 51
itineremes4s@fundaciojoia.org

Pensones usuanies ateses

s
V20 Y
v N
4\ 4
o557

JOIA

Persones usuanies vinculades

Pensones ateses

Pensones usuaries
vinculades al servei

Persones usuaries
noves

Persones usuanies
que continuen
itinerari iniciat abans
de 2022

o
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Insencions lahorals
A [2a%)
oS
o O o
AR, A
B M £0: 0 3 :
Persones B A [mpresaOrdinaria EENNVARENN  Centre Especial de Treball 1INV AN

Sectors d’insenrcid laboral

§

- 3o

. Administracio i gestié dempreses: 3

. Comerg, vendes i atencié al client: 11

-~
[ I )

. Compres i logistica: 4

13 25 . Consultories, empreses de serveis i externalitzacio: 43 4
. Educaci6 i formacié: 6

. Empreses d’alimentacié, supermercats i grans superficies: 4
. Empreses d’ambit sanitari i assistencial: 3

. Empreses culturals i d’audiovisuals: 1

. Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 6

s e e e
= 1 © N e RN

. Empreses de restauracio, hosteleria i turisme: 5

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

N

. Prelaboral .

B s soa Sepvei

. Itinere Prelaboral , Prelaboral
p— Itinere

. Itinere +45/ Managing Adult Talent 8

Sant Marti i
Hanaging Mult Tlent J Club social

Satisfaccio de les persones usuanies

Satisfaccio envens el senvei: 8,8%

0000000000

Satisfaccio envens les persones professionals: 8,5%

Vialoracid sobre 10 punts, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ O O

sent 10 la més alta Satisfaccio envens les activitats realitzades (recerca): 8,2%

0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades (orientacio): 8%

0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades (alfabetitzacio informatica): 8,8%

0000000000
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Managing Adult Talent i Itinere +45

Es el servei d’inserci6é laboral a I'empresa ordinaria per a persones majors de 45
anys amb trastorns de salut mental. Destaquem les fortaleses que han adquirit amb
la seva experiéncia laboral, desenvolupem noves capacitats, i ajudem a redefinir
el perfil professional, per a que es puguin adaptar de forma rapida a les noves
condicions del mercat laboral, i aixi crear processos d’insercié laboral exitosos.
Alhora desenvolupem la prospeccié i la sensibilitzacié a les empreses per cercar
oportunitats de contractacio.

H servei Managing Adult Talent i Itinere +45 ha atds 95
persones | 15 persones han iniciat procés al 2022 52

persones usuanries han realitzat Iitinenari del servei

amb una insercid labonal: 19 homes i 3 dones

Perfil més habitual de la persona usuania Persones usuaries vinculades

O Dona O O
d’entre G ﬂ
45154 anys
h8 28

Dona d’entre 45 i 54 anys

Trastorn afectiu

[ ]
[ ]
® Formacié en EGB
[ ]
[ ]

Porta menys d'un any sense treballar
Percep subsidi d’atur

Pensones ateses
*  Any 2021 43 ﬁ *  Any 2022 43 ﬁ
65 64 31

Persones ateses Persones ateses
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Persones usudries ateses pen franges d’edat:

15-54anys o o 55 - 67 anys o o
ART ART
a A 27 17 10
] Y A
Insercions laborals
70
e (P
Pensones 8% E0: 44:3 E

Y A [mpresaOrdindvia WENNENARE  Centre Especial de Treball IV AN

Sectors d’insercid laboral

. Administracié i gesti6 dempreses: 14
. Comerg, vendes i atenci6 al client: 11

. Compres i logistica: 9
. Consultories, empreses de serveis i externalitzacié: 7
. Empreses d’alimentaci6, supermercats i grans superficies: 3

. Empreses d’ambit sanitari i assistencial: 8

. Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 35

ro —

. Empreses de restauracio, hosteleria i turisme: 1

Satisfaccio global

Satisfaccio envers el servei: 9,6%

0000000000

. Satisfaccio envens les persones professionals: 9,6%

Valoracid sobre 10 punts,

e | @@ QPOPOPOOO®O®®
Satisfaccio envens les activitats realitzade: 9,4%

0000000000
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Managing Adult Talent

Centre Civic Can Verdaguer
c/ de Piferrer, 94 - 08016 Barcelona
T. 699 49 08 19 / 650 6113 37

Persones usuaries ateses

Persones usuanies vinculades

Pensones ateses

Persones usuaries
vinculades al servei

Persones usuaries
noves

Persones usuanies
que continuen
itinerari iniciat abans
de 2022

o
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Insencions laborals

GD @i}n Y,

__ EmpnesaOndmama - Centre Especial de Treball NNV ANENNN

Persones

Sectors d’insercid laboral

. Administracié i gesti6 dempreses: 10

. Comerg, vendes i atenci6 al client: 5

. Compres i logistica: 7

. Consultories, empreses de serveis i externalitzacié: 5

. Empreses d’alimentacié, supermercats i grans superficies: 3
. Empreses d’ambit sanitari i assistencial: 5

. Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 10

omonnm»nmo

. Empreses de restauracid, hosteleria i turisme: 1

Satisfaccio de les persones usuanies

Satisfaccio envers el servei: 9,5%

0000000000

| b Satisfaccio envers les pensones professionals: 9,6%

Valoracid sobre 10 punts,

- | QPQOQPOPOPOOOO®®
Satisfaccio envens les activitats realitzade: 9,3%

0000000000
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Itinere +45 Sant Manti

Sant Marti

C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona
T. 93 266 76 51
itineremesqs@fundaciojoia.org

Persones usuaries ateses

-
JZ255 N

\
o557

JOIA

Persones usuaries vinculades

Pensones ateses

Persones usuaries
vinculades al sepvei

Persones usuaries
noves

Persones usuanies
que continuen
itinenani iniciat abans
de 2022

o
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Insencions laborals

o O

AR A
Persones 8 U E0: % 9 CET: 2 5
Y A tmpresaOrdinivia WEEENVAEEE  Centre Especial de Treball Y AN

Sectors d’insercid laboral

o O
AR
4 0 . Administracié i gestié6 dempreses: 4
6 0 . Comerg, vendes i atenci al client: 6
1 1 . Compres i logistica: 2 25
0 2 . Consultories, empreses de serveis i externalitzacié: 2
i 9 . Empreses d'ambit sanitari i assistencial: 3
16 9 . Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 25

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio

. Prelaboral \
. Itinere sep"ei
Itinere +45/Managing Adult Talent 4
= 9 Itinere + 45 8
Prelaboral 4 Itinere
Sant Marti

/

Satisfaccid de les persones usuanies

Satisfaccio envenrs el servei: 9,7%

0000000000

oo Satisfaccio envers les pensones professionals: 9,6%

aloracio sobre 10 punts,

et | 0000000000
Satisfaccid envens les activitats realitzade: 9,6%

0000000000
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“Aquest any ha suposat la plena tornada a la normalitat després de la
crisi de la Covid-19 i des dels diferents serveis Itinere hem recupenat
les xifnes de persones ateses prévies a la pandémia arribant a

539 persones ateses i prop de 500 persones vinculades. En aquest
context volem destacar que el 50% de les persones vinculades han
pogut assolir una insercid laboral, fet que confirma 'éxit del nostne
model d’atencio especific per als diversos col-lectius, aixi com la
importancia d’aproximan-nos al territori amb serveis especifics.”

Marina Salas
Cap d’Area d'Insercié Laboral dAdults
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BitacOla

Es el servei d'entrenament personalitzat (coaching) laboral per a persones amb
patiment psicologic ifo trastorns de salut mental. Analitzem les seves demandes i
les ajudem a reactivar les seves capacitats per alliberar el potencial que té cadascuna
a través de la técnica del coaching. Oferim a la persona eines facils i dinamiques
que li permetran aconseguir els seus objectius laborals i personals en poc temps.
Elaborara un eix de coordenades per poder assolir les seves metes.

E servei Bitacola ha atés 62 persones | 16 persones
tenien un lloc de feina i 'han mantingut | 32 pensones
estaven de baixa laboral i s’han reincorponat a la feina

Bitacola

¢/ Industria, 50, 08025 - Barcelona
T. 93 45113 49 / 682 90 17 92
bitacola@fundaciojoia.org

o<
<
V2
v A
4\ 4
N>557




Perfil més habitual de la persona usuaria
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d'entre
4059 anys

Pensones ateses

Dona d’entre 40 i 59 anys

Trastorn afectiu

Amb estudis universitaris

Malestar emocional derivat de la feina (assetjament laboral i burnout)

En actiu, perd en situacié de baixa médica

*  Any 2021 é D
2

Pensones ateses

Pensones usuanies ateses

b2

Pensones ateses

Pensones usuaries vinculades

Pensones usuaries
vinculades al servei

Persones usuaries
noves

Persones
Persones usuanies

que continuen
itinerani iniciat abans
de 2022

o
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Persones usuaries ateses pen franges d'edat

16 - 29 anys 30 - 39 anys 40 - 49 anys 50 - 59 anys 60-65 anys
39 A4 A 40 44
5 0 1?3
I YA L/ ] /| L/
Sessions de coaching
40
6 Pensones que 3
abandonen procés Iy
30
Q Pensones que 1
finalitzenprocés [N A
30
O Persones que 3
continuen procés )
Resultats laborals
Pensones que tenien un lloc Pensones que estaven de baixa Pensones que estaven a l'atur i han
de feinai Phan mantingut laboral i han reincorponrat trobat feina
A0 on ol
m 5 @
Y A
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Club §<:cia
Destinat a la insercié social de persones amb trastorns de salut mental a través
de I'ocupacié significativa del temps. Activem les habilitats i relacions socials per
fomentar un teixit social. oferim un programa d’activitats i tallers amb seguiment

individualitzat on la persona és la protagonista en decidir I'ocupacié del seu temps
de forma significativa, amb una perspectiva de treball des de I'apoderament.

Els serveis de Club Social han ates 62 persones | 123
s’han vinculat al senvei al 2022.

Perfil més habitual de la persona usuaria

d’entne
4059 anys

® Home d’entre 40 i 59 anys
® Trastorn psicotic

® Téuna altra ocupacié a part del Club Social

Persones ateses

*

Any 2021 5 ﬁ Any 2022 5 ﬁ

147 262 174 290
Y AR Y AR

409

Persones ateses Pensones ateses
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Persones usuaries ateses per franges d’edat

16-29anys 30-39anys  40-49 anys 50 - 59 anys 60-65anys >G5 anys

(2] (] 1) . () (31)

4HPGG 34 AU 4@

UL 5% 84 62 106 U Hu " 19
- VAN VAN L/ VAN v

Satisfacci global

Satisfaccio envens el servei: 9,1%

Q) 0000000000

Satisfaccio envers les pensones professionals: 9,2%

Valoracid sobre 10 punts,

—— ] 9000000000
Satisfaccio envers les activitats realitzade: 9,3%

0000000000

Resum d’activitats per dnees segons marca I'ICAS

.
QD &'
Anea expressiva finea creativa finea artistica finea esportiva

= &

— , (‘\

S= )
Anea d'aprenentatge Anea relacional Anea cultural finea col-laborativa Anea autogestionada
cogestionada

62



_"«)s\» u
Ui o+ Clal oaNnts

Sants

Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
T. 9328924 34
clubsocialsants@fundaciojoia.org

7]
1]
=
[’}
]
v}
-
o
[l
o
]
7]
Q
f—
=
57

Persones usuanies ateses Persones usuanies vinculades

Pensones usuanies o o
vinculades al sepvei

173 Persones usuaries
noves

Pensones ateses
Persones usuaries 53 97
que continuen

de 2022

63
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=

Sessions Activitats Activitats
informatives de cap de setmana destiu
Sessions informatives Pensones usuaries Pensones usuaries assistents
grupals realitzades de mitjana anual

Resum d’activitats pen arees segons marca ICAS

inea creativa nea artistica
Anea relacional Anea cultural fAnea col-laborativa Anea autogestionada
cogestionada
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Activitats internes

Activitats externes

Activitat d'informatica

Activitat cineférum

Activitat cineférum 2

Activitat de videoféorum

Activitat de videoférum virtual
Activitat de musica

Taller de cuina avancada

Taller cocina facil i basica

Assemblea - reunié de club mensual/setmanal
Taller creatiu

Punt trobada: xerrades i/o jocs
Activitat d'anglés interclubs
Assemblea afs

Taller mussica a l'abast

Activitat diversa

Activitat diversa jocs

Activitat seriesclub

Taller interclubs 2 activa la ment telematic
Tertulia café interclubs telematica
Taller interclubs 1 (idiomes telematic)
Grup curtmetratges

Taller de moviment i relax

Taller interclubs danses del mén
Tastet de tallers: impro-riso

Tastet de taller: tastet creatiu

Tastet de tallers: bailes ritmos del mundo
Taller speaking club

Taller speaking club 2

Tastet de percussid

Grup interclubs d'estiu

Activitat s lliure d'ordinadors

Bailes del mundo (interclubs zona Sant Marti)

Mesos

11
11
10
11
9
11
11
3
11
11
11
1
11
11
11
8
11
11

11
11
10
11

Hores/
setmana

Mesos Hores/
setmana
Activitat tertulia café 1 11 1,5
Activitat tertulia café 2 11 1,5
Activitat diversa: sortida cultural 11 1,5
Activitat basquet interclubs 11 1,5
Taller interclubs de futbol sala 10 1,5
Activitat caps de setmana 11 4
Participacié comunitaria entre setmana 4 1,5
Participacié comunitaria cap de setmana 9 1,5
Grup de dones 11 1,5
Grup llanes i fils 8 1,5
Taller de ioga 11 1,5
Grup creacié dansa teatre interclubs 11 1,5
Grup mirada al barri interclubs 11 1,5
Activitat de caminatas 11 15
Taller interclubs: improvisacié teatral 9 1,5
Tastet desports suaus 6 1,5
Taller hort interclubs (Gracia) 6 1,5
Activitat esportiva estiu 2 1,5
Activitats autogestionades
Mesos Hores/
setmana
Activitats caps de setmana 11 q
Activitat tertulia musical 11 1,5
Reunions grup apropa cultura 4 2
Grup mirada al barri interclubs 11 15
Activitats apropa cultura cap de setmana 9 4
Apropa Sants 3 4
Grups
Total ~ Percentatge
participacio
Grup Apropa 100%
Grup Apropa Sants 100%
Asamblea AFS 98%
Grup Mirada Al Barri 95%
Grup Interclubs Estiu 100%
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Tallers setmanals Activitats setmanals
Inscripcié Percentatge Inscripcié Percentatge
mitjana participacié mitjana participacié

Grup de llanes i fils 9 80,00% Activitat d'informatica 11 91,00%
Taller creatiu 11 82,00% Actividad diversa 20 95%
Taller de cuina avangada 10 93,00% Activitat de cap de setmana 14 97,00%
Taller de cuina facil i basica 9 93,00% Activitat de musica 13 90,00%
Taller de futbol 9 83,00% Activitat de caminatas 13 85,00%
Grup curtmetratges 10 89,00% Activitat de videoférum 16 79,00%
Taller de moviment i relaxacid 14 84,00% Activitat de videoférum virtual 8 97,00%
Bailes del mundo (interclubs zona Sant 1 70,00% Activitat basquet interclubs 8 86,00%
Marti) e

Activitat esportiva estiu 5 100,00%
Taller improvisacié teatral interclubs 2 89,00%

Activitat tertulia café 2 13 85,00%
Taller de yoga 11 80,00% .

Activitat tertulia café interclubs 4 3c%
Grup de dansa teatre 2 100,00% telematica o
Grup de dones 8 86,00% Activitat tertulia musical auto. 7 90,00%
Taller interclubs 1 (idiomes) 2 83,00% Activitat autogestionada apropa 6 100,00%
Taller interclubs 2 (activa la ment) 3 99,00% Activitat d'anglés interclubs 2 100,00%
Interclubs: musica a l'abast 2 94,00% Activitat asamblea AFS 3 98,00%
Taller hort interclubs (gracia) 1 100,00% Activitat asamblea general 28 90,00%
Tastet de tallers: esports suaus 11 87,00% Activitat cineforum 14 77,00%
Tastet de tallers: bailes ritmos del 8 85,00% Activitat cineforum 2 12 76,00%
mundo o

Activitat tertulia café 1 15 84,00%
Tastet de percussio 9 89,00%

Punt de trobada 10 86,00%
Tastet de taller: tastet creatiu 8 95,00%

Speaking club 11 82,90%
Tastet de tallers: impro-riso 12 85,00%

Speaking club 2 5 94,60%
Activitat us lliure d'ordinadors 5 97,00%

Activitat participacié comunitaria entre o

13 97,00%

setmana o caps de setmana

Activitat seriesclub 12 88,00%

Activitat diversa jocs 8 96,08%

Tneball en xarxa entre serveis de la Fundacio

Satisfaccio persones usuanies

>

Senvei
Club Social
Sants

J

H
. Acollida
. Prelaboral
Acollida
. Rehabilitacié
Comunitaria
. Club Social 1
. Itinere Itinere
H
Prelaboral
r 10 ‘
Rehabilitacio

>

Vialoracid sobre 10 punts,
sent 10 la més alta

Satisfaccio envens el servei: 9,1%

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals en activitats i tallers: 9,1%

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals en activitats d'estiu: 9%

0000000000

Satisfaccio envens els tallens i activitats realitzades: 9,3%

0000000000
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Club $<>cial Sant Manti

Sant Marti

C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona
T. 93 265 45 61
clubsocialsm@fundaciojoia.org

Persones usuanries ateses

%
o557

s
ZAS
A5

Persones usuaries vinculades

Persones ateses

Persones usuanies
vinculades al sepvei

Persones usuaries
noves

Persones usuanies
que continuen
itinenani iniciat abans
de 2022

5 ﬁ
B 403
Y AN



FUNDACIS
JEI

Memoéria 2022

Sessions Activitats Activitats
informatives de cap de setmana destiu
Sessions informatives Pensones usuaries Pensones usuaries assistents
grupals realitzades de mitjana anual

Resum d’activitats pen arees segons marca ICAS

+
\7 g 7 P SI p
%)
>
firea expressiva finea creativa finea antistica finea esportiva

&
&S (1%

Anea d'aprenentatge Anea relacional Anea cultural Anea col-laborativa Anea autogestionada
cogestionada
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Activitats internes

Activitats externes

Taller escriptura creativa
Grup cineforum tematic
Tastet de cuina

Tastet mindfulness
Activitat seriesclub
Grup dones

Activitat diversa de jocs

Taller interclubs idiomes telematic (telematic
fins al juliol, a I'octubre s'inicia com
presencial).

Tastet de tallers

Taller de risoterapia

Activitats diverses

Assemblea mensual

Activitat pintura

Taller gimnastica / relaxacié
Taller interclubs activa la ment telematic
Activitat de musica

Taller musica a l'abast

Taller interclubs danses del mén
Taller de pintura

Taller interclubs: grup de curtmetratge
(interclubs a partir de setembre)

Tastets informatica

Taller de tirant lo fil
Assemblea caps setmana
Grup biblioteca

Activitat tertulia café virtual

Grup revista interclubs

Mesos

11

11

10

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

11

10

11

Hores/
setmana

Mesos Hores/
setmana
Taller d'hort interclubs 11 15
Activitat tertulia cafe 2 11 1,5
Grup creaci6 dansa teatre 11 2
Activitat esports 11 15
Taller ioga-tai txi 11 1,5
Taller interclubs futbol sala 10 2
Activitat participacié comunitaria 10 4
Activitat interclubs mensual 11 4
Grup mirada al barri 11 4
Activitat basquet interclubs 10 1,5
Activitat tertulia café 1 11 1,5
Taller interclubs: improvisaci6 teatral 10 1,5
Activitat passeig 11 1,5
Activitats caps de setmana interclubs 9 4
Tertulia café autogestionada 11 1,5
Taller manualitats "la clandestina" 11 2
Activitats caps de setmana club social 4 3
Activitats d'estiu 2 20
Activitats autogestionades
Mesos Hores/
setmana
Grup rutes urbanes/excursions 8 2
Grup apropa cultura 3 2
Apropa cultura interclubs 9 3
Excursions naturalesa 10 4
Grup cogestionat activitats caps setmana 7 1,5
Activitats caps de setmana club social 4 3
Grups
Total ~ Percentatge
participacio
Grup rutes urbanes i caps setmana 5 100%
Grup apropa cultura interclubs 10 100%
Grup de biblioteca 8 94%
Grup de revista interclubs 5 81%
Grup mirada al barri interclubs 8 98%
Assemblea caps setmana interclubs 6 91%
Grup activitats caps de setmana 6 88%



Tallens setmanals

FUNDACI g8
JSIA

Memoria 2022

Activitats setmanals

Taller escriptura creativa

Taller interclubs zona gracia: hort
Grup cineforum tematic

Grup creaci6 dansa i teatre

Tastet cuina

Tastet mindfulness

Grup de dones

Taller interclubs idiomes virtual
Taller ioga-tai txi

Tastet de tallers

Taller de risoterapia

Tastet informatica basica (tastets)
Taller tirant lo fil

Taller interclubs futbol sala
Taller de pintura

Taller interclubs manualitats "La
Clandestina"

Taller de gimnastica i relaxacié

Taller interclubs activa la ment virtual

Taller interclubs zona sants: basquet

Taller interclubs zona Sant Marti:
musica a I'abast

Inscripcié Percentatge
mitjana participacié

Taller interclubs zona sant marti: dansa

Taller interclubs zona Gracia:
improvisaci6 teatral

Taller interclubs zona Sants: curts

14

90,00%
95,00%
90,00%
99,00%
91,00%
92,00%
80,00%
75,00%
86,00%
97,00%
86%
90,00%
85,00%
91,00%

85%

96,00%

81%
72%

96%

100,00%

86,00%

94,00%

100,00%

Treball en xarxa entne senveis de la Fundacio

Inscripcié Percentatge
mitjana participacié

Activitat participacié comunitaria 30 97%
Activitat tertulia café 2 18 83%
Activitat esports 11 90%
Activitat seriesclub 14 86,00%
Activitat diversa (jocs) 14 78,00%
Activitat diverses 15 86,00%
Activitat assemblea mensual 25 86%
Activitat tertulia café virtual 7 90,00%
Activitats interclubs 10 99,00%
Activitat tertulia café 1 17 85,00%
Activitat tertulia café autogestionada 12 90%
Activitat de musica 17 84,00%
Activitat passeig 12 84,00%
Activitat pintura 15 85,00%
Activitats apropa cultura 10 99,00%
Activitats cap de setmana interclubs 30 93,00%
Activitats rutes urbanes 5 100%

Activitats caps de setmana

. 8 ,00%
autogestionades SR

Satisfaccio pensones usuaries

H
Acollida
Prelaboral
Rehabilitacié Aesllida

Club Social

Itinere Itinere

Comunitaria f N

Prelaboral

>

Senvei

Club Social

Sant Manti y

Rehabilitacio

m

>

Vialoracio sobre 10 punts,
sent 10 la més alta

Satisfaccio envens el servei: 9,1%

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals en activitats i tallers: 9,2 %

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals en activitats d'estiu: 9%

0000000000

Satisfaccio envens els tallers i activitats realitzades: 9,4%

0000000000
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1
Club $<cial Gracia
It€_z

Gracia

¢/ Indastria, 50, 08025 - Barcelona
T. 93 45113 49
clubsocialgracia@fundaciojoia.org

F“ N DAG I “(e\\
“;,,‘l”

Persones usuaries vinculades

Pensones ateses

Persones usuaries
vinculades al sepvei

Persones usuaries
noves

Persones usuanies
que continuen
itinenani iniciat abans
de 2022

8
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Sessions Activitats Activitats
informatives de cap de setmana destiu
Sessions informatives Persones usuaries Persones usuaries assistents
grupals realitzades de mitjana anual

Resum d’activitats pen arees segons marca ICAS

firea expressiva finea creativa finea antistica finea esportiva

inea d'aprenentatge Anea relacional Anea col-laborativa Anea autogestionada
cogestionada

72
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Activitats internes

Activitats externes

Taller de catala

Grup de costura

Tastet de tallers

Grup apropa cultura

Taller de mindfulness

Taller de cuina basica

Grup de biblioteca

Activitat diversa

Taller interclubs d’idiomes virtual
Taller d'escriptura creativa
Diversa musicals

Grup de dones

Us lliure ordinadors

Tertulia café interclubs
Assemblea mensual

Taller creatiu/manualitats

Taller corporal

Taller d'informatica

Taller interclubs activa la ment
Assemblea AFS

Taller de carnestoltes

Taller de cuina divendres
Cineforum divendres

Taller de curtmetratges (interclubs)
Taller de dansa lliure (interclubs)

Musica a l'abast (interclubs)

Mesos

11

11

5

3

11

11

11

11

1

11

11

11

11

5

11

10

11

11

11

11

1

11

11

11

Hores/
setmana

Mesos Hores/
setmana
Taller d'improvisacié teatral (InterClubs) 11 1,5
Taller d'hort urba 11 1,5
Activitat de passeig 11 1,5
Tertalia café dijous 11 1,5
Tertulia café divendres 11 1,5
Activitat interclubs de basquet 11 1,5
Taller interclub grup creacié dansa teatre 11 2
Taller de futbol sala 11 1,5
Grup mirada al barri 4 1,5
Activitat cap de setmana 11 3
Activitat interclubs 8 3
Activitat de participacié comunitaria 8 3
Taller interclub manualitats La Clandestina 6 2
Activitats autogestionades
Mesos Hores/
setmana
Activitat apropa cultura 9 3
Grup rutes i AFS autogestionada 2 3
Grup ludoteca 5 2
Act. Seriesclub 11 1,5
Grup de revista 5 1
Grups
Total Perc'et.ltatgf
participacié
Grup apropa cultura 100%
Grup revista 100%
Grup ludoteca 89%



Tallens setmanals
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Activitats setmanals

Taller de catala

Taller de mindfulness

Taller d'escriptura creativa

Taller creatiu

Taller de cuina basica

Taller de cuina divendres

Tastet informatica

Taller d'hort urba

Grup de danga creacié

Grup de dones

Grup de costura

Taller d'improvisacié teatral

Tastet de tallers

Taller interclubs activa la ment

Taller interclubs misica a l'abast

Taller corporal

Taller de curtmetratges (interclubs)

Taller de danga lliure (interclubs)

Grup mirada al barri (interclubs)

Grup de biblioteca

Taller interclubs de futbol sala

Inscripcié Percentatge
mitjana participacioé
93%
90%
89%
91%
97%
90%
88%
97%
100%
90%
87%
92%
96%
85%
92%
95%
90%
94%
94%
94%

95%

Tneball en xarxa entre serveis de la Fundacio

Inscripcié Percentatge

mitjana participacié
Activitat interclubs de basquet 87%
Activitat seriesclub 95%
Activitat tertulia café divendres 82%
Activitat tertalia café dijous 87%
Activitat diversa 89%
Activitat audicions musicals 86%
Activitat cineforum divendres 82%
Assemblea AFS (mensual) 100%
Assemblea mensual (mensual) 97%
Activitats interclubs 98%
Activitat de cap de setmana 96%

Satisfaccid persones usuanies

Rehabilitacié de Joves
Prelaboral
Club Social

Itinere

Altre club Socual

GBI

1

Altre

Club Social

2

Itinere
H

10

Prelaboral

)

2

Rehabilitacio

Joves

>

Senvei
Club Social
Gracia

J

>

Vialoracid sobre 10 punts,
sent10 lamés alta

Satisfaccio envens el servei: 9%

0000000000

Satisfaccid envers les persones professionals en activitats i tallens: 9,1%

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals en activitats d'estiu: 9%

0000000000

Satisfacci envens els tallens i activitats realitzades: 9,1%

0000000000
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“E12022 ha estat un any de recupenracio plena dels serveis de Clubs
Socials nespecte als projectes, linies d’actuacio en la comunitat i
dinamisme i contingut de cada servei de Club Social. Garantint que
els tnes clubs socials de la Fundacid tinguin el maxim de continguts
possible en actiu. Millora tamhé d’activitats autogestionades els caps
de setmana, genenant nous punts de trobada en cada Club, i nous
grups d'activitats autogestionades, mantenint les activitats de caps
de setmana interclubs tant amb técnic com autogestionades.”

Cristina Ferreti
Cap d’Area de Clubs Socials



Senveis de Rehabilitaci®® de JOVES

Es el servei de gesti6 i recuperacié d’habilitats socials i laborals per a persones joves
amb trastorns de salut mental. Potenciem les capacitats de les persones joves amb
trastorns de salut mental per desenvolupar el seu projecte personal destinat a la
insercié social i laboral. Distingim entre dos grups: adolescents i adultes joves.

E ha atés 456 pensones

| 177 han iniciat procés al 2022 | Shan realitzat

vinculacions a recunsos comunitaris | 5¢ persones han

realitzat l'itinerari del servei amb una insercid lahonral |
pensones han realitzat un voluntariat

Perfil més habitual de la persona usuania

® Amb trastorn psicotic i TEA
® Amb certificat d’ESO
@ Sense experiéncia laboral

® No cobra cap tipus de prestacié

Persones ateses

*  Any 2021 *  Any 2022

456

Persones ateses
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Persones usuaries ateses per franges d’edat

16- 18 anys 19-24 anys 25-29 anys 30 - 35 anys
O O O O 0O O O o
8 83 176 3% 66 1 19
L J YA [/ /]
Insercions comunitanies Insercions lahorals
226 83 143 26 32
Persones Per'sones
Satisfaccio global

Satisfaccid envers el senvei: 8,5%

Q) 0000000000

Valoracid sobe 10 punts, Satisfaccid envens les persones professionals: 9%

— ) 0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 8,8%

0000000000
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RehabilitaciO Ccmunitaria de J©ves de Sants- M ntjuic

Sants

Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
T. 93 289 24 33
srcjovessants@fundaciojoia.org

7
1}
=
U
<
(v}
-
5
B
=N
(7]
7
Q
o
S
<

Pensones usuaries ateses Persones usuaries vinculades

o 5 ﬁ
b9 98

Persones usuaries
noves
Persones ateses

Persones usuaries

1 1 1 que continuen

de 2022
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Vinculacions a recursos

Total: 329 vinculacions

R & s i

Formacio Recunrsos Voluntariat ltineraris  Activitats culturals i socials
de la comunitat Prelaborals  onganitzades des del servei
pO A0 A0 40 44
1 9 9 0 63 1M
/] L /] ] /]

e *Hi ha persones usuaries que
han realitzat més d’una activitat
cultural i social organitzada des
del servei.

Insencions lahorals

R
7,

4
L
A
J
3o 3
Pensones EO: 3 9 CET: ) 7
Empresa Ordinaria [MBMWAEE Centre Especial de Treball Y AN

Satisfaccio de les persones usuries

Satisfaccio envens el servei: 8,2%

Q) 0000000000

Satisfaccio envers les pensones professionals: 8,9%
Vialoracio sobre 10 punts,

e | @OOOOO@O@O@® O
Satisfacci envens les activitats realitzades: 8,2%

0000000000
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RehabilitaciO 02<munitaria de J©ves de Gracia

Gracia

¢/ Indastria, 50, 08025 - Barcelona
T. 93 365 89 80
srcjovesgracia@fundaciojoia.org

s
Ty
VA
v A
{_J
N>557

Persones usuanies ateses Persones usuanies vinculades
Persones usuanies o o
vinculades al sepvei
Persones usuaries
noves

Pensones ateses

Persones usuaries B3 119
que continuen

de 2022
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Vinculacions a recursos

Total: 294 vinculacions

R & s i

Formacio Recunsos Voluntariat Itineranis  Activitats culturals i socials
de la comunitat Prelaborals  onganitzades des del servei
pO A0 Q0 48 44
o6 2 43 1 1 1 71 31 718
/] YA /] /] L/ ]

e *Hi ha persones usuaries que
han realitzat més d'una activitat
cultural i social organitzada des
del servei.

Insencions laborals

21 30 30
Pensones 1 E: 0 1
Empresa Ordindria NN ANEEEE Centre Especial deTreball NN AN  Empreses d’insercio I
Treball en xanxa entre serveis de la Fundacio Satisfaccio de les persones usuanies

. Rehabilitacié de Joves

. Projecte Singulars

sepvm Valoracid sobnre 10 punts,
. ., sent10 lamés alta
Rehabilitacio 6
Comunitania de T Satisfaccid envens el servei: 9%
. 0000000000

Joves de Gracia o -
Satisfaccio envers les persones professionals: 8,9%
0000000000
Satisfaccio envens les activitats realitzades: 9,1%
0000000000

81



RehabilitaciO 02<munitaria de J©ves de Sant Manti

Sant Marti

C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona
T. 93 740 60 01
srcjovessantmarti@fundaciojoia.org

s

X

& R
W 4
No557

JOIA

Persones usuanies ateses Persones usuanies vinculades
Persones usuaries o o
vinculades al servei
Persones usuaries
noves

Pensones ateses

Persones usuaries 25 44
que continuen

de 2022



Vinculacions a recursos
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Total: 303 vinculacions

(R e

Formacio Voluntariat

i

ltineraris  Activitats cultunals i socials
Prelaborals  organitzades des del servei

0 88 49 48

N B 2 3
/] YA

Insencions laborals

i 2 119 112

e *Hi ha persones usuaries que
han realitzat més d'una activitat
cultural i social organitzada des
del servei.

17

Persones

Empresa Ordinaria Y AN

Treball en xarxa entne senveis de la Fundacio

Centre Especial de Treball I AN

Satisfaccio de les persones usuanies

. Rehabilitacié de Joves

. Prelaboral

. Itinere

H

2

Itinere

H

1

Prelaboral

Senvei

Rehahilitacio 1
Comunitaria de o
Joves de Sant Manti

Valoracid sobnre 10 punts,
sent 10 lamés alta

Satisfaccio envens el servei: 8,5%

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals: 9,3%

0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades: 9,1%

0000000000

83



“Durant el 2022 volem destacar que hem supenat les xifres de les
pensones ateses vers 'any 2021, amb un total del 456 persones.
Aquesta dada dona a conéixer que hi ha una gnan demanda i
necessitat de poder oferin serveis d’aquestes caracteristiques per
tal que puguin rebre un suport i acompanyament en el seu projecte
pensonal, vital i de futur. A més, han augmentant les persones

que realitzen una formacio, en les quals sempre se’ls acompanya i
dona suport des de que inicien la formacid. Com també laugment

de joves que han participat en activitats de caire cultural i social
organitzades pel servei, fet que els ajuda en el seu dia a dia a sentin-
se que formen part de la comunitat i les permet neforgan la seva
autoestima i milloran les seves habilitats i destreses professionals.”

Marta Segurana

Cap d’Area de Rehabilitacié de Joves



Itinere J&ves

Es el servei personalitzat d’orientacié de formaci6 i recerca de feina per a persones
joves que tenen malestar psicoldgic. Preparacié de curriculum i de l'entrevista de
feina, desenvolupament de les capacitats per a fer front a les condicions del mercat
laboral i posada en marxa del projecte professional. Aquest servei compta amb el
programa de Garantia Juvenil Talent Jove, destinat a facilitar el retorn al sistema
educatiu ifo la insercié laboral, reforgant el paper social de la persona.

E ha atés &/ pensones | 21 persones
han iniciat procés al 2022 | /3 persones han realitzat
itinerani del servei amb una insercid laboral
persones han realitzat litinenari del servei amb una
insencid formativa.

Perfil més habitual de la persona usuania

d’entne
19124 anys

® Trastorn adaptatiu

® Amb certificat d’'ESO

® Sense experiéncia laboral

@® No percep cap tipus de prestacié
Pensones ateses
*  Any 2021 *  Any 2022

0/

Pensones ateses
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Persones usuaries ateses per franges d’edat

16- 18 anys 19-24 anys 25- 29 anys 30 - 35 anys

AW W

ARt AR ARY, AR

§ 5 7 9 13 18 4 3
7 YA [ /] AR
Insencions laborals
T3\ T\

5

Pensones

% 17 : 6 11
Empresa Ordinaria NENNNN AN Centre Especial de Treball I AN

Sectors d’insercid laboral

~ 2o

. Arts grafiques, reprografia i copisteria: 6

. Comerg, vendes i atencié al client: 9

. Compres i logistica: 8

. Educacié i formacié: 3

10
. Empreses d’alimentacié, supermercats i grans superficies: 2

. Empreses d'ambit sanitari i assistencial: 4

. Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 10

[¢]

0
3 . Administracié i gesti6 dempreses: 5
0
2
4
1
1
0
2
3

D 2 &£ H N = =~

. Empreses de restauracio, hostaleria i turisme: 12

Formacio

(@) 58 [@) 80 (1)60
n =» . 6 4 @ 2 2
Pensones Formacid ocupacional [N  Formacio reglada [NV A Attres tipus [N A

de formacions
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Satisfaccio global

Satisfaccio envens el servei: 9,3%

w 0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals: 9,5%

— 0000000000
alonacio sobre 10 punts,

sent 10 la més alta Satisfaccid envers les activitats nealitzades: 9%

0000000000
ltinere J&ves N©u Barnis

Espai Jove Les Basses

¢/ Teide, 20 - 08031 Barcelona

T. 608 928 687 [ 606 676 230
itinerejovesnoubarris@fundaciojoia.org

Passeig de Fabra i Puig
Pensones usuaries ateses Persones usuaries vinculades

6 2 Persones usuaries
18 noves
Pensones ateses

Persones usuaries
que continuen

de 2022

s 43 ﬁ
36 24
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Insencions laborals

IG P AN Pa AnY

Pensones

5ﬁ
B B : 6 4

Y A fnpresaOrdinaria EEEERVAREE  Centre Especial de Treball I AN

Sectors d’insercid laboral

o O
ARY,

2 3 . Administracié i gestié dempreses: 5

[ 92 . Comerg, vendes i atencié al client: 7

[} ] . Compres i logistica: 8

9 i . Educacié i formacié: 3

i i . Empreses d’alimentacié, supermercats i grans superficies: 2

4 0 . Empreses d’ambit sanitari i assistencial: 4

[ 9 . Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 7

1 3 . Empreses de restauracid, hostaleria i turisme: 10
Formacio

@M .4}9

Persones formacio ocupacional | AN  Formacio reglada  [EENNNNNY AN Altres tipus

de fonmaclons

Trehall en xanxa entre serveis de la Fundacio Satisfaccio de les persones usuaries

. Itinere Joves
. Projecte Singulars

Satisfaccio envens el senvei: 9,3%

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals: 9,5%

0000000000

Satisfaccio envers les activitats realitzades (recenca): 9,1%

0000000000

Satisfaccid envens les activitats realitzades (orientacid): 9,2%

0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades (alfabetitzaci6 informatica): 9,4%

0000000000 88

Itinere Joves
Nou Barnis

2

Projecte Singulars
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Talent JOve - PrQjecte Singulans

Sant Marti. Talent Jove - Projecte Singulars
C/ Bac de Roda, 149 - 08018 Barcelona

T. 93 303 50 97 / 618 3974 54
talentjove@fundaciojoia.org

s
<
F“ N DAG I &L )
%
o557

Persones usuanries ateses Persones usuaries vinculades

Persones usuaries
vinculades al sepvei

Persones ateses Persones usuanies

noves 1 16
Y A
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Insencions lahorals

13

Pensones

4}'[?

'_ [mpresaOndmama WA CentreEspecial de Treball NN

Sectors d’insencid laboral

. Arts grafiques, reprografia i copisteria: 6

. Comerg, vendes i atencié al client: 2

mmma®o

6
. Empreses de neteja, manteniment i jardineria: 3 3
. Empreses de restauracid, hostaleria i turisme: 2
Formacio
Persones Formacid ocupacional - Formacio reglada
Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio Satisfaccio de les persones usuaries

. Rehabilitacié de Joves
. Itinere Joves

Projecte Singulars : ., B
O Satisfaccio envens el servei: 9,2%

0000000000

Satisfaccio envers les persones professionals: 9,5%

Talent Jove -

) ) Satisfaccid envens les activitats realitzades (recenca): 8,8%
Projecte Singulars

0000000000

Satisfaccio envers les activitats realitzades (orientacio): 9%

0000000000

Satisfaccio envens les activitats realitzades (alfabetitzacio informatica): 8,7%

0000000000

Rehabilitacid joves

90



“Aquest any 2022 ens ha senvit per reprendne
['activitat presencial completa amb totes les
pensones joves després del dificil periode

de la pandémia. Aixo ens ha ajudat a seguir
consolidant els nostres projectes i la nostra
capacitat d'atencid, aixi com penr assolin molt
hons nesultats d'insencio laboral i de retorn ala
formacio.”

Jordi Formiguera

Cap d’Area d'Insercié Laboral de Joves.
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Prdgrama
e gestiO de
Qualitat

Fundacié Joia avalua la qualitat dels seus serveis a través
del seu programa de gesti6 de la Qualitat basat en:
Norma ISO 9001:2015 i en els Indicadors de Qualitat.

Al 2022 la Fundacié Joia ha realitzat el seguiment
del compliment de la ISO 9001:2015 i hem renovat
la certificacié adaptant-nos a la nova norma. Tots els serveis de la
Fundaci6 Joia tenen 'acreditacié Applus ISO 9001:2015.

Respecte als indicadors de Qualitat, van ser creats per I'Institut
Universitari Avedis Donabedian UAB en collaboracié amb el
Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de
Catalunya i el departament d’Empresa i Treball. Aquest programa
té l'objectiu de mesurar els criteris de qualitat en tota la gestié
de lorganitzacié i, en especial, en l'atencié6 a la
persona wusuaria, i la seva familia, i que assisteixen

a serveis sociosanitaris.

Certification

Technological
Center
ACREDITAT PER ENAC




H 0
Q
&'y

ns de Qualitat

del Pla Dinector de Salut Mental i AddiceiCns de la
Genenalitat de Catalunya, Institut Univensitari Avedis
Donahedian UAB i departament d’Empnresa i Treball

A continuacié es mostren els Indicadors de Qualitat Avedis Donabedian UAB que ens proporcionen una avaluacié externa

dels nostres serveis, i que s’han creat amb el suport metodologic i técnic dAvedis Donabedian. Aquests indicadors ens

serveixen per garantir un nivell basic de qualitat, i conéixer els aspectes a millorar.

No

10

11

12

13

14
15
16

17

18

Area
rellevant

Cartera de serveis
Valoraci6 integral
Valoraci6 integral
Valoraci6 integral

Valoracié integral

Valoraci6 integral

Valoracié integral
Valoracié integral
Pla de Rehabilitacié
Pla de Rehabilitacié

Pla de Rehabilitacié

Pla de Rehabilitacié

Programes d’atencié

Programes datencié
Programes d’atenci6
Programes d’atenci6

Seguretat de les

€

persones usuaries

Documentacié del
procés datencid

Criteri

Els centres de dia i serveis de rehabilitacié comunitaria de Salut Mental tenen definida la
cartera de serveis que ofereixen a la comunitat.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié periodica de la seva capacitat
funcional i del seu estat de salut.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié psicologica, tant al inici de l'atencié
com de manera periddica.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié social, tant al inici de l'atencié com
de manera periodica.

El servei valora la situacié familiar i promou la vinculacié de la familia dins del procés
rehabilitador de les persones usuaries.

Les persones usuaries ateses tenen una valoracié a I'ingrés o inici de l'atenci6 i de manera
periddica dels principals riscos relacionats amb la seva seguretat, per tal d'identificar la
necessitat d'establir mesures preventives.

Els serveis de rehabilitacié comunitaria i centres de dia utilitzen una escala de resultats per
avaluar I'impacte dels trastorns en les persones usuaries.

Les persones usuaries ateses en els serveis de rehabilitacié comunitaria tenen una valoracié
periddica de la seva qualitat de vida percebuda en relacié amb la salut.

La persona usuaria té un pla individualitzat de rehabilitaci6 i reinsercié (PIRR), actualitzat
i elaborat de manera consensuada.

La persona usuaria té un pla individualitzat de rehabilitacié i reinsercié (PIRR), avaluat de
manera periodica.

El servei desenvolupa estratégies per portar a terme les activitats previstes al pla
individualitzat de rehabilitaci i reinserci6é PIRR de cada personal.

Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona de referéncia per a la
cogesti6 del cas, que afavorird la continuitat del procés datencié i la realitzacié del pla
dactuacié previst.

El programa funcional dactivitats rehabilitadores savalua de manera periddica per
identificar els resultats de les intervencions portades a terme.

El servei té definit el programa d’atencié a les families.
El servei té definit i en marxa el programa d'intervencié comunitaria.

El servei té definits els programes especifics adregats a les poblacions diana definides.

El servei té descrita una guia d'actuacié per quan es detecten riscos rellevants relacionats
amb l'atencié de les persones usudries i aquestes han estat detectades al servei.

Les persones usuaries disposen d'una historia clinica tnica i unificada.

Estandard

100%%

70%%

70%%

70%%

70%%

70%%

90%

N

90%

90%

80%

80%

80%

80%

80%

90%

Sant
Marti

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

Sants

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%
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Indicadors dimensid 2: Aspectes relacionals i drets de la persona

Area . . 2
N° Criteri Estandard
rellevant
1 Informacié ales  Les persones usuaries del servei han de rebre informacié escrita sobre els diversos serveis i 100%
9 persones usuaries  horaris del servei. ’
. El centre desenvolupa instruments que ajuden a garantir labordatge dels temes étics en la .
20 Aspectes étics N - 75%
practica diaria del servei.
Satisfaccié de 1 s . . ) i
21 I persones usuaries ateses al servei estan satisfetes amb l'atenci6 rebuda. 75
persones usuaries
Indicadors dimensié 3: Organitzacié i gestié del centre
Area . . S
N° Criteri Estandard
rellevant
» . El servei disposa dun quadre de comandament d'indicadors de funcionament, amb la )
22  Gesti de la qualitat . o . , 2 80%
finalitat de poder contribuir a la millora de l'atencié.
% Formacié Les persones professionals realitzen activitats formatives per mantenir al dia els seus <%
3 continuada coneixements i competéncies professionals. L
Eaui Els equip d’atencié interdisciplinaria realitzen de manera periodica una analisi reflexiva
24 . qup dels casos complexes i de dificil maneig, amb la finalitat de trobar oportunitats de millora 100%
interdisciplinari

en els processos d’atencié al pacient en el programa de rehabilitacié i reinsercié.

Indicadors dimensié 4: Coordinacid de l'atencid

NO

25

26

27

Area
rellevant

Continuitat de
l'atencié

Continuitat de
l'atencié

Continuitat de
l'atenci6é amb altres
nivells

Criteri Estandard

El servei facilita la informacié necessaria per assegurar la continuitat de l'atencié quan una

Se s . . . 90%
persona usuaria és derivada a altres serveis o unitats.
El centre té definit el sistema de coordinacié amb els dispositius assistencials de la xarxa 90%
4
de salut mental.
El servei té definit el sistema de coordinacié amb serveis socials i comunitaris. 90%

Sant
Marti

100%

100%

8,38

Sant
Marti

100%

75%

100%

Sant
Marti

100%

100%

100%

Sants

100%

100%

89

Sants

100%

80%

100%

Sants

100%

100%

100%



Serveis Prelaborals

Indicadors dimensié 1: Atencié i suport a la persona

NO

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Area
rellevant

Accessibilitat al servei

Accessibilitat al servei

Valoracié integral

Valoracié i pla
d’intervencié

Valoracié i pla
d’intervencié

Valoraciéi pla
d’intervencié

Valoracié i pla
d’intervencié

Valoracié i pla
d’intervencié

Programa de
Rehabilitacié
Individual per ala

Insercié Laboral (PRIIL)

Programa de
Rehabilitacié
Individual per a la

Inserci6 Laboral (PRIIL)

Programa de
Rehabilitacié
Individual per a la

Insercié Laboral (PRIIL)

Programa de
Rehabilitacié
Individual perala

Insercié Laboral (PRIIL)

Programa de
Rehabilitacié
Individual per a la

Insercid Laboral (PRIIL)

Processos d’atencié i

suport

Processos d’atencié i

suport

Processos d’atencié i

suport

Insercié laboral

Insercié laboral
Vinculacié de la
persona usuaria

Tecnologies de la
informaciéila

comunicacié

Itinerari laboral

Criteri

Els serveis Prelaborals han definit la cartera de serveis i en fan
difusié.

Les persones usuaries que sol-liciten plaga al servei tenen una
valoraci6 prévia a la seva incorporacié.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié
integral per part de l'equip interdisciplinari.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié
integral periodica per part de lequip interdisciplinari.

Les persones usuaries tenen una valoracié dels interessos
professionals, capacitats i limitacions especifiques de ambit
laboral.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié6 de la
seva motivacié laboral.

Les persones usuaries del servei tenen valorades de manera
periddica les competéncies laborals transversals i especifiques
segons els objectius marcats PRIIL.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié
periddica de la seva qualitat de vida.

Les persones usuaries tenen un programa de rehabilitacié
individual per a la insercié laboral (PRIIL) actualitzat.

Les persones usuaries tenen una reavaluaci6 periodica del
programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral
(PRIIL).

El programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral
(PRIIL) és consensuat amb la persona usuaria tenint en compte
les seves capacitats.

Les persones usuaries tenen un seguiment individual
de levolucié dels objectius plantejats en el programa de

rehabilitacié individual per a la insercié laboral (PRIIL).

Les persones usuaries milloren les seves competéncies laborals
durant l'estada al servei.

Els serveis Prelaborals han descrit i sistematitzat els processos clau

d'intervencié amb les persones usuaries.

El servei disposa duna descripcié dels programes de suport
i acompanyament destinats a fer que les persones usuaries
adquireixin, recuperin i mantinguin les capacitats i habits
laborals basics.

El servei ha definit les competéncies laborals transversals i
especifiques que es treballen amb les persones usuaries.

Les persones usuaries del servei participen en les activitats
definides al PRIIL encaminades a millorar les possibilitats
d’insercié al mén laboral.

Les persones usuaries del servei participen en el programa
dlorientaci6 laboral.

El servei disposa d'un registre diari de l'assisténcia de les
persones usuaries a les diferents activitats del servei.

El servei disposa d’infraestructura i/o sistemes per assegurar
que les persones usuaries fan us basic de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC).

Les persones usuaries, previ a la sortida del servei, tenen
elaborat un projecte de continuitat envers el seu procés
d’insercié laboral.

Estandard

90%

90%

85%

90%

90%

80%

70%

80%

90%

70%

90%

80%

70%

75%

90%

90%

60%

Mitjana
assolida

100%

100%

99,93%

100%

100%

99,93%

98,76%

97,6%%

96,74%

98,23%%

95,48%

96,27%

83,31%

100%

100%

100%

74,81%

94,51%

100%

100%

100%

Sant
Marti

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

96%

100%

100%

100%

100%

73%

100%

100%

100%

72%

100%

100%

100%

100%

FUNDACI
JOIR

Memoéria 2022

Gracia Sants

100% 100%
100% 100%
100% 99,8%
100% 100%
100% 100%
99,8%% 100%
96,30% 100%
97% 100%
91,82%  98,40%
95,67%  99,04%
96,39 %  90,05%

91% 97,82%

89,81%%  87,13%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

77% 75,45%

100% 83,55%
100% 100%
100% 100%
100% 100%

95



96

Indicadors dimensid 2: Aspectes étics i relacionals en l'atencid i suport a la persona

Area o . s
N° Criteri Estandard
rellevant
22  Aspectes étics  El servei disposa d'un codi étic. 100%
. El servei disposa d’instruments que ajuden a garantir labordatge dels B
23 Aspectes etics .. .. .. 100%
temes étics en la practica diaria.
Satisfacciode  p o persones usudries se senten satisfetes amb latencié rebuda al servei
24 les persones >7.5
- Prelaboral.
usuaries
Suport a la El servei disposa dun programa de suport a les families per afavorir la 5
25 s . s .. 90%
familia inclusi6 laboral de les persones usuaries
Indicadors dimensié 3: Coordinacié i continuitat dels processos
Area . . A
N° Criteri Estandard
rellevant
L Hi ha una sistematica de treball al servei que afavoreix la coordinacié de
26 Coordinacié .. 90%
lequip de treball.
L El servei Prelaboral ha establert un sistema de coordinacié amb la xarxa
27 Coordinacié 75%
de salut mental.
L El servei ha establert un sistema de coordinacié amb les entitats laborals i
28 Coordinacié i . 5 A A 80%
formatives i de tipus ocupacionals amb les quals es relaciona.
Indicadors dimensid 4: Aspectes organizatius del servei
Area 0 A a
N° Criteri Estandard
rellevant
29 Orgamtzac'lo El servei disposa d'un quadre de comandament d'indicadors de qualitat 80%
del servei
. Els/les professionals del servei fan formaci6 continuada per millorar les
30 Professionals . . 70%
seves competéncies laborals.
. El centre avalua lestabilitat laboral del personal técnic del servei (index
31 Professionals 100%

de retencid)

Mitjana
assolida

100%

100%

8,93%

100%

Mitjana
assolida

100%
100%

100%

Mitjana
assolida

100%
87%

64,30%

S Gracia
Marti
100% 100%
100% 100%
8,9% 9%
100% 100%
S Gracia
Marti
100% 100%
100% 100%
100% 100%
el Gracia
Marti
100% 100%
80% 100%

60% 83,00%

Sants

100%

100%

8,90%

100%

Sants

100%

100%

100%

Sants

100%

80%

50,00%



Serveis de Club Social

Indicadors dimensid 1: Atencid i suport a la persona

No

10

11

12

Area
rellevant

Valoracié i pla
d’intervencié

Valoracié i pla
d’intervencié

Valoracié i pla
d’'intervencié

Valoracié i pla
d’'intervencié

Intervencid

Intervencid

Intervencid

Intervencié

Intervencid

Intervencid

Protocols d’actuacié

Documentacié

Criteri

Els/les professionals realitzen una valoracié inicial de la persona
usuaria.

Els/les professionals avaluaran el nivell docupacié significativa de
les persones usuaries a l'inici i de manera periddica.

Les persones usuaries del Club Social tenen un pla d'intervencié
individual.

Els/les professionals del Club Social realitzen un seguiment del
pla de intervenci6 individual de les persones usuaries de manera
periddica.

El Club Social té un sistema d’intervencié familiar definit.

Les persones professionals registren l'assisténcia de les persones
usuaries al club per fer un seguiment de la seva continuitat.

Els Club Social tenen un sistema definit per tal de poder detectar
una situacié de desvinculacié i reconduir-la si es considera adient
a la necessitat de la persona usuaria.

El Club Social ha de tenir una programacié periodica de les seves
activitats.

Els Club Social ha de respondre a una tipologia d’activitats que
contempli tres tipus: activitats en el centre, activitats realitzades
en la comunitat, activitats realitzades sense el suport directe de
professionals.

El Club Social disposa de mecanismes perqué les persones usuaries
hi participin de manera activa, possibilitant i facilitant participar
en lorganitzaci6 funcional de les activitats.

El Club Social té protocols dactuaci6 en situacions durgéncies
somatiques o casos d’agitaci6 o crisi.

Els/les professionals del Club Social han dorganitzar totes les
dades i la documentacié demanada a la persona usuaria en
dossiers individuals.

Estandard

90-100%

90-100%

60-80%

90-100%

100%

70-90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Mitjana
assolida

91%
87%

89%

97%

96%

89%

100%

100%

100%

100%

100%

95%

Indicadors dimensié 2: Aspectes étics i relacionals en latencid i suport a la persona

ND

13

14

Area
rellevant

Satisfaccié de l'usuari

Proteccié de dades
personals de l'usuari

Criteri

El Club Social realitza periddicament la valoracié del grau de
satisfaccié de les persones usuaries.

El Club Social té un protocol que estableix els procediments
dactuacié per garantir la protecci6 de dades personals.

Dimensid 3: Organitzacié i gestié del dispositiu

NO

15

16

17

18

19

Area
rellevant

Informacié

Gestid

Recursos humans

Recursos humans

Formacié continuada

Criteri

El Club Social té un full d’informacié sobre caracteristiques i
funcionament del servei.

El Club Social té definit un sistema de coordinaci6 interna per
garantir la continuitat de latencié de la persona usuaria i una
organitzacié correcta de tasques.

El Club Social disposa dun pla dorientacié per a les persones
professionals, talleristes, voluntaris/es i alumnes de practiques (si
n'hi ha).

El Club Social realitza un seguiment de lestabilitat del seu
personal.

Existeix un sistema perqué els/les professionals del Club Social
actualitzin els seus coneixements per augmentar les competéncies
i desenvolupar, de manera adequada, la seves funcions.

Estandard

70-90%

100%

Estandard

100%

100%

100%

100%

100%

Mitjana
assolida

100%

100%

Mitjana
assolida

100%

100%

100%

58%

100%

FUNDACI
JOIR

Memoéria 2022

o Gracia
Marti
75% 100,00%
85% 80,46%
88% 90%
90% 100,00%
100% 88%
96% 70%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
85% 100%
Sant NG
, Gracia
Marti
100% 100%
100% 100%
S Gracia
Marti
100% 100%
100% 100%
100% 100%
50% 75%
100% 100%

Sants

97%

97%

89%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Sants

100%

100%

Sants

100%

100%

100%

50%

100%

97



98

Dimensid 4: Coordinacié amb altres sectors i entitats

Area . .
N° Criteri
rellevant
Els Clubs Socials hauran de disposar dun protocol que estableixi un
20 Coordinacié  sistema normativitzat de comunicacid, col-laboracié i coordinacié amb la
xarxa sanitaria de salut mental.
El Club Social ha de tenir definit un sistema de coordinacié amb els

21 Coordinacié . .
serveis de la comunitat.

Estandard

100%

100%

Mitjana
assolida

100%

100%

Sant
Marti

100%

100%

Gracia

100%

100%

Sants

100%

100%



Servei Rehabilitacio de Joves

Indicadors dimensid 1: Atencié als pacients i familia

0

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Area
rellevant

Cartera de
serveis

Valoracié
integral

Valoracié
integral

Valoracié
integral

Valoracié
integral

Valoracié
integral

Valoracié
integral

Valoracié
integral

Pla de
Rehabilitacié

Pla de
Rehabilitacié

Pla de
Rehabilitacié

Pla de
Rehabilitacié

Programes
d’atencié

Programes
d’atencié

Programes
d’atencié

Programes
d’atencié

Seguretat de
les persones

usuaries

Documentacié
del procés

d’atencié

Criteri

Els centres de dia i serveis de rehabilitacié comunitaria
de Salut Mental tenen definida la cartera de serveis que
ofereixen a la comunitat.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié
periddica de la seva capacitat funcional i del seu estat de
salut.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié
psicologica, tant al inici de latencié6 com de manera
periodic.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié
social, tant al inici de l'atencié com de manera periddica.

El servei valora la situaci6 familiar i promou la vinculacié
de la familia dins del procés rehabilitador de les persones
usuaries.

Les persones usuaries ateses tenen una valoracié a
I'ingrés o inici de latencié i de manera periddica dels
principals riscos relacionats amb la seva seguretat, per tal
d’identificar la necessitat destablir mesures preventives.

Els serveis de rehabilitacié comunitaria i centres de dia
utilitzen una escala de resultats per avaluar I'impacte dels
trastorns en les persones usuaries.

Les persones usuaries ateses en els serveis de rehabilitacié
comunitaria tenen una valoracié periddica de la seva
qualitat de vida percebuda en relacié amb la salut.

La persona usuaria té un pla individualitzat de
rehabilitacié i reinsercié (PIRR), actualitzat i elaborat de
manera consensuada.

La persona usuaria té un pla individualitzat de
rehabilitacié i reinsercié (PIRR), avaluat de manera
periodica.

El servei desenvolupa estratégies per portar a terme les
activitats previstes al pla individualitzat de rehabilitacié
i reinsercié PIRR de cada personal.

Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada
una persona de referéncia per a la cogestié del cas, que
afavorira la continuitat del procés d'atenci6 i la realitzacié
del pla d’actuacié previst.

El programa funcional d’activitats rehabilitadores
s'avalua de manera periddica peridentificar els resultats
de les intervencions portades a terme.

El servei té definit el programa d’atenci a les families.

El servei té definit i en marxa el programa d’intervencié
comunitaria.

El servei té definits els programes especifics adregats a
les poblacions diana definides.

El servei té descrita una guia d’actuacié per quan es
detecten riscos rellevants relacionats amb l'atencié de
les persones usuaries i aquestes han estat detectades al
servei.

Les persones usuaries disposen d'una historia clinica
Gnica i unificada.

Estandard

100%%

70%%

70%%

70%%

70%%

70%%

70%%

70%%

90%

90%

90%

90%

80%

80%

80%

80%

80%

90%

Mitjana
assolida
SRC Joves

100%

99,8%%

97,6%%

98,3%%

98,3%%

97%

98%

97%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Rehabilitacié Rehabilitacié
de Joves

Sants

100%

100%%

93%

95%

95%

91%

95%

91%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

de Joves
Gracia

100%

99,61

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

FUNDACI
JOIR

Memoéria 2022

Rehabilitacié

de Joves

Sant Marti

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99



100

Indicadors dimensid 2: Aspectes relacionals i drets de la persona

NO

19

20

21

Area
rellevant
Informacié a

les persones
usuaries

Aspectes étics
Satisfaccié de

les persones
usuaries

Criteri
Les persones usuaries del servei han de rebre informacié
escrita sobre els diversos serveis i horaris del servei.

El centre desenvolupa instruments que ajuden a garantir
l'abordatge dels temes étics en la practica diaria del servei.

Les persones usuaries ateses al servei estan satisfetes amb
T'atencié rebuda.

Indicadors dimensid 3: Organitzacié i gestié del centre

NO

22

23

2

S

Area
rellevant

Gestié de la
qualitat

Formacié
continuada

Equip
interdisciplinari

Criteri

El servei disposa dun quadre de comandament
d’indicadors de funcionament, amb la finalitat de poder
contribuir a la millora de l'atencié.

Les persones professionals realitzen activitats formatives
per mantenir al dia els seus coneixements i competéncies
professionals.

Els equip d'atencié interdisciplinaria realitzen de manera
periddica una analisi reflexiva dels casos complexes i de
dificil maneig, amb la finalitat de trobar oportunitats
de millora en els processos datencié al pacient en el
programa de rehabilitaci i reinsercid.

Indicadors dimensid 4: Coordinacié de l'atencid

NO

25

26

27

Area
rellevant

Continuitat de
l'atencié

Continuitat de
l'atencié

Continuitat de
l'atencié amb
altres nivells

Criteri

El servei facilita la informacié necessaria per assegurar
la continuitat de l'atencié quan una persona usuiria és
derivada a altres serveis o unitats.

El centre té definit el sistema de coordinacié6 amb els

dispositius assistencials de la xarxa de salut mental.

El servei té definit el sistema de coordinacié amb serveis
socials i comunitaris.

Estandard

100%

75%

75%

Estandard

80%

75%

100%

Estandard

90%

90%

90%

Mitjana
assolida
SRC Joves

100%

100%

85%

Mitjana
assolida
SRC Joves

100%

77,60%

100%

Mitjana
assolida
SRC Joves

100%

100%

100%

Rehabilitacié
de Joves
Sants

100%

100%

82%

Rehabilitacié
de Joves
Sants

100%

75%

100%

Rehabilitacié
de Joves
Sants

100%

100%

100%

Rehabilitacié
de Joves
Gracia

100%

100%

88,70%

Rehabilitacié
de Joves
Gracia

100%

100%

Rehabilitacié
de Joves
Gracia

100%

100%

100%

Rehabilitacié
de Joves
Sant Marti

100%

100%

85%

Rehabilitacié
de Joves
Sant Marti

100%

83%

100%

Rehabilitacié
de Joves
Sant Marti

100%

100%

100%



Memoria 2022

Indicad>nrs
de qualitat interns

A continuacié es mostren els Indicadors de Qualitat Avedis Donabedian UAB que ens proporcionen una avaluacié externa
dels nostres serveis, i que s’han creat amb el suport metodologic i técnic dAvedis Donabedian. Aquests indicadors ens

serveixen per garantir un nivell basic de qualitat, i conéixer els aspectes a millorar.

Itinere

Indicadors dimensié 1: Atencid i suport a la persona i familia

Area . Mitjana Sant .
N° Criteri Estandard 12 , Gracia Sants
rellevant assolida  Marti
El servei té definida la cartera de serveis per oferir-los a la
1 ccessibilitat al servei  comunitat, i disposen de triptics de divulgacié del servei per les 90% 100% 100% 100% 100%
A bil 1 tat, i disp de triptics de divulg: del per 1 % % % % %
persones usuaries.
2 Accessibilitat al servei  El servei contempla la perspectiva de génere en l'accés al servei. 40% 49% 45% 52% 52%
Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié social a
3 Avaluacié professional  linici de l'atencié i és actualitzada amb informacié dexperiéncies 80% 100% 100% 100% 100%
laborals en llocs de treball competitius i un formulari de perfil.
. . Les persones usuaries tenen realitzada una valoraci6 de resultat 5
4 Itinerari laboral . R 90% 100% 100% 100% 100%
amb una proposta d’itinerari.
Itinerari d'insercidé Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona
i professional de de referéncia que afavorira la continuitat del procés d'atencié i la 90% 100% 100% 100% 100%
5 P q P
referéncia realitzacié del pla d’actuacié previst.
Indicadors dimensi 2: Satisfaccid
Area o Mitjana Sant .
N° Criteri Estandard ) . , Gracia Sants
rellevant assolida  Marti
Satisfaccié de les Les persones usudries que han realitzat un procés d'insercié
6 persones usuaries valoren el grau dutilitat de l'itinerari individualitzat que realitzen 7.5 91 8,8 9,1 93
envers el servei en aquell moment o que ja han realitzat.
L . Els serveis derivants dels casos donats d’alta fan una valoracié del
Satisfaccié dels serveis e . . e
7 derivants procés d'insercid i el seu grau d'utilitat envers les persones usuaries 75 9,1 9,2 9 9
que han derivat.
Satisfaccié de les Les persones usuaries que participen en activitats realitzen un
8 persones usuaries qliestionari per valorar el grau d'utilitat dels moduls per aconseguir 7.5 8,9 85 9 93
envers les activitats el seu objectiu laboral.
Satisfaccié de les Les persones usuaries inserides mitjangant intermediaci6 valoren
9 persones usuaries la satisfacci6 envers la feina i envers el seguiment que les persones 7.5 9,1 92 9 9,2
inserides professionals del servei els proporcionen.
Les empreses que tenen a persones usuaries treballant a través
Satisfaccié de les del servei realitzen un qiiestionari de satisfaccié per valorar la
10 75 9,2 9,2 9,2 9,3

empreses

idoneitat dels perfils dels treballadors/es presentats aixi com el
seguiment que es proporciona des del servei.
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Indicadors dimensié 3: Coordinacié i processos

102

Area .. N Mitjana Sant ..
N° Criteri Estandard )2 , Gracia Sants
rellevant assolida  Marti
El servei manté contacte presencial mensual entre les persones
L inseridores laborals i l'equip de salut mental referent per tractar
11 Coordinacié q p .. P 60% 83% 50% 100% 100%
sobre les persones usuaries i els seus objectius laborals de forma
individualitzada.
L Les persones inseridores laborals ajuden a la persona usuaria
, Com}mcamo amb informaci6 i eines per poder avaluar les opcions per prendre
dafectacié de trastorn .. . . 5 5 5 o o
12 decisions relacionades amb el fet de tenir un trastorn de salut 100% 100% 100% 100% 100%
de salut mental a les I R 1 b1 N o,
empreses r}lenta i com pot gestionar el tema amb la seva incorporacié a
Tempresa.
Les persones inseridores laborals realitzen prospeccié laboral
13 Prospeccié laboral presencial amb les empreses per trobar vacants idonies segons la 60% 40% 40% 40% 40%
demanda de les persones usuaries al servei i les seves necessitats.
Diversitat en les Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a B o N . .
14 s . R 60% 76% 77% 79% 73%
propostes laborals aconseguir diferents tipus de feina.
15 Diversitat de contacte  Les perso'nes ?nseridores laborals ajuden a les persones usuaries a 60% 78% 270% 76% 80%
amb empreses aconseguir feina en diferents empreses.
Seguiment Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu
16 L . ., . .. ., 80% 100% 100% 100% 100%
individualitzat lloc de feina i s'atenen les seves necessitats i situaci6.
. o Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per
Seguiment individual . . X . . B . )
17 . Alimitat temps illimitat per part de les persones inseridores laborals. 80% 100% 100% 100% 100%
er temps 1l-limita
P P Durant el temps que ho necessita la persona usuaria i 'empresa.
Indicadors dimensié 4: Qualitat
Area . R Mitjana  Sant ..
N° Criteri Estandard 2 , Gracia Sants
rellevant assolida  Marti
. - Les persones usuaries del servei que s’han inserit laboralment i que
18 Nivell d'insercié P 9 q 30% 48% 55% 53% 37.3%
continuen treballant.
Nivell d'insercié de Les dones usuaries del servei que shan inserit laboralment i que ) o ) . .
19 . 30% 50% 51% 55% 38,0%
dones actualment continuen treballant.
Les persones usuaries del servei que han realitzat una insercié
20 Qualitat de la insercié  laboral amb un contracte de treball (o suma de contractes) amb 35% 35% 38% 39% 29,8%
una temporalitat igual o superior a 3 mesos en lempresa ordinaria.
i Les persones usuaries del servei realitzen seguiment a la insercié i
o Manteniment del lloc p : . gu 0% 87% 36% 38% 85%
de treball finalitzen el seu contracte, i/o continuen treballant.
Formacio continuada oo persones professionals realitzen activitats formatives i de . N . . )
22 de les persones 75% 100% 100% 100% 100%

professionals

supervisié per guanyar coneixements i competéncies.



Itinere joves

Indicadors dimensid 1: Atencid i suport a la persona i familia

NO

5

Area
rellevant

Accessibilitat al servei

Accessibilitat al servei

Avaluaci6 professional

Itinerari laboral

Itinerari d’'insercié
i professional de
referéncia

Criteri

El servei té definida la cartera de serveis per oferir-los a la
comunitat, i disposen de triptics de divulgacié del servei per les
persones usuaries.

El servei contempla la perspectiva de génere en l'accés al servei.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié social a
I'inici de l'atencié i és actualitzada amb informacié dexperiéncies
laborals en llocs de treball competitius i un formulari de perfil.

Les persones usuaries tenen realitzada una valoraci6 de resultat
amb una proposta d'itinerari.

Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona
de referéncia que afavorira la continuitat del procés d'atencié i la
realitzaci6 del pla d’actuaci6 previst.

Indicadors dimensié 2: Satisfaccid

ND

10

Area
rellevant

Satisfaccié de les
persones usuaries
envers el servei

Satisfaccié dels serveis
derivants

Satisfacci6 de les
persones usuaries
envers les activitats

Satisfaccié de les
persones usuaries
inserides

Satisfaccié de les
empreses

Criteri

Les persones usudries que han realitzat un procés d'insercié
valoren el grau dutilitat de l'itinerari individualitzat que realitzen
en aquell moment o que ja han realitzat.

Els serveis derivants dels casos donats d’alta fan una valoracié del
procés d'inserci i el seu grau d'utilitat envers les persones usuaries
que han derivat.

Les persones usuaries que participen en activitats realitzen un
qiiestionari per valorar el grau d'utilitat dels moduls per aconseguir
el seu objectiu laboral.

Les persones usuaries inserides mitjangant intermediaci6 valoren
la satisfacci6 envers la feina i envers el seguiment que les persones
professionals del servei els proporcionen.

Les empreses que tenen a persones usuaries treballant a través
del servei realitzen un qiiestionari de satisfaccié per valorar la
idoneitat dels perfils dels treballadors/es presentats aixi com el
seguiment que es proporciona des del servei.

Indicadors dimensié 3: Coordinacié i processos

NO

11

12

13

14

15

16

17

Area
rellevant

Coordinacié

Comunicacié
dafectacié de trastorn
de salut mental a les
empreses

Prospecci6 laboral

Diversitat en les
propostes laborals

Diversitat de contacte
amb empreses

Seguiment

individualitzat

Seguiment individual
per temps il-limitat

Criteri

El servei manté contacte presencial mensual entre les persones
inseridores laborals i lequip de salut mental referent per tractar
sobre les persones usuaries i els seus objectius laborals de forma
individualitzada.

Les persones inseridores laborals ajuden a la persona usuaria
amb informacié i eines per poder avaluar les opcions per prendre
decisions relacionades amb el fet de tenir un trastorn de salut
mental i com pot gestionar el tema amb la seva incorporacié a
lempresa.

Les persones inseridores laborals realitzen prospeccié laboral
presencial amb les empreses per trobar vacants idonies segons la
demanda de les persones usuaries al servei i les seves necessitats.

Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a
aconseguir diferents tipus de feina.

Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a
aconseguir feina en diferents empreses.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu
lloc de feina i s'atenen les seves necessitats i situacié.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per
temps il'limitat per part de les persones inseridores laborals.
Durant el temps que ho necessita la persona usuaria i 'empresa.

Estandard

90%

40%

80%

90%

90%

Estandard

75

75

75

75

75

Estandard

60%

100%

60%

60%

60%

80%

80%

Mitjana
assolida

100%
52%

100%

100%

100%

Mitjana
assolida

9,2

9,2

Mitjana
assolida

75%

100%

60%

77%
75%

100%

100%

Nou Barris

100%

60%

100%

100%

100%

Nou Barris

9,3

9,4

9,4

Nou Barris

100%

100%

80%

81%

100%

100%

FUNDACI
JOIR
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Projectes
Singulars

100%
28%

100%
100%

100%

Projectes
Singulars

8,8

8,8

Projectes
Singulars

50%

100%

60%

75%

70%
100%

100%
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Indicadors dimensié 4: Qualitat

NO

18

19

20

21

22

16

17

Area
rellevant

Nivell d'insercié

Nivell d'insercié de
dones

Qualitat de la insercid

Manteniment del lloc
de treball

Formacié continuada
de les persones
professionals
Seguiment

individualitzat

Seguiment individual

per temps il'limitat

Criteri

Les persones usuaries del servei que s’han inserit laboralment i que
continuen treballant.

Les dones usuaries del servei que s’han inserit laboralment i que
actualment continuen treballant.

Les persones usuaries del servei que han realitzat una insercié
laboral amb un contracte de treball (o suma de contractes) amb
una temporalitat igual o superior a 3 mesos en lempresa ordinaria.

Les persones usuaries del servei realitzen seguiment a la insercié i
finalitzen el seu contracte, i/o continuen treballant.

Les persones professionals realitzen activitats formatives i de
supervisi6 per guanyar coneixements i competéncies.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu
lloc de feina i s'atenen les seves necessitats i situacié.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per
temps illimitat per part de les persones inseridores laborals.
Durant el temps que ho necessita la persona usuaria i 'empresa.

Estandard

30%

30%

35%

80%

80%

Mitjana
assolida

52%
51%
43%
85%
100%

100%

100%

Nou Barris

55%

55%

42%

88%

100%

100%

100%

Projectes
Singulars

40%

29%

45%

80%

100%

100%

100%



Itinere +45

Indicadors dimensid 1: Atencid i suport a la persona i familia

NO

Area
rellevant

Accessibilitat al servei
Accessibilitat al servei

Avaluacié professional

Itinerari laboral

Itinerari d'insercié
i professional de
referéncia

Criteri

El servei té definida la cartera de serveis per oferir-los a la
comunitat, i disposen de triptics de divulgacié del servei per les
persones usuaries.

El servei contempla la perspectiva de génere en I'accés al servei.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié social a
I'inici de l'atencié i és actualitzada amb informacié dexperiéncies
laborals en llocs de treball competitius i un formulari de perfil.

Les persones usuaries tenen realitzada una valoraci6 de resultat
amb una proposta d'itinerari.

Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona
de referéncia que afavorird la continuitat del procés d'atencié i la
realitzaci6 del pla d’actuacié previst.

Indicadors dimensid 2: Satisfaccid

NO

10

Area
rellevant

Satisfaccié de les
persones usuaries
envers el servei

Satisfaccid dels serveis
derivants

Satisfacci6 de les
persones usuaries
envers les activitats

Satisfaccié de les
persones usuaries
inserides

Satisfaccié de les
empreses

Criteri

Les persones usudries que han realitzat un procés d'insercié
valoren el grau dutilitat de l'itinerari individualitzat que realitzen
en aquell moment o que ja han realitzat.

Els serveis derivants dels casos donats d’alta fan una valoracié del
procés d'inserci i el seu grau d'utilitat envers les persones usuaries
que han derivat.

Les persones usuaries que participen en activitats realitzen un
qiiestionari per valorar el grau d'utilitat dels moduls per aconseguir
el seu objectiu laboral.

Les persones usuaries inserides mitjangant intermediaci6 valoren
la satisfacci6 envers la feina i envers el seguiment que les persones
professionals del servei els proporcionen.

Les empreses que tenen a persones usuaries treballant a través
del servei realitzen un qiiestionari de satisfaccié per valorar la
idoneitat dels perfils dels treballadors/es presentats aixi com el
seguiment que es proporciona des del servei.

Indicadors dimensié 3: Coordinacié i processos

NO

11

12

13

14

15

16

17

Area
rellevant

Coordinacié

Comunicacié
d’afectacié de trastorn
de salut mental a les
empreses

Prospecci6 laboral

Diversitat en les
propostes laborals

Diversitat de contacte
amb empreses

Seguiment

individualitzat

Seguiment individual

per temps il-limitat

Criteri

El servei manté contacte presencial mensual entre les persones
inseridores laborals i lequip de salut mental referent per tractar
sobre les persones usuaries i els seus objectius laborals de forma
individualitzada.

Les persones inseridores laborals ajuden a la persona usuaria
amb informacié i eines per poder avaluar les opcions per prendre
decisions relacionades amb el fet de tenir un trastorn de salut
mental i com pot gestionar el tema amb la seva incorporacié a
lempresa.

Les persones inseridores laborals realitzen prospeccié laboral
presencial amb les empreses per trobar vacants idonies segons la
demanda de les persones usuaries al servei i les seves necessitats.

Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a
aconseguir diferents tipus de feina.

Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a
aconseguir feina en diferents empreses.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu
lloc de feina i s'atenen les seves necessitats i situacié.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per
temps illimitat per part de les persones inseridores laborals.
Durant el temps que ho necessita la persona usuaria i l'empresa.

Estandard

90%

40%

80%

90%

90%

Estandard

75

75

75

75

Estandard

60%

100%

60%

60%

60%

80%

80%

Mitjana
assolida

100%

67%

100%

100%

100%

Mitjana
assolida

9,6

9,3

94

9,8

9,5

Mitjana
assolida

75%

100%

60%

78%

81%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

9,5

9.8

100%

100%

100%

FUNDACI
JOIR

100%

71%

100%

100%

100%

9.8

50%

100%

60%

74%

83%

100%

100%

Memoéria 2022

Nou Barris Sant Marti

Nou Barris Sant Marti

Nou Barris Sant Marti

U5



Indicadors dimensié 4: Qualitat

Area o . 3 Mitjana .
N° Criteri Estandard 12 Nou Barris Sant Marti
rellevant assolida
. i Les persones usuaries del servei que s’han inserit laboralment i que
18 Nivell d’insercié P q q 35% 57% 53% 60%
continuen treballant.
i b i6 Les dones usuaries del servei que s’han inserit laboralment i que
19 Nivell d'insercié de ! 1q L q 30% 62% 55% 68%
dones actualment continuen treballant.

Les persones usuaries del servei que han realitzat una insercié
20 Qualitat de la insercié  laboral amb un contracte de treball (o suma de contractes) amb 35% 47% 47% 48%
una temporalitat igual o superior a 3 mesos en lempresa ordinaria.

Manteniment del lloc  Les persones usuaries del servei realitzen seguiment a la inserci6 i

21 ; . . 0% 88% 86% 0%
de treball finalitzen el seu contracte, i/o continuen treballant. ue ’ ’ A
Formacio continuada  y ¢ persones professionals realitzen activitats formatives i de . 5 . .
22 de les persones L., . A . 75% 100% 100% 100%
. supervisi6 per guanyar coneixements i competéncies.
professionals
Seguiment Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu . N , .
16 o . L, . .. ., 80% 100% 100% 100%
individualitzat lloc de feina i s'atenen les seves necessitats i situacio.
. o Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per
Seguiment individual o 3 .
17 temps il'limitat per part de les persones inseridores laborals. 80% 100% 100% 100%

per temps il-limitat . s
Durant el temps que ho necessita la persona usuaria i 'empresa.
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finclusionmakens

CCOl-laboracions

© Col'laborem amb Pilates Sup
& Beach per connectar el mar i
I'esport amb la salut mental

Els serveis de Joves de Fundacié Joia han participat en una

classe de Pilates a laigua amb Pilates Sup & Beach, amb
lobjectiu de conéixer els beneficis entre el mar i la practica
de lesport. La Ely ha impartit aquesta classe a la platja de la

Barceloneta.

Aquesta accié vol destacar la practica de lesport en el
col'lectiu de joves amb problematica de salut mental i com
la seva realitzaci6 ajuda a aconseguir un nivell de benestar

que ajuda en molts processos de millora emocional.

© Fundacié Joia i Ethikos &
Compliance firmem un acord
de col'laboracio per prevenir
I'assetjament juvenil

thikos
compliance

Davant el creixent nimero d'actes de violéncia entre menors
en ambit educatiu els dltims anys i 'impacte en la seva
salut mental i emocional, Fundacié Joia i la consultoria
Ethikos & Compliance hem firmat un acord de col-laboracié
per actuar davant els casos d'assetjament i ciberassetjament

escolar que es detecten a les escoles i instituts.

Un dels objectius principals daquest acord és actuar com a
eina preventiva per al benestar i la convivéncia en l'ambit
de la infincia i l'adolescéncia, i preservar el seu benestar
emocional i la salut mental. La missié és assegurar la
deteccid, prevencié i mitigacié de conflictes en lambit
educatiu, ajudant als menors i adolescents a sentir-se més

segurs i compromesos.



© Fundacié Joia i Plat
Institute firmem un acord de

col'laboracio per al projecte
EcoDesign Lab by ZEWA LAB

k)

Fundacié Joia y Plat Institute hem firmat un acord de
collaboracié per desenvolupar el projecte EcoDesign Lab
by ZEWA LAB que ens permetra crear espais d'integracié en

salut mental a través de la innovacid i la creativitat.

Loobjectiu és mostrar com els residus, a través del disseny,
la creativitat i la innovacié es poden transformar en ‘or i
inspirar noves oportunitats. Tot aixo amb el recolzament de

la cocteleria referent a nivell mundial Paradiso.

Conscienciacio s cial

© Col'laborem amb el
Programa Explora d'orientacié
académica per a joves

Des de Fundaci6 Joia hem collaborat amb el Programa

Explora, dins la Campanya In-Forma't, dorientacié
académica dirigida a joves de la ciutat de Barcelona on es
realitzen activitats que engloben xerrades, activitats i visites

a empreses i entitats.

Un grup de joves ha visitat la seu de Bac de Roda de Fundacié
Joia per informar-se sobre el seu funcionament, missié
de lentitat, serveis de qué disposa, i perfils laborals que
treballen a lentitat dins 1ambit social per conéixer les seves
tasques. Els joves han fet una visita per les installacions i

han vist de primera ma diversos tallers i activitats.

FUNDACI g8
JSIA

Memoria 2022

© Impartim una xerrada sobre
salut mental i un taller de
sensibilitzacié a Thuya

La treballadora social de Fundacié Joia, Cristina Mendiburu,
ha impartit una xerrada sobre salut mental a l'alumnat del
grau superior en Termalisme i Benestar de l'escola de formacié
professional Thuya, que té un alt interés i sensibilitzacié en

temes de salut mental.

També, dues professionals de Fundacié Joia han impartit un
taller de sensibilitzaci6 en salut mental a lequip docent de
lescola. El Jordi Formiguera, coach i pedagog, i la Irene Dacal,
psicologa clinica, han partit de la definicié de malestar per
oferir-los diferents técniques i eines per tractar el benestar
emocional, com posar limits i com poden detectar i treballar
la salut emocional seguint una série de sistemes que poden
utilitzar amb l'alumnat. També sha aprofitat la sessié per
donar eines perqué lequip docent pugui gestionar les seves
propies emocions a les aules i poder aixi donar una resposta

més eficacg a les alumnes.

© Co-organitzem el VII Core
Seminar sobre ‘Recerca en
Salut Mental: Repensant les
prioritats?’

Fundacié Joia ha co-organitzat, juntament amb Core Salut
Mental, la Universitat Autonoma de Barcelona, Ingenio
CSIC-UPV, i la Universiteit Leiden, el VII Core Seminar sobre
‘Recerca en Salut Mental: Repensant les prioritats?, que sha

celebrat a la Casa de la Convalescéncia de Barcelona.

Aquest seminari vol posar sobre la taula si la recerca en
salut mental sestd abordant dacord amb aquestes noves
concepcions, com i qui defineix els reptes que s’han dabordar,

i quines son les prioritats de la investigacié.
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© L'ICO ens imparteix tallers
per deixar de fumar

LInstitut Catala d'Oncologia ha impartit al mes de marg

dos tallers informatius per deixar de fumar a les persones

usuaries de diversos serveis de Fundacié Joia.

Ana Riccobene, infermera de I'ICO, ha impartit els dos
tallers als centres de Fundacié Joia, on ha parlat sobre
els components del tabac, els factors fisics, psicosocials
i psicologics del consum, les conseqiiéncies, i ha donat
estratégies de com deixar de fumar de manera efectiva. Les
persones usuaries han realitzat un qiiestionari sobre els seus
habits amb el tabac i dos tests: un per saber la seva capacitat
pulmonar i ledat dels seus pulmons en anys, i un altre per

coneixer el percentatge de CO2 que tenen al cos.

®© Assistim a una xerrada sobre
les dones en el sector tecnologic
amb UserZoom

Un grup de noies dels serveis Itinere Joves i Rehabilitacié
de Joves de Fundaci6 Joia han visitat lempresa tecnologica
UserZoom i han participat en una xerrada en motiu del

Women's History Month.

A la xerrada s’han posat en comi temes com la situacié de
les dones en el mén de la tecnologia, l'accés de les dones a
les empreses tecnoldgiques, el rol que hi desenvolupen, sha
fomentat linterés per la formacié cientifica i tecnologica
entre les assistents, i s’ha parlat del paper de la salut mental
a l'ambit laboral i quins valors ha de tenir una empresa per

contractar alga del collectiu.

© Organitzem dues xerrades
sobre feminisme per a joves i
adultes en motiu del 8M

Per commemorar el 8M, hem organitzat dues xerrades sobre
feminisme al nostre centre de Bac de Roda. Les xerrades han
estat impartides per dues professionals de la Fundacié Surt,
a través del PIAD de Sant Marti.

La primera xerrada ha estat destinada a les persones usuaries
joves de Fundacié Joia i el tema eren els limits en les relacions
sexuals. A la segona xerrada han assistit usuaries dels serveis
d’adults i ha tractat els micromasclismes. Carolina Cortés,
experta en sexualitat, i Jessica Chavez, experta en genere, han
impartit les xerrades, on les persones assistents han pogut
reflexionar sobre les seves experiéncies en les tematiques

tractades i han pogut donar la seva opinié.

© Expliquem la nostra tasca

d’inserci6 laboral a La Briiixola
d’'Onda Cero

El 5 de juliol el Responsable de IArea d'Insercié Laboral de
Fundacié Joia, Jordi Formiguera, ha parlat al programa La
Briixola dOnda Cero per explicar la tasca d'inserci6 laboral

en salut mental que es realitza des dels serveis de lentitat.

Formiguera ha fet émfasi en la tasca dels serveis d'insercié
laboral en lempresa ordindria, comentant els reptes als que
senfronten les persones amb trastorns de salut mental per
accedir al mercat laboral, i ressaltant l'esfor¢ de les empreses
per incloure cada cop més a persones treballadores del

col-lectiu de salut mental.



© Renovem l'etiqueta d’Acords
Voluntaris

LOficina Catalana del Canvi Climatic ha validat un any
més la nostra etiqueta d’Acords Voluntaris, que reconeix el
compromis de Fundacié Joia i Apunts per reduir les nostres

emissions de gasos amb efecte d’hivernacle (GEH).

LOficina ha validat el nostre formulari dActuacié que
conté l'inventari de 2021 i el plantejament de mesures a
realitzar durant el 2022. El Programa ofereix eines, suport
i reconeixement a aquelles organitzacions que tenen
instal-lacions i/o operacions a Catalunya i que de manera
voluntaria volen establir un compromis per a reduir les seves

emissions de GEH.

V®luntariat

© Thuya i Fundacio Joia
apostem pel benestar
emocional de les persones amb
trastorns de salut mental

A partir de la col-laboracié iniciada entre Thuya i Fundacié
Joia al 2021, durant el 2022 hem realitzat diverses accions amb
lobjectiu de millorar el benestar emocional de les persones
usuaries de lentitat i de sensibilitzaci vers la salut mental

per part de lalumnat de Thuya.

Una de les accions han estat les sessions MiMo de massatges
sensorials que les alumnes del Grau Superior de Termalisme
i Benestar de Thuya han realitzat a diverses usuaries de

Fundacid Joia.

També hem realitzat la Barberia Solidaria a les installacions
de Fundaci6 Joia, on alumnes de Thuya han pentinat i tallat
el cabell a usuaris que no poden fer aquesta despesa. I en
motiu de Nadal s’ha fet la sessié ‘Posa’t Guapa de perruqueria

a usuaries.
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© Ballem a ritme de Zumba
amb Decathlon

| - : -

El 28 doctubre les persones usuaries dels serveis de joves
de Fundacié Joia han realitzat una classe de Zumba amb

Decathlon al seu gimnas de la botiga de Gracia.

Els i les joves que han participat han fet una classe de
Zumba de dues hores impartida per una de les professionals
de Decathlon, i han exercitat la coordinacié, la flexibilitat
i el moviment. Amb lobjectiu de potenciar la integracié
sociolaboral dels joves amb trastorns de salut mental a través
de Tesport, s’ha realitzat aquesta classe com a experiéncia

amb impacte social i beneficis fisics i mentals.

®© Allianz celebra Sant Jordi
amb Fundacio Joia i Apunts

Lempresa d'assegurances Allianz ha apostat per Fundacié
Joia i Apunts aquest Sant Jordi amb una parada d'intercanvi

de llibres a les seves oficines de Barcelona.

Fundacié Joia ha pogut posar un stand per mostrar la
seva missid i serveis, oferint diferent informacid, i també
hem pogut vendre productes del nostre CET Apunts amb
tematica de Sant Jordi (roses, punts de llibre, llibretes, entre
daltres).
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© Gaudim d’'una masterclass de
petanca amb la FCP
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Com a part de l'acord de collaboracié entre Fundacié Joia i
la FCP per formar en la practica esportiva de la petanca, els
tres Clubs Socials i el servei de Rehabilitacié Comunitaria
de Sants de Fundacid Joia han realitzat una masterclass de
petanca a les Pistes de la FCP de Sants al Parc de 'Espanya

Industrial.

L'Oscar Osorio ha estat el formador i els ha donat una
introduccié a la petanca i la segona més practica, tot i que
en les dues han fet exercicis practics i diverses partides.
Aquestes sessions afavoreixen laprenentatge daspectes
basics com latencié, la concentracié, la paciéncia, la
memoria, lestratégia i la resisténcia tant fisica com mental.
A més incorpora la promocié de les habilitats socials i dels
valors de la cooperacid, el treball en equip, lempatia i la

responsabilitat.

© El Prelaboral de Sants
comenga el taller d’hort en
col'laboracié amb I'Institut
Emperador Carles
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El 8 de marg, el servei Prelaboral de Sants ha iniciat el taller
d’hort al terrat en collaboracié amb l'Institut Emperador

Carles, al districte de Sants.

Lespai on es fa lactivitat és al terrat del institut, i Thort
hidroponic serd cuidat i cultivat per alumnes de 4t dESO
i persones usuaries del servei Prelaboral. Lobjectiu és
trencar barreres i estigmes amb aquesta col-laboracié, que
d'una altra manera seria molt dificil d'aconseguir. Per una
banda, el taller és 1til per ensenyar el procés de cultiu dels
aliments de forma real, per estimular els participants a
que es familiaritzin amb una possible sortida professional,
perd també donant valor a la col-laboracié de I'Institut i els

estudiants.

© Les activitats de Sant Jordi
triomfen a Fundacié Joia

Per celebrar la Diada de Sant Jordi, tots els serveis de
Fundacid Joia han realitzat diferents activitats relacionades

amb aquesta festivitat.

Tots els serveis de lentitat han participat en les tres parades
que hem posat a Barcelona, en les quals hem venut roses
naturals solidaries per la salut mental i productes fets a ma

del nostre centre especial de treball Apunts.

Per part dels Clubs Socials de Fundacié Joia han celebrat
Sant Jordi al centre de Sant Marti. Els tres clubs s’han trobat
per realitzar tallers descriptura creativa i punts de llibre.
També han gaudit de lactuacié del grup d'improvitzacid,
que ha interpretat la llegenda de Sant Jordi, aixi com de la

lectura de poemes i relats.



© El Projecte Singulars
participa en un voluntariat
amb el Banc dels Aliments

Les persones usuaries joves que realitzen la formacié de
cuina i de missatgeria del Projecte Singulars de Fundacié Joia

han participat en un voluntariat amb el Banc dels Aliments.

Elsjoves han anat al magatzem central del Banc dels Aliments
i han realitzat tasques de voluntariat en la reparticié de les
caixes que fan arribar a les families i persones en situaci6 de
vulnerabilitat. Han ajudat a fer caixes de fruites i verdures al
llarg del mati i han ajudat en el carregament de les caixes als

palets per portar-les als vehicles de repartiment.

®© Celebrem la FirEntitats a
Sants

Des de Fundaci6 Joia hem participat en la FirEntitats que se
celebra a Sants i que organitza el Secretariat d’Entitats de

Sants, Hostafrancs i la Bordeta i lAjuntament de Barcelona.

Els serveis de Joves, Rehabilitacié Comunitaria i Prelaboral
de Sants de Fundaci6 Joia han participat amb un taller de

clauers personalitzats que han gaudit molt els infants.

® Gaudim del Firafest + viu
que mai

El 8 de juliol Fundacié Joia ha celebrat el Firafest, la festa
de lestiu de lentitat, sota el lema Firafest + viu que mai.
Durant la festa a la Plaga de Joan Corrades hem gaudit de
diferents activitats relacionades amb el color: estampacié,
pintura de pedres, caracteritzacié i maquillatge, i hem fet un

mural amb el lema d’aquest any.
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Per donar inici a la festa hem tingut lactuacié del grup
Abastart dels Clubs Socials de lentitat. També hem fet una
classe de Zumba i per finalitzar un concert amb el grup
Rock the Night. El berenar a estat a carrec dels joves que
estan cursant la formacié de cuina del nostre servei Projecte
Singulars, amb la col'laboracié de Bonpreu, que ens ha donat
les begudes. També hem sortejat una panera de la ma de

Decathlon.

© Celebrem I'Open Sports Day
amb Decathlon

Fundacié Joia hem celebrat el 8 doctubre I'Open Sports

Day al Parc de I'Estacié del Nord, amb la col-laboracié de

Decathon.

Hem gaudit d'una classe de Pilates, d'una classe de Zumba,
i de dos partits de Voleibol. Totes les activitats han estat
dirigides per monitors i monitores que treballen a Decathlon

Diagonal Mar.

© Participem a les taules de
treball per al foment dels horts
urbans de Sant Marti

El Consell dEmergéncia Climatica i Transicié Ecologica del
Districte de Sant Marti ens ha convidat a participar a tres
taules de treball per a la creacié de mesures de governanga

per fomentar els horts urbans al districte.

A les sessions hem vist els projectes d’horts urbans que
estan en marxa i es generara un informe final que reculli
els aspectes que cal considerar per proposar mesures de

governanga per al foment dels horts urbans.
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© El projecte Vitamina Green
seleccionat per al programa
Hort al Terrat

El projecte ‘Vitamina Green, per la salut mental’ de Fundacié
Joia ha estat un dels projectes seleccionats per entrar en
el programa Hort al Terrat, concedit per IAjuntament de

Barcelona.

Cinc entitats ens farem carrec de la gestid i el cultiu de
I'hort urba hidropénic de I'Edifici APROP, situat al costat
de les Glories, al districte de Sant Marti. Sera una gestié

compartida per un periode de 3 anys i 10 mesos.

® Al Nadal celebrem el X Tio
dels Aliments Solidaris

Els dies 1 i 2 de desembre Fundacié Joia ha celebrat el X
Tié dels Aliments Solidaris en collaboracié amb Creu Roja

recaptant aliments i productes per als infants.

Els serveis de Rehabilitacié Comunitaria i Rehabilitacié de
Joves, Prelaborals i Clubs Socials de Fundacié Joia recolliran
llet de continuacié, potitos, cereals infantils i tovalloles
humides, i tots aquells aliments i productes que es puguin
destinar als nadons i infants, i els donarem a la Creu Roja
perque els distribueixi entre diversos col'lectius que tinguin

necessitats assistencials.

© Fundacio Joia i Apunts
ens adherim al Cluster 22@
Network

Fundacié Joia i la nostra empresa deconomia social Apunts
ens hem adherit com a socis al Claster 22@ Network BCN,
que reuneix les principals organitzacions del districte, grans
empreses, institucions, universitats i centres tecnologics, i

una xarxa de pimes i startups amb activitat al districte.

Ladhesié a aquest Claster ens permet fer networking per
crear relacions i aliances amb diferents organitzacions,
generar coneixement a través de les comissions de treball,
créixer amb noves col-laboracions, fomentar la interaccié i
aprofundir en la relacié amb el barri del Poblenou per un

benefici comd.
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© Els projectes SIOAS i
Singulars signen un conveni
amb Coincidéncies

Els serveis d'insercié laboral en lempresa ordinaria de
Fundacié Joia, el Projecte SIOAS i el Projecte Singulars, han
signat un conveni de prictiques no laborals amb lassociacié
cultural Coincidéncies, creadora del festival Terrats en

Cultura.

La collaboracié es basa en lorientacié i acompanyament a
la insercié de persones joves amb trastorns de salut mental i
en apropar la participacié activa en el mén cultural i artistic
a persones amb risc dexclusié social. Daquesta manera
es promociona que les persones usuaries en practiques

potenciin la seva integraci6 en el mercat laboral ordinari.

El conveni té un termini de maig a setembre de 2022 i les

persones en practiques han realitat diferents tasques durant



les actuacions del festival Terrats en Cultura. Han donat
suport en les tasques daccés acompanyant el public al seu
seient, i han fet algunes tasques del servei i recollida de

barra.

© Participem des de diferents
serveis al Salé de I'Ocupacié

Els dies 9110 de novembre s’ha celebrat el Salé de I'Ocupacié
a Barcelona i des de Fundacié Joia hem participat des de

diferents serveis.

Amb el servei Itinere hem tingut un stand al salé per
presentar als visitants els serveis d'insercié laboral en salut

mental que comptem a la Fundacié Joia.

El cap dArea d’Insercié Laboral de Joia, Jordi Formiguera,
ha participat en una Xerrada-Taula Rodona sota el titol:
‘Propostes innovadores per a la recerca de feina de persones
amb discapacitat i/o trastorn de salut mental, on ha
compartit experiéncies de treball innovador per facilitar la
inserci6 laboral de persones afectades per una problematica

de salut mental.

A més, des del servei Prelaboral de Sant Marti les persones
usuaries han visitat el Salé per demanar assessorament per
fer formacié i han fet entrevistes amb alguns dels CET que

hi participaven.

© Taller de bicis i Shop
Training amb Decathlon

El 30 de setembre Decathlon ha impartit a un grup de joves

de Fundacié Joia un taller de manteniment i reparacié
de bicicletes a la seva botiga de Diagonal Mar. Lobjectiu
ha estat generar una experiéncia inclusiva que produeixi

beneficis fisics i mentals i que promogui la inserci6 laboral
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de les persones joves amb trastorns de salut mental.

Amb Decathlon també hem realitzat el 15 de novembre un
Shop Training. Una experiéncia per conéixer de primera
ma la feina duna empresa per dins i poder aixi prendre
perspectiva per al futur laboral de les persones usuaries de
Joia, i sempre fomentant lesport com a part del seu procés.
Les persones usuaries han adquirit coneixements sobre el
funcionament de totes les arees de la botiga de Decathlon,
aixi com experiéncia en relacié a la venda, latencié i
l'assessorament al public, el maneig logistic de mercaderies, i

la seva organitzaci6 i distribucié en la botiga.

© Enterprise i Fundacio Joia
realitzem I'activitat View to

Barcelona

Persones treballadores de Enterprise i usuaris de Fundacié
Joia hem realitzat l'activitat View to Barcelona. Hem fet una
passejada pel Cami de les Aiglies per compartir experiéncies
laborals i Enterprise ha impartit un role playing per donar

consells a I'hora de presentar-se a una entrevista de feina.

Lobjectiu ha estat apropar les persones usuiries a una
experiéncia esportiva en el medi natural que contribueixi
a la salut fisica, mental i emocional; aixi com generar un
entorn que faciliti l'apropament al mén laboral a través de
lexperiéncia de les persones treballadores voluntaries de

Enterprise.
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impactes a mitjans de comunicacio / 2.603 seguidons
totals a Twitter | 3.0 seguidons totals a Instagram
[ 900 pensones subscriptores a la nostra newsletten/
pagines vistes als nostres wehs

Posicionant la marca de Fundacié Joia aconseguim donar a conéixer l'entitat, els
seus valors i les seves accions, alhora que donem visibilitat al col'lectiu de persones
amb trastorns de salut mental i arribem a persones que poden ser potencials

usuaries.



ComunicaciO interna

Es un canal comd a través del qual centrem totes les comunicacions. A través de la Intranet les persones
treballadores poden fer les seves sol‘licituds, consultar el seu calendari i informacié actual sobre RRHH, compartir
informacid, ofertes de feina o materials d'utilitat per als altres equips assistencials, i shi poden consultar les
mesures de conciliacié i de salut laboral de lorganitzacié. Gracies a la Intranet acotem els temps de realitzacié

dels procediments.

Cada nova incorporacié a la Fundacié Joia rep aquest manual, on es poden trobar tots els recursos i eines per
adaptar-se rapidament a lorganitzacid, entendre la seva estructura i conéixer els drets i deures com a persona

treballadora.

Es un espai liderat pel departament de Comunicacié on participa un representant de cada servei assistencial.
Té com a objectiu crear un espai de comunicacié entre els diferents serveis de lentitat que serveixi per portar a
terme accions comunes i transversals i desenvolupar estratégies per augmentar la visibilitat de lentitat, trencar
lestigma, implementar accions per millorar els processos d'inserci6 social i laboral, i millorar el treball en xarxa

entre serveis.

sicionament de marca

Fundacié Joia disposa de tres pagines web: www.fundaciojoia.org, el web corporatiu de lentitat on es pot trobar
tota la informacié referent a la fundacié, els seus serveis, noticies, equip, memories, Bloc de les Capacitats i
contacte; el web www.cetapunts.org, la pagina dApunts, la nostra empresa deconomia social, que conté
informacié sobre les seves sis linies de negoci, la seva missié i visié, la Responsabilitat Social, i el contacte i
ubicaci6 dels seus centres de treball; i el web www.shopapunts.org, on es troben disponibles els productes
dissenyats i produits a Apunts. Enguany al Bloc de les Capacitats hi han col'laborat el Pedro Villena i la Maria
del Mar Castuera, expressant opinions i experiéncies i potenciant les capacitats de les persones amb trastorns de

salut mental. Aquest 2022 hem aconseguit un total de 155.890 pagines vistes entre els nostres tres webs.

Cada dijous Fundaci6 Joia envia la seva newsletter amb l'actualitat de les activitats i accions que realitzem des

dels diferents serveis de lentitat. Amb 46 newsletter enviades, ha comptat amb unes 900 persones subscriptores.



Fundacié Joia i Apunts estan presents en diverses xarxes que actuen com a altaveu per difondre les accions,
projectes i missi6 de lentitat i de lempresa deconomia social: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, i LinkedIn.
Les xarxes socials amb més activitat sén LinkedIn amb 3.880 seguidors a Fundacié Joia i Instagram amb 997

seguidors a Apunts.

Sén eines de facil accés per a les persones i centres de salut mental. Serveixen per a conéixer els serveis de
Fundacié Joia de manera rapida. Estan impresos en paper i es poden trobar a lentrada de tots els centres de

lentitat, i també senvien a tots aquells recursos externs que ho sol‘liciten.

Observatni

Duem a terme diverses activitats a la comunitat que ens permeten acostar-nos al veinat de diferents zones
de Barcelona, alhora que desenvolupem activitats de capacitacié per a les persones usuaries. Aquest 2022 les
activitats que s’han realitzat sén: el Tié dels Aliments Solidaris, on recollim aliments infantils per a la Creu
Roja de Barcelona; el Firafest, la festa destiu de Fundaci6 Joia; I'Open Sports Day, amb la collaboracié de
Decathlon; Sant Jordi, amb tres parades a Barcelona de venda de roses solidaries i productes dApunts; el Taller de
Mindfulness, impartit per professionals de Fundaci Joia, les xerrades de Feminisme, impartides pel PIAD; i els

tallers per deixar de fumar impartits per 'ICO.

Mitjans de comunicaci®

Durant el 2022 Fundacié Joia i Apunts hem aconseguit 5 impactes en diferents mitjans de comunicacié. La revista
digital Jupsin ha publicat un article sobre l'acord de collaboracié entre Fundacié Joia i Ethikos & Compliance per
actuar davant casos d’assetjament i ciberassetjament escolar. També el Diari de la Discapacitat, en la seva versi6
online, ha publicat una noticia de la participacié d’'una professional de Fundacié Joia i duna usuaria creadora de
la companyia Kalidoscopi del Club Social de Fundacié Joia, en el Festival FITL. El programa La Bruixola dOnda
Cero ha entrevistat al Jordi Formiguera, cap de I'Area d'Insercié Laboral de Fundacié Joia, per conéixer la situacié
d’inserci6 laboral de les persones amb trastorns de salut mental. A més, La Vanguardia ha publicat un article
sobre lobra de teatre ‘Normal’ de la companyia Kalidoscopi de Fundacié Joia. Per part dApunts, Corresponsables
ha publicat un article dopinié al Dosier Corresponsables, on Meritxell Vilanova, responsable de Comunicacié i
Marketing d’Apunts, parla sobre crear productes amb una segona vida i fent-ho fomentant la insercié laboral de

les persones amb trastorns de salut mental.
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INVERSIENS 20022

Les inversions realitzades a l'exercici 2022, incloses les formacions de personal,
s’han finangat en part per les reserves de l'exercici de 2021, quedant una part

importat d’aquest (64,07%) com a reserves per al 2023.

Invensions Fundacio Joia 2022

Aplicacions informatiques 123,299.79 52.82%
Equips informatics 9,744.48 4.17%
Maquinaria en propietat 19,353.86 8.29%
Adequacié locals 48,997.94 20.99%
Mobiliari 8,625.86 3.69%
Altre immobilitzat 1,878.80 0.80%
Formacions 21,554.00 9.23%
Total inversions 2022 233,454.73

Aplicacions informatiques
Equips informatics
Magquinaria en propietat
Adequaci6 locals
Mobiliari

Altre immobilitzat

Formacions

20,99%
92,82%

4,17%
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Aplicacio resultat 2021

I8 Inversions 2022 033,4540  (35,9%)
"7 Reserves 416,260  (64,1%)
Inversions 2022 233.,454.73 35.93%
Reserves excedent per a inversions a l'exercici 2023 416,286.29 64.07%
Total resultat 2022 649,741.02
Inversions Fundacio Joia i Apunts exercicis 2021 i 2022
2021 2020
JOIA 13,359.54 21,542.78
Inversions locals
Apunts 35,638.40 11,186.57
JoiA 9,668.24 9,283.50
Altres immobilitzats
Apunts 836.42 2,194.04
JOIA 3,658.47 27,635.04
Equips informatics
Apunts 6,086.01 3,621.44
JOIA 98,055.00
Aplicacions informatiques
Apunts 25,244.79 8,398.18
JoIA 3,046.78
Maquinaria
Apunts 16,307.08 75,375.00
JOIA 19,704.00 14,263.43
Formacions
Apunts 1,850.00 1,900.00
Total 2334547 175,399.98
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BALANG DE SITUACIC 2022

La dada més significativa del balang de situaci6 de Fundacié Joia al 2022 és I'increment del fons de maniobra a lentitat, doncs
el passiu corrent només representa un 19,49% de l'actiu corrent, inclas lentitat podria fer front a tot el passiu amb posicions

d'efectiu o similars.

Les diferéncies més significatives respecte al balang de situacié de 2021 sén la reduccié de l'actiu no corrent degut a la
finalitzaci6 de la vida util de maquines i equips informatics, unit a l'amortitzacié anual de les existents. També destaca que

ha baixat el passiu no corrent perqué passa deute a curt termini.

Tots els resultats de 2021 van passar a reserves per a l'any 2022, d'acord amb el caracter fundacional de Fundacié Joia, fet que
ha incrementat el patrimoni net en un 8,20%. Cal tenir en compte també una subvencié rebuda del Departament de Treball

de la Generalitat, de la que resta per imputar 49.600€, unida a la compra de la maquina de tall de Gran Format.

El balang de situacié que segueix a continuacié recull la situaci6 patrimonial de Fundacié Joia al 2022, reflectint tots els béns,

drets, obligacions i fons propis de qué disposa.

Actiu

2021 2022 Variacio
A. Actiu no corrent 5675,794.35 € 5,547,475.06 € -2.26%
Immobilitzat intangible 14,600.54 € 128,177.33 € 777.89%
Immobilitzat material 3,507,986.09 € 3,328,768.26 € -5.11%
Inversions financeres a llarg termini 2,153,207.72 € 2,090,529.47 € -2.91%
B. Actiu corrent 5515,977.20 € 6,214,845.06 € 12.67%
Existéncies 52,572.56 € 74,334.19 € 41.39%
Clients per vendes i prestacions de serveis 949,468.13 € 1,080,050.48 € 13.75%
Altres deutors 1,850,828.92 € 1,823,294.61 € -1.49%
Inversions financeres a curt termini 1,436.22 € 1,436.16 € 0.00%
Periodificacions 35,671.09 € 48,616.45 € 36.29%
Efectiu i altres actius liquids equivalents 2,626,000.28 € 3,187,113.17 € 21.37%

TOTAL ACTIU

PATRIMONI NET | PASSIU

11,191,771.55 €

11,762,320.12 €

5.10%

2021 2022 Variacié
A. Patrimoni net 9,066,564.00 € 9,810,376.00 € 8.20%
Fons social 30,000.00 € 30,000.00 € 0.00%
Reserves 8,324,822.98 € 8,989,304.07 € 7.98%
Resultat de l'exercici 649,741.02 € 741,471.89 € 14.12%
Altres instruments de patrimoni net 62,000.00 € 49,600.04 € 0.00%
B. Passiu no corrent 829,919.27 € 740,932.26 € -10.72%
Deutes a llarg termini 829,919.27 € 741,471.89 € -10.66%
C. Passiu corrent 1,295,288.28 € 1,211,011.86 € -6.51%
Deutes a curt termini 184,303.54 € 102,080.22 € -44.61%
Proveidors 250,804.23 € 444,912.53 € 77.39%
Altres creditors 860,180.51 € 664,019.11 € -22.80%

TOTAL PASSIU

11,191,771.55 €

11,762,320.12 €

5.10%
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A Texercici 2022 la situacié s’ha normalitzat després de lexercici 2020 (COVID-19) i hi ha hagut un increment del

14,12% dels romanents de la Fundacié respecte a l'any 2021. A nivell més detallat tenim:

© Les vendes d’Apunts han incrementat un 6,36%, un
cop superada I'etapa COVID-19. Cal remarcar la constant
cerca d'oportunitats, que ha portat al comencament de
dues noves linies de negoci: Vestuari Laboral i Auxiliar de
Serveis

© Les despeses de personal han caigut lleugerament, tot i
que les del personal amb discapacitat han pujat un 12,11%,
degut a l'increment de plantilla i actualitzacions del SMI
(3,6%)°

© Hi ha hagut un increment del 1,47% de les
amortitzacions motivat per les noves compres d’actius.

© L'increment de les subvencions i d’altres ingressos, que
ha estat d'un 2,75%. Menor que el de les vendes del CET.

Linforme de pérdues i guanys que segueix a continuacié recull tots els ingressos i les despeses que ha tingut

Fundacié Joia durant el 2022:

Import net xifra de negoci

2,415,670.16 €

Aprovisionaments -943,022.08 €
Altres ingressos d'explotacié 6,572,856.05 €
Despeses de personal -5,706,557.56 €
Altres despeses d'explotacié -1,139,335.89 €
Amortitzacié de I'immobilitzat -277,144.06 €
Imputacié de subvencions d'immobilitzat no financer 12,399.96 €
Deteriorament i resultat per alienacions de I'immobilitzat 2,531.22 €
Ingressos i despeses excepcionals -1,480.38 €
RESULTAT D'EXPLOTACIO 935,917.42 €
Ingressos financers 7:793.47 €
Despeses financeres -14,612.42 €
Resultat d'instruments financers -187,626.58 €
RESULTAT FINANCER -194,445.53 €
RESULTAT DE I'EXERCICI 141,471.89 €
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A continuaci6 es pot apreciar l'evolucié dels resultats de Fundacié Joia durant els exercicis 2021 i 2022:

Variacio
2021 2022
2021-2022

Ingressos
Vendes i Prestacions de Serveis 2,271,194.96 26.12% 2,415,670.16 26.81% 6.36%
Subvencions i d'altres ingressos JOIA 6,396,859.46 73.58% 6,572,856.05 72.96% 2.75%
Subvencions en capital aplicades a lexercici 0.00 0.00% 12,399.96 0.14% 0.00%
Ingressos financers 26,274.59 0.30% 7,793.47 0.09% -70.34%
Total ingressos 8,694,329.01 100% 9,008,719.64 100% 3.62%
Despeses
Compres i altres despeses dexplotacié 2,042,290.73 25.39% 2,081,307.13 25.18% 1.91%
Despeses de personal 5,711,911.41 71.00% 5,706,557.56 69.03% -0.09%
Despeses financeres 17,268.88 0.21% 202,239.00 2.45% 1071.12%
Amortitzacions 273,116.97 3.40% 277,144.06 3.35% 1.47%
Total despeses 8,044,587.99 100% 8,267,247.75 100% 2.77%

Romanents

649,741.02

1.47%

741,471.89

8.23%

14.12%
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AGRAIMENTS

Volem dedicar aquest espai per agrair a totes les persones, agents socials, empreses i

institucions la confianga posada en Fundacié Joia al llarg del 2022 i com aixo ens ha

permés desenvolupar la nostra missio.

El primer agraiment és per a les persones usuaries dels
serveis de la Fundacié i per a les seves families, que confien
en la nostra feina i juntes fem cami per aconseguir la
insercié social i laboral de les persones amb trastorns
de salut mental. Contribuir a desenvolupar el seu repte
personal és el més agrait d'aquesta feina, per aixo elles sén

la nostra raé de ser.

També, un any més, volem donar les gracies a tots els
organismes publics que ens han demostrat que confien i
creuen en el nostre projecte i en els nostres valors i forma
de fer i ser, en concret a tots els centres civics que ens
han donat un espai per desenvolupar els nostres serveis
d’'inserci6 laboral per a joves i persones majors de 45 anys
(Espai Jove Les Basses, Casal de Barri de Torre Bard, Centre
Civic Can Verdaguer, i Casal de Barri La Cosa Nostra). També
a les entitats finangadores: Generalitat de Catalunya,
Servei d'Ocupacié de Catalunya, Servei Catala de la Salut,
Departament de Drets Socials, Departament d’Empresa
i Treball, Fons Social Europeu, Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, Ajuntament de Barcelona,

i Barcelona Activa.

Volem agrair i destacar el paper de les empreses, aquelles
amb les quals compartim una sensibilitat especial vers el
col'lectiu de salut mental i, per aixo, ja sigui per primer cop o
de forma continuada, s’han sumat a treballar amb nosaltres
colze a colze a través de diferents accions: formatives,
d’insercié laboral, social, amb voluntariat corporatiu, i amb
la compra de productes i serveis al nostre centre especial de
treball Apunts.

També volem donar les gracies als serveis
sanitaris, socials i institucions educatives que
confien en nosaltres i ens deriven a persones que
necessiten recursos d'insercié en salut mental.
Un any més hem treballat plegades en xarxa per
donar resposta a les necessitats de les persones
amb trastorns de salut mental. Sou agents clau
i sense vosaltres tampoc podriem desenvolupar

la nostra missié.

I per acabar, un agraiment molt sincer a totes
les persones professionals de la Fundacié Joia,
en especial a totes les persones que conformen
els serveis assistencials de lentitat. Gracies a la
seva feina i al seu esforg en l'atencié a les nostres
persones usuaries hem aconseguit una salut

mental que millora vides.
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