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FUNDACIO JOIA

BENVINGUDA

Un any més us convidem a coneixer la nostra orga-
nitzacié a través de la Memoria de I'entitat on podreu
consultar el seu impacte, resultats i transparencia, fruit
de la nostra activitat diaria. EI 2014 ha estat un any de
creixement per a la nostra entitat. Hem crescut en nu-
mero de serveis, hem crescut en nimero de persones
atesesivinculadesihem crescut en nimero de persones
professionals.

L'any passat ens vam posar com a fita canviar la situa-
cié que ens mostraven les nostres dades en referéncia a
I'accés de les dones a processos de recuperacié. Després
de tot un any treballant, podem dir que ho hem acon-
seqguit. Hem atés a 76 dones més respecte I'any ante-
rior, cosa que representa un 3% més de dones ateses en
comparacioé al 2013. No és una xifra molt alta perd per a
nosaltres és una gran fita perqué hem aconsequit que
54 dones més es vinculessin a serveis d'insercié laboral i
22 dones més a serveis d'insercié social. El nostre objec-
tiu és aconsequir que homes i dones tinguin les mateixes
oportunitats per accedir als processos de recuperacio i
per aixd hem de continuar mantenint aquest objectiu viu
al 2015.

De fet, aguest objectiu ha traspassat la barrera de les
persones usuaries i ha fet que ens fixem en la nostra si-
tuacio interna. Per aixd hem donat el pas a I'entitat per
crear el nostre primer Pla d'lgualtat d'Oportunitats que
ens permetra consolidar la cultura de l'organitzacié i
crear ambientes comodes i agradables per a tots i totes,
en les millors condicions i creant avantatges competitius
significatius.

Val a dir gue no només ens hem fixat en la situacié de
les dones als nostres serveis, també hem volgut po-
sar-nos com a fita arribar a més persones joves poten-
cials usuaries de serveis de salut mental. Es per aixd
gue hem obert dos serveis nous dedicats exclusivament
a aquesta poblacié per a que puguin aconseqguir el seu
projecte professional. Aquest objectiu el volem assolir
amb el nou servei Itinere Joves, que ens situa en un nou
districte de la ciutat de Barcelona, on fins ara no teniem
representacio i on la crisi economica ha afectat més: al
districte de Nou Barris, i Bitacola Joves, al districte de
Sants-Montjuic.

Aguests dos nous serveis no sén només una aposta per
al public jove siné una posta en la creacié d'aliances es-
tratégiques al Tercer Sector i especificament al sector
de la Salut Mental, per aconseguir arribar a aquelles
persones que tenen més dificultats per aprofitar-se dels
recursos existents o que tenen noves demandes que fins

Memoria 2014

ara no eren cobertes. Aquestes dues aliances estrategi-
ques han estat possible gracies a la col-laboracié amb
I'Associacié Centre d'Higiene Mental 9 Barris i amb grup
Sant Pere Claver, a les quals els volem agrair la seva con-
fianca i compromis.

A la memoria d'aquest any també trobareu els nostres
resultats dels Indicadors de Qualitat creats per I'Institut
Universitari Avedis Donabedian UAB amb la col-labora-
ci6 del Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la
Generalitat de Catalunya i del departament de Benestar
Social i Familia, una informacié que us volem oferir com
a mostra de transparéncia i també com a referéencia del
nostre treball constant com a persones professionals
gue treballem en equips implicats i compromesos per-
gué creiem en la missié d'aquesta organitzacié i en els
seus valors.

Finalment, volem tancar aquesta benvinguda felicitant
I'esfor¢ que ha fet la nostra empresa d'economia social
Apunts, que ha aconsequit créixer un 25,2% en la seva
facturacié (1.411.506,97€) respecte l'any passat, cosa
gue ens ha permes consolidar una plantilla de 86 per-
sones professionals, 67 de les quals tenen Certificat de
Discapacitat per trastorns de salut mental.

Inmaculada Pinar i Enric Arqués
Patrons i Codirectors de Fundacié Joia




QUI SOM

Fundacié Joia és una entitat sense afany de lucre que
ofereix serveis d'insercié en salut mental a través dels
seus 11 serveis d'utilitat publica repartits per tota Bar-
celona i la seva area metropolitana. Generem itineraris
d'exit per a cada persona usuaria analitzant les seves ca-
pacitats i la seva demanda, alhora que també generem
oportunitats d'inclusié social a la comunitat, i oportuni-
tats de treball dins i fora del mercat protegit on donem
un suport constant a la persona treballadoraia l'empre-
sa contractant.

Comptem amb més de 100 persones professionals ex-
pertes en aquest camp que estan altament especialitza-
des i tota la Fundacié esta implicada en la innovacié i
el treball en xarxa amb els diferents agents socials per
assegurar I'exit en els nostres serveis i projectes.

Visio

Fundacié Joia treballa cada dia per motivar, definir i
donar a conéixer les capacitats de les persones afecta-
des per trastorns de salut mental, i vol aconsequir la total
normalitzacié en els processos d'insercioé social i laboral
en salut mental. Per aixd, volem ser referent d'innovacié
professional permanent en la implementacié de noves
accions d'inclusié que donin resposta a necessitats no
cobertes, en col-laboracié amb organitzacions i adminis-
tracions publiques amb objectius comuns.

Volem ser referent de qualitat consolidada en I'ambit de
la salut mental amb un elevat nivell d'excel-léncia en la
prestacié dels nostres serveis i volem gue les nostres
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Som una entitat economicament sanejada i amb una
politica econdmica transparent. Totes les persones
professionals de Joia i les seves instal-lacions tenen al
seu abast les Ultimes tecnologies, cosa que ens permet
treballar de forma integrada i cohesionada entre totes
les arees i serveis. Facilitem la formacid i la promocid
dels/les nostres professionals per garantir I'excel-léncia
en la nostra tasca.

A més, estem compromeses amb la sensibilitzacié en
salut mental i per aixd desenvolupem tota una linea
d'actuacié on promocionem la salut mental per modifi-
car I'estigma i els prejudicis que es generen a la societat
envers els trastorns de salut mental.

persones donants i col-laboradores adquireixin un com-
promis amb la Fundacié i amb la nostra tasca social. Tre-
ballem per poder multiplicar les oportunitats de treball
dins i fora del mercat protegit amb les millors condicions
per a I'empresa i la persona futura treballadora. També
treballem per poder multiplicar les oportunitats d'inclu-
sid social com a part del projecte de vida de les persones
usuaries.

Finalment, volem aconsequir una societat sensibilitzada
iconscienciada envers els trastorns de salut mental i que
aposti per una economia social.
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Les persones professi

Organs de govern

Els nostres 11 valors

SiViiNnLu0d0

Patronat

Enric Arqués
President i Codirector
Fundacié Joia

Inmaculada Pinar
Vicepresidenta,
Codirectora Fundacié Joia
i Directora Técnica

Julio Castillo

Secretari, Gerent d'Apunts
i Director area Economica
i RR.HH Fundacié Joia

Montserrat Carreras
Vocal i professional
de la salut mental

Miquel Doménech
Vocal i professor de
Psicologia Social UAB

Toni Segarra

Vocal i Operations
Planning Manager de
Pepsico Iberia

Xavier Tarradas
Vocal i Interventor TV3

Consell Executiu

Inmaculada Pinar
Codirectora Fundacié Joia
i Directora Téecnica

Enric Arqués
Codirector Fundacié Joia

Maridn Alzamora
Gestora transversal
Rehabilitacié Comunitaria
i coordinadora Rehabili-
tacié Comunitaria Sant
Martii Accés

Susana Silvestre

Gestora transversal
Prelaborals i coordinadora
Prelaboral Gracia

Marisol Marti
Gestora transversal
Insercié Laboral i
Coordinadora Itinere,
Itinere Joves i
Bitacola Joves

Julio Castillo
Gerent d'Apunts i Director
area Economica i RR.HH

Encarna Romero
Coordinadora servei
Acollida

Maria Call
Coordinadora Prelaboral
Sants-Montjuic

Cristina Ferreti
Coordinadora Club Social

Oscar Lozano
Coordinador Rehabilitacié
Comunitaria Sants i
Rehabilitacié de Joves

Marta Garcia
Coordinadora Prelaboral
Sant Martf

Beatriz Castillo
Responsable de
Comunicacié i RSC

Professionals i plantilla
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Tipus de contracte

138

professionals
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Tipus de conveni de treball

® Persones amb
contracte temporal

= Persones amb
contracte indefinit

= Persones amb
conveni de centre
especial de treball *

= Persones
amb conveni
sociosanitari *

Categories professionals

* Totes les persones tenen contractes que van del 33% al 72% de
jornada laboral.

26 families de professionals tenen la prestacié economica Per Fill
a Carrec (PFC).

7 persones tenen la Incapacitat Permanent Absoluta (IPA).

8 persones tenen prestacié per Orfandat.

3 persones tenen la Prestacié No Contributiva (PNC).

20 persones no tenen cap tipus de prestacié economica.
* 52 contractes al total d'hores que marca conveni.

9 persones amb contractes al total d'hores que marca conveni pero
amb reduccié de jornada per infant a carrec o motiu personal.

10 persones amb contractes del 54% al 87% de jornada laboral
segons conveni.

12,4%
~~ Estratégics

 21%
Suport

85,4%
Operatius

Activitat interna

IV Concurs Fotografic de la Fundacié

® Direcci6, Geréncia Apunts, Direccié Economica i RR.HH,
Departament de Comunicacié, Assistant Direccié, Gestié
Transversal i Coordinacié serveis

® Departament de Compres,area de Serveis i Departament
de Sistemes

= Personal tecnic d'atenci6 directa, persones psicologues,
treballadors/es socials, persones inseridores laborals,
personal técnics d'impressié digital i gran format,
missatgers/es, recepcionistes, departament comercial
i Producci6 Grafica

Al 2014 hem celebrat el nostre IV Concurs Fotografic de
|'entitat en el qual han participat 27 persones professio-
nals de diferents serveis i departaments amb un total de
52 fotografies que van ser votades pels professionals a
través de la intranet corporativa. D'aquestes 52 imatges,
s'han seleccionat 26 per confeccionar el nostre calenda-
ri 2015. Les fotografies premiades al 2014 van ser: amb
el segon premi ‘The Moon', de Aroa Manzano, i el primer
premi ‘Olors i colors de Marrakech’, de Marta Segurana.
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Formaci6 destacada

Manual d'Acollida

Fundacié Joia ha realitzat, durant el 2014, 1882,5 hores
de formacio entre les persones professionals de l'organit-
zacié i hi destaquen tres formacions per la seva rellevan-
cia i practicitat. Aquestes formacions van ser: Formacié
realitzada pel departament de Comunicacid, i impartida
pel Laboratori de Periodisme i Comunicacio per a la Ciu-
tadania Plural de la Universitat Autobnoma de Barcelona,
sota el nom ‘Transparéncia, qualitat de la informacid i
participacid’, un curs enfocat a formar als/les professio-
nals sobre la nova Llei de la Transparéncia i la seva im-
plementacié. També destaca la formacié realitzada pel
servei Itinere i la USAP d'Apunts en Storytelling i xarxes
socials, impartida per I'agencia de comunicaci6 aPortada
amb la missié de mostrar noves eines per a la prospeccié
laboral. Finalment formacié en Prevencié de Riscos La-
borals sobre: riscos generals, incendis i primers auxilis.

Gestio transversal i promocié de professionals

La Direccié de Fundacié Joia va realitzar, durant el mes
de setembre, un procés de gestid i promocié de perso-
nes professionals assistencials i persones inseridores
laborals als serveis de I'entitat. Aquests canvis i promo-
cions es van realitzar per eliminar algunes duplicitats de
coordinacié, reactivar la promocié de persones profes-
sionals, generar canvis en els equips per potenciar les
capacitats i coneixement intern, i crear els nous perfils
de Gestié Transversal, per als serveis Prelaborals, Re-
habilitacié Comunitaria i Insercié Laboral. Un nou perfil
destinat a treballar per millorar els processos, resultats
i visualitzacié de la seva area a nivell intern i extern per
aconsequir el reconeixement i col-laboracié dels agents
del sector, la societat, el mén empresarial i les adminis-
tracions publiques, a través del treball en xarxa.

Comissio Pla Iqualtat

La Direccié de Fundacié Joia va decidir a finals de 2014
posar en marxa un Pla d'lgualtat, per aquesta raé la Di-
reccié va crear una Comissié formada per homes i dones
qgue representen a diferents figures de I'empresa: Direc-
cié, personal de I'area estrategica, personal de I'area de
suport i personal de I'area operativa. A més, la Comis-
sié compta amb I'assessorament i ajuda de I'associacid
Safareig per poder realitzar la diagnosi i el pla d'accions.

Ajuda Escolar i borsa d'hores per infants a carrec

22 nensinenesi16 persones professionals s'han benefi-
ciat al 2014 de I'Ajuda Escolar que atorga Fundacié Joia
amb 142,50 euros per infant a carrec. Una ajuda desti-
nada a la compra de llibres, material escolar o serveis
de menjador. A més, 13 persones professionals, que no
tenien reduccié de jornada per fill/a a carrec, van dema-
nar la Borsa d'Hores per Infant a Carrec amb un total de
15 hores per a les jornades de 1668 hores i de 15,2 hores
per a les jornades de 1688 hores.

Des de setembre de 2014 I'entitat disposa del seu Manual
d'Acollida, una eina que té la missié de donar a entendre
el funcionament de la nostra organitzacié i també per
saber utilitzar tots els recursos que tenen les persones
professionals al seu abast. Aquest document, destinat
a persones nouvingudes i persones professionals de la
Fundacié, recull informacié sobre: Cultura de I'entitat,
informacié general sobre I'empresa, Organs de Govern
i organigrames, Gestié empresarial, Drets i responsabi-
litats laborals, Comunicacid, Riscos Laborals i Revisions
mediques, i accidents laborals. EI Manual d'Acollida es
troba a la intranet de la Fundacid.

Mesures de Conciliacié familiar i laboral

Al 2014 la Comissié del Pla d'lgualtat a estat treballant
per implementar dues noves mesures de Conciliacié
familiar i laboral que s'han posat en marxa al gener de
2015. Aquestes dues mesures han estat reduir a una
hora el temps de dinar per aconseguir una jornada més
compactada i aixi els serveis de la Fundacié pugin tenir
horari europeu de 8 a13h i de 14 a 17h. Per altra banda,
poder disposar dels dies d'assumptes propis en hores
d'assumptes propis (en fraccions de dues hores i aixi fins
a 8 hores i fins a completar les hores que pertoguen a
cada persona professional segons el seu percentatge de
jornada laboral treballada).

“l.a primera mesura vol millorar la conciliacio amb
l'establiment d’un nou horari adaptat al context
europeu per facilitar a totes les persones treballa-
dores el poder compaginar i integrar les diferents
arees de la seva vida. Aixo significa un nou aveng
gue se suma a altres mesures ja en marxa en
aquest ambit, i un primer pas en relacio a d‘altres
que pretenem anar duent a terme.”

Jordi Formiguera, membre de la Comissio
del Pla d'lgualtat i inseridor laboral

Intranet Corporativa
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Al mes d'octubre vam inaugurar la nova eina de gestié
per a totes les persones professionals de Fundacié Joia
(amb i sense discapacitat). La nova intranet corporativa
té la finalitat de millorar els temps de gestié i informa-
titzar tots els procediments que fins ara es feien amb
suport de paper. A través d'aquesta nova eina es ges-
tionen totes les sol-licituds (peticié de dies, formacio,
reparacions, incidéncies, sistemes, proposta de millora
preventiva i compres) i també altres arees com Recursos
Humans, Prospeccié laboral amb el gestor d'empreses,
comunicats, Manual d'Acollida, Gestié de Qualitat, Ma-
nual de Processos Corporatius, i I'agenda.

Celebracié de Nadal i Any Nou
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En la celebracié de Nadal i Any Nou 2014 de la Fundacio
han participat 126 persones professionals que vam sopar
al restaurant d'economia social Norai, ubicat al Museu
Maritim de Barcelonaion treballen persones en risc d'ex-
clusié social. A més, aquest any hem celebrat el | Con-
curs de Decoracié de Portes Nadalengues on, per equips,
hem decorat portes dels espais de treball amb detalls de
Nadal i maritims. La votacié popular va donar per guan-
yadora a la porta dels Clubs Socials que va guanyar un
berenar per compartir entre els membres de I'equip.

Nous serveis d'insercié laboral per a persones joves

Al més de desembre la Fundacié va posar en marxa dos
nous serveis per apropar-nos a les persones joves amb
malestar psicologic i poder treballar la seva insercié
formativa i laboral. Un d'aquests nous serveis és Itinere
Joves, ubicat al districte de Nou Barris, que neix fruit
de l'alianca estratégica que hem fet amb I'"Associacié
Centre d'Higiene Mental 9 Barris, i on es desenvolupa la
metodologia IPS. El servei esta ubicat a I'Espai Jove Les

Basses. D'altra banda, també hem posat en marxa el ser-
vei Bitacola Joves, que té la funcié de complementar el
coaching amb la metodologia d'insercié laboral, la qual
ens permet atendre d'una forma integral i innovadora a
les persones joves amb malestar psicologic i trastorns
mentals. Aguest servei esta al districte de Sants-Mont-
juic a I'EspaiSocial de Fundacié Catalunya-La Pedrera.
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ELS NOSTRES SERVEIS

Fundacié Joia disposa d'11 serveis repartits per Barcelona i la seva area metropolitana destinats a la insercié social
i laboral de persones amb trastorns de salut mental.

A Fundacio Joia hem atés a 1.393 persones i a les seves families

1.089 persones s'han vinculat a un servei de I'organitzacié K 541
realitzen un itinerari d'insercié laboral | 154 han finalitzat el pro-
cés d'insercid laboral amb un contracte de treball 548 persones
usuaries realitzen un itinerari d'insercié social | Els serveis de salut,
serveis socials, recursos laborals i I'Equip d'Assesorament Laboral
han derivat a 305 persones al nostre servei d'Acollida.

Persones usuaries Persones usuaries per franges d'edat

15% 30% 33,3% 19% 2,4% 0,4%

16-29 30-39 40-49 50-59 60-65 <65
anys anys anys anys anys anys

Acollida

El servei d'Acollida és la porta d'entrada a la xarxa de VY N Y Ny
serveis d'insercié de Fundacié Joia. Afavorim l'accés del Sants
collectiu de persones amb trastorns de salut mental als Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

dispositius sociolaborals d'insercié, apropant els recur- T.93 289 24 31
acollida@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/acollida

sos a les persones usuaries i les seves families, entitats
i professionals.

El Servei d'Acollida ha ateés

a 349 persones | 194 van ser
derivades a serveis de Fundacio
Joia i 138 a altres recursos
S’han atés a 202 homes

i 147 dones.




Persones usuaries

349

persones ateses

Acollida per franges d'edat
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Derivacions a serveis de Fundacié Joia

-~ @ @

30% ® Servei Rehabilitacié
1% . 36% 28% de Joves
= Serveis Prelaborals
1% — 27T% = Serveis Rehabilitacié
o : Comunitaria
1% 2% 1% °
. 29 / = Club Social
55% — 2% 1;}0 u |tinere
—— 33% = Bitacola
Dones Homes

Desti de les persones usuaries ateses al servei d'Acollida

* No pertanyen al col-lectiu de salut mental i son redirigides a serveis
i entitats del seu collectiu.

No poden compatibilitzar els seus projectes en actiu amb els horaris
138 dels serveis de la Fundacid.

Ja estan participant en altres recursos d'insercio laboral.

Només volen rebre assessorament al servei d'’Acollida.

Han trobat feina o inicien formacié abans d‘acabar el procés d'acollida

17 Arriben a Acollida sense cap tipus de demanda.
Derivades a altres serveis de rehabilitacié comunitaria externs, segons
I'analisi de les seves necessitats.

Derivacions Derivacionsa  En valoracié * Rebutgen iniciar un itinerari laboral per prioritzar la prestacié economica.

arecursos c'le a.ltr'es re.curs:S # Valoracié de persones usuaries realitzades a final d'any que han
Fundaci6 Joia i situacions finalitzat la derivacié al 2015

Derivacions realitzades cap el servei d'Acollida

m |niciativa propia

= Serveis sanitaris

m Serveis socials,
recursos laborals
i EAL
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Serveis de Rehabilitacio Comunitaria

Utilitzem les capacitats de les persones afectades per La persona assoleix autonomia i confianga en els seus
trastorns de salut mental per treballar la insercié social projectes personals a través de les seves capacitats i a
a la comunitat mitjancant I'elaboracié d'un pla individual través del seguiment i suport realitzat per les persones
de rehabilitacid i d'insercié comunitaria. professionals del servei.

Els Serveis de Rehabilitacio Comunitaria han atés a 245
persones | 55 persones han iniciat procés al 2014 | S'han realitzat
671 vinculacions a recursos comunitaris.

Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria de Sant Marti

Persones usuaries

persones ateses .@ @.
persones usuaries persones persones usuaries - .
vinculades al usuaries noves gue continuen

servei itinerariiniciat al 2013

Vinculacions a recursos

Yif A’

Sant Marti
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T.93 232 59 02
srcsm@fundaciojoia.org

Formacié Recursos de Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals

i socials
organitzades
des del servei

289

4
98

453

vinculacions

*Hi ha persones usuaries que han realitzat més d'una activitat

cultural i social organitzada des del servei.




Insercions laborals

INSERCIO @

GLOBAL —i——

L

persones

E.O: Empresa ordinaria

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié Satisfaccié de les persones usuaries

- Rehabilitacio U
’ Comunitaria ’
de Sant Marti

3
u Prelaboral de Sant Marti Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccio
u Prelaboral de Sants envers envers les envers les
el servei persones activitats
= Club Social de Sant Marti professionals realitzades

Derivacions internes de persones usuaries des del Servei *Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

de Rehabilitacié Comunitaria (SRC) de Sant Marti a altres serveis
id'altres serveis al SRC de Sant Marti.

Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria de Sants-Montjuic

Persones usuaries

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Rehabilitacio
’ Comunitaria ’
Sants-Montjuic

= Prelaboral de Sants-Montjuic
= Club Social de Sants-Montjuic

Derivacions internes de persones usuaries des del Servei

de Rehabilitacié Comunitaria (SRC) de Sants Montjuic a altres
serveis i d'altres serveis al SRC de Sants Montjuic.

Satisfaccio de les persones usuaries

°5s 14 = Mummf

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerariiniciat al 2013

Vinculacions a recursos

307

505

vinculacions

Formacié Recursos de  Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials

organitzades
des del servei

*Hi ha persones usuaries que han realitzat més d'una activitat
cultural i social organitzada des del servei.

Satisfaccio Satisfaccié Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Fundacié Joia | Memaéria 2014

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T.934253912
srcsants@fundaciojoia.org
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www.fundaciojoia.org/comunitaria




Servei de Rehabilitacio de Joves

Utilitzem les capacitats de les persones joves que siguin
majors de 16 anys, que estiguin afectades per trastorns
de salut mental, que estan en tractament psicologic o
psiquiatric, i que necessiten acompanyament i suport per

El Servei de Rehabilitacio de
Joves ha ates a 141 persones
46 persones han iniciat
procés al 2014 ' S’'han realitzat
353 vinculacions a recursos
comunitaris | 36 persones
usuaries han realitzat una
insercio laboral.

Persones usuaries

poder definir i desenvolupar les seves capacitats en un
projecte de futur, per desenvolupar el seu objectiu for-
matiu i laboral.

Y N N NSy
Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T.93 289 24 33
srcjoves@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/rehabilitacio-joves
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Insercions laborals

Fundacié Joia | Memaéria 2014

141

persones ateses

131 46 85

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerariiniciat al 2013

Vinculacions a recursos

1 Z

i
o

Formacié Recursos de Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials

o

organitzades
des del servei

184

10

‘_

36

*Hi ha persones usuaries que han realitzat més d'una activitat cultural i social organitzada des del servei.

Y i

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacioé

INSERCIO @

GLOBAL i

36

persones

E.O: Empresa ordinaria
C.E.T: Centre especial de treball

Satisfaccio de les persones usuaries

1 ‘
Rehabilitacio
‘ Joves

® Prelaboral de Sants-Montjuic = |tinere
® Prelaboral de Gracia ® Accés

Derivacions internes de persones usuaries des del Servei

de Rehabilitacié de Joves a altres serveis

i d'altres serveis al Servei de Rehabilitaci6 de Joves.

Satisfaccio Satisfaccié Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.




Serveis Prelaborals

A través de les capacitats de les persones afectades per
trastorns de salut mental, i amb certificat de discapaci-

rals per iniciar un itinerari d'insercié que té com a objec-
tiu final la integracié definitiva al mén laboral.

Fundacié Joia | Memaéria 2014

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié Satisfaccié de les persones usuaries

tat, treballem el desenvolupament de les habilitats labo-

Els Serveis Prelaborals han atés a 212 persones | 70 persones
han iniciat procés al 2014 | 33 persones usuaries han finalitzat
I'itinerari del servei amb una insercié laboral | 65 han realitzat
una formacia.

Servei Prelaboral de Sant Marti

Persones usuaries

Sant Marti
7 Gran Via de les Corts Catalanes, 997

08020 Barcelona

persones ateses T.93 303 50 97
prelaboralsm@fundaciojoia.org
persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerariiniciat al 2013

Insercions laborals Formacio

S

v 1 = Formacié
ocupacional
13 = Formacié
reglada

persones

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball

Prelaboral
3 ’ Sant Marti ’ 4

® Rehabilitacié Comunitaria Sant Marti
® Club Social de Sant Marti
= |tinere

Derivacions internes de persones usuaries des del
Servei Prelaboral (SRL) de Sants Marti a altres
serveis i d'altres serveis al SRL de Sants Marti.

Servei Prelaboral de Gracia

Persones usuaries

64

persones ateses

64 21 43

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves gue continuen
servei itinerariiniciat al 2013

Insercions laborals

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Gracia
Ramis, 2-4 baixos - 08012 Barcelona

T.93 210 2419
prelaboralgracia@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/prelaboral

Formacié

r S e
.
persones

i L

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball

= Formacié
ocupacional

= Altres tipus
de formacié




Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Treball en xarxa amb altres institucions

2

Prelaboral
Gracia

3

= Club Social de Sant Marti
m Rehabilitacié de Joves
= |tinere

Derivacions internes de persones usuaries des del
Servei Prelaboral (SPL) de Gracia a altres
serveis i d'altres serveis al SPL de Gracia.

Satisfaccié de les persones usuaries

> Prelaboral

Gracia

® Rehabilitacié Comunitaria Eixample CPB

Derivacions externes de persones usuaries d'altres entitats
cap al Servei Prelaboral (SPL) de Gracia.

Insercions laborals

Fundacié Joia | Memaéria 2014

Formacié

@ INSERCI6
| i
11
persones
i

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

= Formacié
ocupacional

Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Servei Prelaboral de Sants-Montjuic

Persones usuaries

75

persones ateses

70 25 45

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerariiniciatal 2013

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T.93 285 55 06
prelaboralsants@fundaciojoia.org

Av. Josep Tarradellas

www.fundaciojoia.org/prelaboral

Prelaboral
5 ’ Sants-Montjuic . 3

2 2

B Rehabilitacié Comunitaria de Sants-Montjuic
® Rehabilitacié Comunitaria Sant Marti
= |tinere  ® Rehabilitacié de Joves

Derivacions internes de persones usuaries des del
Servei Prelaboral (SRL) de Sants Montjuic a altres
serveis i d'altres serveis al SRL de Sants Montjuic.

Satisfaccio Satisfaccié Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.




Servei Accés

Utilitzem les capacitats de les persones afectades per
trastorns de salut mental, de I'entorn de Sant Adria del
Besos, per crear itineraris d'orientacid i insercié individua-
litzats destinats a la insercié laboral. A través d'activitats
individuals o grupals, s'adapta un programa d'insercié so-
cial, formativa i laboral emmarcat en I'entorn actual.

El Servei Accés ha atés a
64 persones | 19 persones
han iniciat procés al 2014 | 11
persones usuaries s'han inserit
laboralment | 35 han realitzat
processos de formacio.

Persones usuaries

L

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Fundacié Joia | Memaéria 2014

Satisfaccié de les persones usuaries

Centre Civic La Mina

¢/ Ponent, s/n - 08930 Sant Adria del Besos
T.93 278 84 50

acces@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/acces

64

persones ateses

43 19 24

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerariiniciat al 2013

Insercions laborals

Formacio

e

D
9

L

persones

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball

= Formacié
ocupacional

= Formacié
reglada

Accés . .

® Rehabilitacié de Joves

Derivacions internes de persones usuaries del
Servei Accés a altres serveis de I'entitat.

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.
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Servei Itinere Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié Satisfaccié de les persones usuaries

Es el servei d'insercié laboral ordinaria on creem itinera-
ris especifics d'insercié laboral per destacar i desenvo- Sants 1
lupar les capacitats de les persones que tenen trastorns Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

L . Itinere ’

de salut mental i aixi adaptar-les a les condicions del 'Tt"93 Zg)? 22 32 ’ ‘
. . R Iitinere@tundaciojoia.org

merc.eit. Iabora! .ordlr.u:a\rl. Alhora desenvolupem la pros www.fundaciojoia.org/itinere ‘

peccid i sensibilitzacié a les empreses per generar noves _

oportunitats d'inserciod.

® Prelaboral de Sants-Montjuic  ® Prelaboral de Sant Marti Satisfaccio Satisfaccié Satisfaccié
" # Prelaboral de Graci .y envers envers les envers les
% relaboral de Gracia oves el servei persones activitats
B professionals realitzades
] y Y =
El Servei Itinere ha atés a 166 g
§ Derivacions internes de persones usuaries des del *Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.
perSOI’leS 59 persones han E Servei ltinere a altres serveis i d'altres serveis al Servei Itinere.

iniciat proces al 2014 i s'han
realitzat 66 insercions laborals:
31 dones i 35 homes

Persones usuaries

166

persones ateses

120 59 61

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerariiniciat al 2013

Insercions laborals

INSERCIO 35 g4
GLOBAL o

2
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i [ W i [
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1
°

i [

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball | E.L: Enclavament laboral

Sectors d'insercié

o, ® Consultories, empreses de serveis i externalitzacié
1%
° s
o ompres i logistica
2% U = C i logisti
2% 48% ® Comerg, vendes i atencié al client
3% ® Empreses d'ambit sanitari i assistencial
3% — ® Empreses d'alimentacid, supermercats i grans superficies
3% ® Empreses de restauracio, hosteleria i turisme

® Administraci6 i gestié d'empreses
3% — m Arts grafiques, reprografia i copisteria
Empreses de neteja
Ofey ——
6% ® Empreses d'audiovisuals
® Empreses d'enginyeria
® Educacié i formacié

27




Serveis de Club Socials

Treballem la socialitzacié de les persones amb trastorns
de salut mental a través de les seves capacitats. Activem
les habilitats i relacions socials per fomentar un teixit so-
cial. Oferim un programa grupal d'activitats i tallers amb
seguiment individualitzat on la persona és la protagonis-
ta endecidir I'ocupacié del seu temps de forma significati-
va, amb una perspectiva de treball des de I'apoderament.

Club Social Sant Marti

Sant Marti
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T. 93 265 45 61

clubsocial@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/club

o
Tallers setmanals persones
Taller de r. téxtil / costura 10
Taller de cuina basica 9
Taller de pintura | 8
Taller - grup tirant lo fil 13
Taller de pintura Il 9
Taller de moviment 12
Taller d'informatica 7
Taller d'expressié teatral 8
Activitats setmanals persones
Activitat tertdlia cafe 18
Activitat diversa 8
Activitat de pintura 5
Assemblea-reunié de club 16
Activitat cinema + café 1
Trobada interclubs 16
Activitat de musica 12
Activitat xerrada d'actualitat 1
Activitat una mirada al barri 9
Activitat d'informatica 11
Activitat tertulia cafe Il 1
Activitat d'espai Us informatica 18

Els Serveis de Club Social han
atés a 303 persones | 59 s’han
vinculat als serveis al 2014 | S’han
realitzat una mitjana de 120
activitats de cap de setmana.

Persones usuaries

151

persones ateses

136 23 113

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei vinculacié iniciada
al 2013

Q0 O,
. 3

32

sessions informatives grupals realitzades

Activitats de cap de setmana

60

persones de mitjana anual

Activitats d'estiu

40

persones de mitjana de les quatre setmanes

Fundacié Joia | Memoria 2014

Grups persones persones
Revista 12 Caminades i excursions 12
Biblioteca 2 Esportiu 5
Bloc 2 Decissid i organitzacié activitats d'estiu 5
Decissié cap de setmana 10 Tallers susoespai 8
Apropa cultura 20

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio Satisfaccié de les persones usuaries

Club Social

Sant Marti

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
® Rehabilitacié Comunitaria Sant Marti envers envers les envers les
® Prelaboral de Sant Marti el servei persones activitats

professionals realitzades

Derivacions internes de persones usuaries d'altres serveis
de I'entitat al Club Social de Sant Marti.

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Club Social Sants-Montjuic

Persones usuaries
Y N N Sy

Sants

Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona 1 5 2
T.93 289 24 34

persones ateses

143 36 107

w

=

3 - L
8 persones usuaries persones persones usuaries
£

e vinculades al usuaries noves gue continuen
[-N

§ servei vinculacid iniciada
: al 2013

<

clubsocial@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/club

Activitats de cap de setmana w-l *

persones de mitjana anual

Activitats d'estiu 3 z
4 o sessions informatives grupals realitzades

persones de mitjana de les quatre setmanes
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Tallers setmanals persones Activitats setmanals persones Bitacola

Grup de teatre 10 Activitat de basquet 7
Taller de futbol 12 Activitat de ball expressié 11 Analitzem la demanda i reactivem les capacitats de les
Taller de moviment i relaxacié n Activitat tertulia musical 9 p'ersones tamb patu{nent p5|’co|og|c p\er a.II|berar el pot'en c/rla:clj?]stria, 50, 08025 - Barcelona
Taller d'inf Mti 9 Activitat tertuli fe cial que té cadascu a través de la técnica del coaching.
arerdinformatica ctivitat tertulia caie “ Oferim a la persona eines facils i dinamiques que li per- T.93 45113 49
Taller de cuina 8 Punt de trobada de joves 7 P ol o Iq Iq . P bitacola@fundaciojoia.org
Taller Susoespai 8 Activitat de cineforum joves 11 metran aconseguir els Seus ObJe(.ZtIUS aborals i perso www.fundaciojoia.org/bitacola
Activitat diversa 12 nals en poc temps. Elaborara un eix de coordenades per
Grups persones Activitat d'informatica 9 poder assolir les seves metes.
Revista 3 Assamblea- reunié de club 18
Biblioteca 3y [ Trebedamierchbs b El Servei Bitacola a atés a 107
Bloc 2 c e Be esper e persones | 77 han iniciat procés
Decissi6lcap/de setmana 5 Activitat videoforum 12 , .
Apropa cultura 10 Activitat de musica 14 al 2014  S'han realitzat 566
Caminades i excursions 3 QC:IVI:a: tertu.”’a rT.']L.IfSiCE-N‘j?VES 12 SeSSionS de CoaChinq EI 37,5%
Esportiu 16 cHYat esparts fiormatice de les persones van inserir-se
Decissid i organitzacié activitats d'estiu 1 Iaboralment durant eI seu prOCéS
Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié Satisfaccié de les persones usuaries Persones usuaries

107

Club Social de SRR persones atesses
Sants-Montjuic I o
Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié pers'ones usuaries p‘er'sones persones u'suéries
= Rehabilitacié Comunitaria de Sants-Montjuic envers envers les envers les vinculades al usuaries noves que continuen
m Prelaboral de Gracia el servei persones activitats servei itinerariiniciat al 2013
professionals realitzades

*Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Derivacions internes de persones usuaries d'altres serveis Sessions de coaching

de I'entitat al Club Social Sants Montjuic.

P 566

sessions de
coaching
realitzades

persones
usuaries continuen
abandonen finalitzen procés
el procés -
proces

Resultats laborals Treball en xarxa

100%
85,71%

Bitacola
37,50% !
)
Persones que Persones que Persones que .
tenien un lloc estaven de baixa  estaven a I'atur i " Acollida
de feina laboral i s'han han trobat feina ® Altres recursos de la comunitat
i I'nan mantingut reincorporat

Derivacions internes i externes de persones usuaries
des del servei Bitacola.
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Mapa de Serveis

fundacié

)08

SERVEI D'ACOLLIDA

Sants - Montjuic Gracia St. Adria Nou Barris Eixample Sant Marti

: SRC < ITINERE USAP CLUB
INDICADORS

BITACOLA CLUB CLUB
Joves SOCIAL SOCIAL D E

APUNTS APUNTS APUNTS Q UA L I TAT

Eixample Gracia
Esquerre

SRC SPL BITACOLA

La nostra APUNTS
xarxa de CET Sants Eixample
APUNTS Dret

Externs i interns

INTERMEDIACIO
LABORAL

EMPRESES EMPRESES
SRS MERCAT ORDINARI D'INSERCIO

SRC: Servei de Rehabilitacié Comunitaria | SPL: Servei Prelaboral | CET: Centre Especial de Treball
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INDICADORS DE QUALITAT

del Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de Catalunya
i Departament de Benestar Social i Familia - Institut Universitari Avedis Donabedian UAB

Fundacié Joia avalua la qualitat dels seus serveis amb els
Indicadors de Qualitat creats per I'Institut Universitari Ave-
dis Donabedian UAB en col-laboracié amb el Pla Director
de Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de Catalunya
i el departament de Benestar Social i Familia, per mesurar
els criteris de qualitat de I'atencié a la persona usuaria, i
la seva familia, i que assisteixen a serveis sociosanitaris.

Aquests indicadors, que ens proporcionen una avaluacié
externa dels nostres serveis, i que s'han creat amb el su-
port metodologic i técnic de Avedis Donabedian, ens ser-
veixen per garantir un nivell basic de qualitat, i conéixer els
aspectes a millorar.

Indicadors dimensié 2: Aspectes relacionals i drets de la persona

Serveis Rehabilitacio Comunitaria i servei de Rehabilitaciéo de Joves

Indicadors dimensié 1: Atencio als pacients i familia

N Mitjana
Ne° Area Criteri Estandar assolida Sant’ Sants Re'hab.
rellevant Marti de joves
SRC
1 Cartera_ Els centrgs Qe diaiserveis de rehqutauo comumtana de Sa}ut Mental 100% 100% 100% 100% 100%
de serveis tenen definida la cartera de serveis que ofereixen a la comunitat.
2 \{alorauo Les persones usuaries tepen realitzada una avaluacio periodica de la 70% 97.5% 96% 99% 96%
integral seva capacitat funcional i del seu estat de salut.
3 V_aloraao Le; pgrsoqes usuaries tenen realltzade'a‘ur)a avaluacio psicologica, tant 70% 93.5% 89% 98% 97%
integral al inici de I'atencié com de manera periodic.
4 \{alorauo !_gs_persvones usuaries tenen real|tza_‘da‘una avaluacio social, tant al 70% 99% 98% 100% 98%
integral inici de I'atencié com de manera perioddica.
5 Valoraci6 E! serve|valo’ra la 5|tqu|ofam|I|ar|promou la wr}cglaClo de la familia 70% 999 98% 100% 98%
integral dins del procés rehabilitador de les persones usuaries.
Les persones usuaries ateses tenen una valoracio a I'ingrés o inici
6 V_alorauo de I'atencié i de manera perlod|Ea del's'prmapals r|s§os rglaaongts 70% 93,5% 89% 98% 96%
integral amb la seva seguretat, per tal d'identificar la necessitat d'establir
mesures preventives.
Valoracié Els serveis de rehabilitacié comunitaria i centres de dia utilitzen
7 intearal una escala de resultats per avaluar I'impacte dels trastorns en les 70% 93,5% 96% 91% 92%
9 persones usuaries.
Valoracié Les persones usuaries ateses en els serveis de rehabilitacié comunitaria
8 e —— tenen una valoracié periodica de la seva qualitat de vida percebuda en 70% 95,5% 96% 95% 98%
9 relacié amb la salut.
Pla de La persona usuaria té un pla individualitzat de rehabilitacié i reinsercié o o o o o
2 Rehabilitacié  (PIRR), actualitzat i elaborat de manera consensuada. °0% 99% 28% 100% 100%
10 Plade  Lapersona usuariaté unpla |r1'fjl\{|dualltzat de rehabilitacié i reinserci6 90% 95% 95% 95% 92%
Rehabilitacié  (PIRR), avaluat de manera periddica.
Pla de El servei desenvolupa estratégies per portar a terme les activitats
1 ... .. previstes al plaindividualitzat de rehabilitacié i reinsercié PIRR 90% 96% 100% 92% 94%
Rehabilitacio
de cada personal.
Pla de Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona
12 ... .. dereferéencia per ala cogestio del cas, que afavorira la continuitat del 90% 100% 100% 100% 100%
Rehabilitacié e D e : Y g s .
procés d'atencid i la realitzacié del pla d'actuacio previst.
Programes El programa funcional d'activitats rehabilitadores s'avalua de
13 d'a%encié manera periodica per identificar els resultats de les intervencions 80% 100% 100% 100% 100%
portades a terme.
14 Pg‘;‘g;ir;gs El servei té definit el programa d’atencié a les families. 90% 100%  100%  100%  100%
Programes S R L . s
15 d'atencio El servei té definit i en marxa el programa d'intervencié comunitaria. 80% 100% 100% 100% 100%
16 Pr9qramgs E! servei t'e'def|n|ts els programes especifics adrecats a les poblacions 80% 100% 100% 100% 100%
d'atencié diana definides.
Seguretat de  El servei té descrita una guia d'actuacié per quan es detecten riscos
17 les persones  rellevants relacionats amb I'atencié de les persones usuaries i aguestes 80% 100% 100% 100% 100%
usuaries han estat detectades al servei.
Documentacié
18 del procés Les persones usuaries disposen d'una historia clinica tnica i unificada. 90% 100% 100% 100% 100%

d'atencié

altres nivells

i comunitaris.

A Mitjana
N° Area Criteri Estandar assolida sant Sants lehab.
rellevant Marti de joves
SRC
informacio a Les persones usuaries del servei han de rebre informacié escrita
19 les persones P . S . . 100% 100% 100% 100% 100%
L sobre els diversos serveis i horaris del servei.
usuaries
20 Aspectes &tics El centre de\sgnvolupa |n\str.umer'1\ts'que a]uden.a garantir I'abordatge 75% en, en, en, en,
dels temes etics en la practica diaria del servei. procés procés procés procés
Satisfaccio de Les persones usuaries ateses al servei estan satisfetes amb
21 les persones X P L >7,5 8,5 8,6 8,5 8,2
L |'atencié rebuda.
usuaries
Indicadors dimensié 3: Organitzacié i gestié del centre
. Mitjana
N° Area Criteri Estandar assolida  Sont sants lehab.
rellevant Marti de joves
SRC
Gesti6 de El servei disposa d'un quadre de comandament d'indicadors
22 . de funcionament, amb la finalitat de poder contribuir a la millora 80% 100% 100% 100% 100%
la qualitat , .,
de I'atencid.
23 Formauo Les‘persones profegsmnals rgalltzen a‘lctl\_ntats form-at|ves per mantenir 75% 100% 100% 100% 100%
continuada al dia els seus coneixements i competencies professionals.
Els equip d'atencié interdisciplinaria realitzen de manera periodica una
24 Equwp |r\terF1\s- analisi reflexiva dgls casos cpmplexos i de dificil mar)e|q, apjb la f|n'al|tat 100% 100% 100% 100% 100%
ciplinari de trobar oportunitats de millora en els processos d'atencié al pacient
en el programa de rehabilitacié i reinserci6.
Indicadors dimensié 4: Coordinacié de I'atenci6
A Mitjana
N° Area Criteri Estandar assolida  Son%. Sants Re.hab.
rellevant Marti de joves
SRC
Continuitat El servei facilita la informacié necessaria per asseqgurar la
25 de I'atencié continuitat de I'atencié quan una persona usuaria és derivada 90% 100% 100% 100% 100%
a altres serveis o unitats.
26 Con’tlnwtgt, El centre té definit el sistema de coordinacié amb els dispositius 90% 100% 100% 100% 100%
de I'atencid assistencials de la xarxa de salut mental.
Continuitat de S . . . - . .
27  I'atencié amb El servei té definit el sistema de coordinacié amb serveis socials 90% 100% 100% 100% 100%




Serveis Prelaborals

Indicadors dimensié 1: Atencié i suport a la persona

Indicadors dimensié 2: Aspectes étics i relacionals en I'antecid i

suport a la persona

No° hiGE Criteri Estandar Mltja.na Sant’ Gracia Sants
rellevant assolida  Marti
1 Acce55|b|l|_tat Els serveis Prglaborals han definit la cartera de serveis 90% 100% 100% 100% 100%
al servei i en fan difusid.
> Acce55|b|l|ﬁat Les per_s9ne§ usuaries que sol-lluten}:}laga al servei tenen una 90% 100% 100% 100% 100%
al servei valoracio prévia a la seva incorporacio.
3 V_aloraao !_es persones usuarle:s atgsgs al sgr\{elAtenAen una valoracié 85% 98.2% 100% 98.46% 96,36%
integral integral per part de I'equip interdisciplinari.
4 Vawlorauo ipla Les persones usuaries ateses a’I servei tenen una valpraC|o 90% 96,63%  100% 100% 89,9%
d'intervencio integral periddica per part de I'equip interdisciplinari.
Valoracié i ola Les persones usuaries tenen una valoracio dels interessos
5 d'intervencpié professionals, capacitats i limitacions especifiques de 90% 97,90% 100% 100% 93,71%
|'ambit laboral.
6 V?Alorauo i plg Les persones US-l:larIeS ateses al servei tenen una valoracié de 80% 97.32% 100% 95.38%  96,6%
d'intervencié la seva motivaci¢ laboral.
Valoracié i pla Les persones usuaries del servei tenen valorades de manera
7 d'intervencié periodica les competéncies laborals transversals i especifiques 80% 97,94% 100% 93,84% 100%
segons els objectius marcats PRIIL.
8 Vellorauo i pl,a Les'pe'rsones usuaries at.eses al servei tenen una valoracié 70% 96% 100% 100% 88.1%
d'intervencié periodica de la seva qualitat de vida.
Programa de
9 Rehabilitacié Indlv_l-, !.e§ persones usua‘rles tgr}en un programa de rehabmtacno 80% 95,93% 100% 100% 87.8%
dual per alalnsercié individual per alainsercié laboral (PRIIL) actualitzat.
Laboral (PRIIL)
Programa de - . o
Rehabilitacié Indivi- Les persones usuaries ‘ttlanerjluAna.rgavaIuauo perlodlcq )
10 .. del programa de rehabilitacié individual per a la insercid 80% 95% 100% 100% 85%
dual per a la Insercio laboral (PRIIL)
Laboral (PRIIL) :
Ti;ggirgm?jicxj/iedizr]azlr- El programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral
1 ala Insercié Labopral (PRIIL) és consensuat amb la persona usuaria tenint en compte 90% 95,56% 100% 100% 86,7%
(PRIIL) les seves capacitats.
Programa de - . S
Rehabilitacié Indivi- Les persoqgs usuaries tgnen un sggwment individual
12 .. del'evolucio dels objectius plantejats en el programa de 80% 97,4% 100% 95,38% 96,9%
dualperalainsercid ..\ Gitacis individual per a la insercié laboral (PRIIL)
Laboral (PRIIL) P :
Programa de
13 Rehabilitacié Ind|v_|-l Les pers'ones usuaries mllloren les seves competéncies laborals 70% 94,52% 100% 96.92% 86.66%
dual per alalnserci6  durant|'estada al servei.
Laboral (PRIIL)
14 ’ Proggs_sos Els serﬂvels Prela'b’orals han descrit i 5|ste‘m'at|tzat els processos 90% 100% 100% 100% 100%
d'atencid i suport clau d'intervencié amb les persones usuaries.
El servei disposa d'una descripcié dels programes de suport
15 ’ Progg;sos i acompgnyament dgst}nats a fer que les persones u§u§r|es 80% 100% 100% 100% 100%
d'atencid i suport adquireixin, recuperin i mantinguin les capacitats i habits
laborals basics.
16 ’ Pro_cg;sos El ser\lny ha definit les competéencies laborals transv\er_sals i 80% 100% 100% 100% 100%
d'atencid i suport especifiques que es treballen amb les persones usuaries.
Les persones usuaries del servei participen en les activitats
17 Insercié laboral definides al PRIIL encaminades a millorar les possibilitats 70% T7T1% 79,4%  75,59% 76,36%
d'inserci6 al mén laboral.
18 Inserci6 laboral '&%Srip;rtsaocri‘gTa”bs;rzrl'es 2] el pRIHEREn E Cl ArogeniE 75%  85.83% 100%  80%  77.5%
19 Vinculacié dg I_a El servei dISp(?S? d'un req‘|stre diari dg] assistencia dg les 90% 100% 100% 100% 100%
persona usuaria persones usuaries a les diferents activitats del servei.
Tecnologies El servei disposa d'infraestructura i/o sistemes per assegurar
20 de lainformacié que les persones usuaries fan Us basic de les tecnologies de la 90% 100% 100% 100% 100%
i la comunicacié informacié i la comunicacié (TIC).
Les persones usuaries, previ a la sortida del servei, tenen
21 Itinerari laboral elaborat un projecte de continuitat envers el seu procés 60% 93,86% 100% 90% 91,6%

d'inserci6 laboral.

Area

Mitjana

Sant

® e o S
AT Criteri Estandar e Marti Gracia Sants
22 Aspectesetics Elserveidisposa d'un codi étic. 100% en, en en en
procés procés procés procés
23 Aspectes dtics El servei d|s\p4_:)sad |nstrlfmgnts g\ug ajuden a garantir I'abordatge 100% en, en, en, en,
dels temes etics en la practica diaria. procés procés procés procés
Satisfaccio de Les persones usuaries se senten satisfetes amb I'atencié rebuda
24 les persones P X >7,5 8,2 8,1 8,1 8,4
L al servei Prelaboral.
usuaries
25 Suporlt_a la El servei Ehsposa d'un programa de supo_rt a les families per afavorir 90% 100% 100% 100% 100%
familia la inclusio laboral de les persones usuaries
Indicadors dimensié 3: Coordinacié i continuitat dels processos
Ne° BeE Criteri Estandar Mltja.na Sant' Gracia Sants
rellevant assolida Marti
26 Coordinacié Hi h’a una sistematica de treball al servei que afavoreix la coordinacio 90% 100% 100% 100% 100%
de I'equip de treball.
27 Coordinacié El servei Prelaboral ha establert un sistema de coordinacié amb la xarxa 75% 95,8% 100% 100% 87,5%
de salut mental.
28  Coordinacié El'servei ha establert un sistema de coordinacié amb les entitats 80% 97,6% 100% 100% 93%
laborals i formatives i de tipus ocupacionals amb les quals es relaciona.
Indicadors dimensi6 4: Aspectes organitzatius del servei
Ne° (e Criteri Estandar Mltja.na Sant' Gracia Sants
rellevant assolida Marti
Organitzacio - ) - .
29 del servei El servei disposa d'un quadre de comandament d'indicadors de qualitat 80% 100% 100% 100% 100%
30 Professionals Els/les professmn\aIsAdeI servei fan formacié continuada per millorar 70% 100% 100% 100% 100%
les seves competencies laborals.
31 Professionals El centre avalua'l’estab|l|tat laboral del personal tecnic del servei 100%  5775% 40% 66,67%  66,6%
(index de retencid)
Serveis de Club Social
Indicadors dimensié 1: Atencié i suport a la persona
N° L Criteri Estandar Mltja.na Sant' Sants
rellevant assolida Marti
1 V:i\oraao i pl’a Els/les profe\ssA|onaIs realitzen una valoracid inicial de la 90% 100% 100% 100%
d'intervencio persona usuaria.
2 V‘?,‘Orac'o i F?'? Els/les profe55|onal§ qvaluep e'I.n'lveII d ocupacno"sgmflcatwa 90% 100% 100% 100%
d'intervencié de les persones usuaries a l'inici i de manera perioddica.
3 Vaﬂ\oramo i P'? L?s persong§ usuaries del Club Social tenen un pla 60% 100% 100% 100%
d'intervencié d'intervencid individual.
4 V‘?_Ioraao i plfa Els(les profe's,5|.on"al§ del Club Social reahtzen‘up seguiment del pl.eg ) 90% 100% 100% 100%
d'intervencié de intervencid individual de les persones usuaries de manera periodica.
5 Intervencié El Club Social té un sistema d'intervencié familiar definit. 100% 100% 100% 100%
6 " Les\pgrsones professionals reg[stren |'assistencia de.les"persones 70% 87.36% 8811% 86,62%
usuaries al club per fer un seguiment de la seva continuitat.
Els Club Social tenen un sistema definit per tal de poder detectar
7 Intervencio una situacié de desvinculacié i reconduir-la si es considera adient 100% 100% 100% 100%
ala necessitat de la persona usuaria.
8 Intervencié El Club ch!al ha de tenir una programacié periodica de les 100% 100% 100% 100%
seves activitats.
Els Club Social ha de respondre a una tipologia d'activitats que
9 Intervencié contempli tres tipus: activitats en el centre, activitats realitzades 100% 100% 100% 100%

en la comunitat, activitats realitzades sense el suport directe de
professionals.
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El Club Social disposa de mecanismes perqué les persones usuaries

INDICADORS DE QUALITAT

10 Intervencié hi participin de manera activa, possibilitant i facilitant participar en 100% 100% 100% 100%
I'organitzacié funcional de les activitats.
1 Protocols d'actuacié El Clyp Social té proto’co!s d g;tuagg en situacions d'urgéncies 100% 100% 100% 100%
somatiques o casos d'agitacio o crisi.
12 Documentacié Els/les profe§§|onals del Club Social han d ‘or‘qanltzar t‘otes'lesA d'ades ila 100% 100% 100% 100%
documentacié demanada a la persona usuaria en dossiers individuals.
El servei d'insercié laboral ordinaria Itinere i el servei Avedis Donabedian UAB a la realitat d'aquests dos ser-
Accés no disposen d'Indicadors de Qualitat propis creats veis i aixi avaluar els criteris de qualitat de I'atencié a
Indicadors dimensié 2: Aspectes étics i relacionals en I'antecié i suport a la persona per el Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la la persona usuaria, i la seva familia, i que assisteixen a
Generalitat de Catalunya i I'Institut Universitari Avedis aquests dos serveis.
A I ‘ Mitjana Sant q 7 .z q
N° Area rellevant Criteri Estandar 8% DR Sants Donabedian UAB. Per aquesta rad, Fundaci6 Joia adapta o ) ) .
El Club Social realitza periodicament la valoracié del grau de satisfaccié els indicadors creats per la Generalitat de Catalunya i ~EI0ES 5 RGO S SEMERE ST SRR i MRl
. - , ) o o o o . . . SR .
13 Satisfacciode l'usuari g TS es usuaries. 70% 100% 100%  100% basic de qualitat i coneixer els aspectes a millorar.
14 Proteccié de Qades per- El Club Soqal té un prqt,ocol que estableix els procediments d'actuacié 100% 100% 100% 100%
sonals de l'usuari per garantir la protecci6 de dades personals.
Servei Itine
Indicadors dimensié 3: Organitzacié i gesti6 del dispositiu Indicadors dimensio 1: Atencio i suport a la persona i la seva familia
‘ itj N° A Il t Criteri Estandar Assolid
N° Area rellevant Criteri Estandar ahilstia"';aa 3::;, Sants rea reflevan ritert stancanassoiida
b Social 1 e . riet : 1 Accessibilitat al servei 525;:/\:]7:}2&1%«53:;2::5;E;retflrssdsesr(;;\;e;: Ss;g)rfiirslr-los a la comunitat, i disposen de triptics 100% 100%
15 Informacié ub Social té un full d'informacic sobre caracteristiques i 100% 100% 100% 100% .
funcionament del servei. o . ) . N , .
2 Accessibilitat al servei El servei contempla la perspectiva de génere en I'accés al servei. 50% 49%
El Club Social té definit un sistema de coordinacié interna per garantir L . » . o ) o
16 Gesti6 la continuitat de I'atencié de la persona usuaria i una organitzacié 100% 100% 100% 100% » ) Les persones usuaries tenen r?alltzaga una avaluacié social al inici de I'atenci6 i és
correcta de tasques. 3 Avaluacié professional actualitzada amb informacié d'experiencies laborals en llocs de treball competitius i un 90% 100%
formulari de perfil.
El Club Social disposa d'un pla d'orientacié per als/les professionals, o o o o . ) L
17 Recursos humans talleristes, voluntaris/es i alumnes de practiques (si n'hi ha). 100% 100% 100% 100% 4 {tinerari laboral I&feitsissrr:?ines usuaries tenen realitzada una valoracié de resultat amb una proposta 90% 100%
18 Recursos humans El Club Social realitza un seguiment de I'estabilitat del seu personal. 100% 100% 100% 100% . o o L i i o
Itinerarid'insercio i pro-  Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona de referencia que 100% 100%
Existeix un sistema perqué els/les professionals del Club Social fessional de referencia  afavorira la continuitat del procés d'atencid i la realitzacié del pla d'actuacié previst. ° °
19 Formacié continuada actualitzin els seus coneixements per augmentar les competéncies i 100% 100% 100% 100%
desenvolupar, de manera adequada, la seves funcions.
Indicadors dimensié 2: Satisfaccio
Indicadors dimensié 4: Coordinacié amb altres sectors i entitats R o . .
Ne° Area rellevant Criteri Estandar Assolida
o . o . Mitjana Sant 6 Satisfaccié de les perso-  Les persones usuaries que han realitzat un procés d'insercié valoren el grau d'utilitat de 7 88
N Area rellevant Criteri Estandar . ilida  Marti Sants nes usuaries I'itinerari individualitzat que realitzen en aquell moment o que ja han realitzat. '
Els Clubs Socials hauran de disposar d'un protocol que estableixi un 7 Satisfaccio del serveis  Els serveis derivants dels casos donats d'alta fan una valoracié del procés d'insercié iel seu 7 88
20 Coordinacié sistema normativitzat de comunicacié, col-laboracié i coordinacié amb 100% 100% 100%  100% derivants grau d'utilitat envers a les persones usuaries que han derivat. '
la xarxa sanitaria de salut mental. . - L - - . P .
8 Satisfaccid de les perso-  Les persones usuaries que participen en activitats realitzen un qliestionari per valorar el grau 7 9
i i ini i inacié nes usuaries d'utilitat dels moduls per aconsequir el seu objectiu laboral.
21 Coordinacié EICIgb Social ha deAtemr definit un sistema de coordinacié amb els 100% 100% 100% 100% p g )
serveis de la comunitat. . " N . L . Ny . .
9 Satisfaccioé de les perso-  Les persones usuaries inserides mitjancant intermediacié valoren la satisfaccié envers la 7 77
nes usuaries inserides feina i envers el seguiment que els/les professionals del servei els hi proporcionen. '
Satisfaccic de les Les empreses que tenen a persones usuaries treballant a través del servei realitzen un
10 questionari de satisfaccid per valorar la idoneitat dels perfils dels treballadors/es presentats 7 9,2

empreses

aixi com el sequiment que es proporciona des del servei.

Indicadors dimensié 3: Coordinacié i processos

Ne° Area rellevant Criteri Estandar Assolida
El servei manté contacte presencial mensual entre les persones inseridores laborals i I'equip
1 Coordinacié de salut mental referent per tractar sobre les persones usuaries i els seus objectius laborals 75% 75%

Comunicacié d'afectacié
12 de trastorn de salut men-

tal a les empreses

de forma individualitzada.

Les persones inseridores laborals ajuden a la persona usuaria amb informacio i eines per
poder avaluar les opcions per prendre decisions relacionades amb el fet de tenir un trastorn
de salut mental i com pot gestionar el tema amb la seva incorporacié I'empresa.

Les persones inseridores laborals realitzen prospeccié laboral presencial amb les empreses

100% 100%

13 Prospeccié laboral per trobar vacants laborals idonies segons la demanda de les persones usuaries al servei i les 60% 60%
seves necessitats.
Diversitat en les propos-  Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a aconseqguir diferents
14 prop P ) P 9 75% 80%

tes laborals

tipus de feina.




15

16 Seguimentindividualitzat

17

Diversitat de contacte
amb empreses

Seguiment individual per
temps il-limitat

Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a aconsequir feina en
diferents empreses.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu lloc de feina i s'atenen les
seves necessitats i situacio.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per temps il-limitat per part
de les persones inseridores laborals. Durant el temps que ho necessita la persona
usuaria i l'empresa.

Indicadors dimensié 4: Qualitat

75%

90%

90%

80%

100%

100%

No

Area rellevant

Criteri

Estandar Assolida

18

19

20

21

22

Nivell d'insercié

Nivell d'inserci6 de dones

Qualitat de la insercid
Manteniment del lloc de
treball

Formacié continuada
dels professionals

Servei Accés

Indicadors dimensié 1: Atencio i suport a la persona

Les persones usuaries del servei que s'han inserit laboralment i que actualment continuen
treballant.

Les dones usuaries del servei que s'han inserit laboralment i que actualment continuen
treballant.

Les persones usuaries del servei que han realitzat una insercié laboral amb un contracte
de treball amb una temporalitat igual o superior a 6 mesos. Les persones usuaries que han
realitzat renovacions.

Les persones usuaries del servei realitzen sequiment a la insercié i finalitzen el seu contracte,
i/o continuen treballant.

Les persones professionals realitzen activitats formatives i de supervisié per guanyar
coneixements i competéncies.

35%

50%

35%

70%

80%

55%

47%

55%

86%

100%

Programa de Rehabili-

Les persones usuaries milloren la seva motivacio laboral i el nivell d'autonomia sobre

No

Area rellevant

Criteri

Estandar Assolida

1

Accessibilitat al servei

Valoracio prévia

Valoraci6 integral inicial

Valoracié integral
periodica

Valoraci6 laboral inicial

Valoracié laboral
periodica
Valoracié laboral
complementaria:

Valoracié laboral
complementaria:

Reavaluacié laboral
complementaria:

Reavaluaci6 laboral
complementaria:

Competencies laborals

Programa de Rehabili-
tacio Individual per a la
Insercié Laboral (PRIIL)

Programa de Rehabili-
tacio Individual per a la
Insercié Laboral (PRIIL)

Programa de Rehabili-
tacié Individual per a la
Insercié Laboral (PRIIL)

Programa de Rehabili-
tacio Individual per a la
Insercié Laboral (PRIIL)

Disposar d'una cartera de serveis i fer difusio se la mateixa.

Les persones usuaries que sol-liciten placa al servei tenen una valoracié previa a la
seva incorporacioé.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracio integral per part de I'equip
interdisciplinari (>30 dies).

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié integral periodica per part de
I'equip interdisciplinari (>7m).

Les persones usuaries tenen una valoracié ocupacional. Entrevista ocupacional amb el format
del Consorci del barri de La Mina (>30 dies).

Les persones usuaries ateses al servei tenen una entrevista ocupacional periodica (>7m).

Les persones usuaries del servei tenen valorades de la motivacié laboral, les preferéncies
professionals i el nivell de funcionalitat (>3 m).

Les persones usuaries del servei tenen valorades el grau d'ocupabilitat (>3m).

Les persones usuaries del servei tenen una valoracio periodica de la motivacio laboral, les
preferéncies professionals i el nivell de funcionalitat (>12m).

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié periodica del nivell
d'ocupabilitat (>7m).

Les persones usuaries tenen una avaluacié inicial (>3m) i periodica (>7m) de les
competencies laborals.

Les persones usuaries tenen un programa de rehabilitacié individual per a la insercid laboral
(PRIIL) actualitzat. (>30 dies).

Les persones usuaries tenen una reavaluacié periodica del programa de rehabilitacié
individual per a la insercié laboral (PRIIL).(>7m).

El programa de rehabilitacié individual per a la insercid laboral (PRIIL) és consensuat amb
la persona usuaria tenint en compte les seves capacitats.

Les persones usuaries tenen un sequiment individual mensual de I'evolucié dels
objectius plantejats en el programa de rehabilitacié individual per a la insercid laboral
(PRIIL). (>30 dies).

90%

90%

90%

90%

90%

90%

70%

70%

70%

70%

80%

80%

80%

90%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

95,35%

100%

97,67%

100%

100 %

100%

100%

100%

95,35%

16 tacié Individual per ala b ShuEEE hesal 70% 55,55%
Insercié Laboral (PRIIL) :
Programa de Rehabili-
17 tacid Individual perala  Les persones usuaries tenen una puntuacié de I'ocupabilitat superior a 145. 60% 42,86%
Insercié Laboral (PRIIL)
Programa de Rehabili-
18 tacid Individual perala  Les persones usuaries milloren els factors d'ocupabilitat sobre la situacié basal. 60% 58,33%
Insercié Laboral (PRIIL)
Programa de Rehabili-
19 tacid Individual perala  Les persones usuaries milloren les seves competéncies laborals sobre la situacié basal. 70% 71,88%
Insercié Laboral (PRIIL)
Processos d'atencid i El servei disposa d'una descripcié dels programes de les activitats destinades a I'orientacid,
20 - ) P s . 80% 100%
suport la preparaci¢ laboral, la recerca activa de feina i I'estabilitat a la feina.
21 Processos d'atencio i El servei ha definit Ies‘cgmpetenues laborals transversals i especifiques que es treballen 80% 100%
suport amb les persones usuaries.
Participacié en Les persones usuaries del servei participen en les activitats definides al PRIIL encaminades
22 . o " VA p 75% 51,85%
programes a millorar les possibilitats d'insercié al moén laboral.
23 Pag:;c;g:ggsen Les persones usuaries del servei participen en el programa d'orientacié i preparacié laboral. 70% 74,41%
24 Pa;:gc;s:gzsen Les persones usuaries del servei participen en el programa de Recerca Activa de Feina. 70% 72,09%
Indicadors dimensié 2: Aspectes étics i relacionals en I'antecié i suport a la persona
N° Area rellevant Criteri Estandar Assolida
25 Aspectes etics El servei disposa d'un codi étic. 100% en.
procés
26 Nepecteslatics El ‘ser-ve| d‘l‘sp‘osa d'instruments que ajuden a garantir I'abordatge dels temes étics en la 100% en,
practica diaria. procés
Satisfaccié de les Les persones usuaries se senten satisfetes amb I'atencié rebuda al servei. Questionari del
27 - : = . . ) >7,5 8,6
persones usuaries grau de satisfaccié del Consorci del barri de La Mina.
28 Suport a la familia El servei disposa d l{n programa de suport a les families per afavorir la inclusié laboral 90% en,
de les persones usuaries. procés
Indicadors dimensié 3: Coordinacio i continuitat dels processos
Ne° Area rellevant Criteri Estandar Assolida
29 Coordinacié Hi ha una sistematica de treball al servei que afavoreix la coordinacié de I'equip de treball. 100% 100%
30 Coordinacié El servei ha establert un sistema de coordinacié amb la xarxa de salut mental. 100% 100%
31 Coordinacié FI servei ha estat‘)Iert un sistema de coordmaqo amb les entitats laborals i formatives 100% 100%
i de tipus ocupacionals amb les quals es relaciona.
Indicadors dimensié 4: Aspectes organitzatius del servei
N° Area rellevant Criteri Estandar Assolida
32 Organitzacié del servei  El servei disposa d'un quadre de comandament d'indicadors de qualitat. 100% 100%
33 Professionals Els/les p\)rof'essmnals del servei fan formacié continuada per millorar les seves 70% 100%
competencies laborals.
34 Professionals El centre avalua I'estabilitat laboral del personal técnic del servei (index de retencié) 100% 50%
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Serveis digitals i missatgeria
Empresa d'economia social




APUNTS

BENVINGUDA

Permeteu-nos que us convidem a coneixer la nostra
empresa d'economia social Apunts a través d'aquesta
memoria que reflexa tota la nostra activitat i impacte al
llarg de I'|any 2014. Com ja sabeu, Apunts pertany a I'en-
titat sense afany de lucre Fundacié Joia. Apunts sense
la Fundacioé no seria el que avui us presentem, de la ma-
teixa forma que Fundacié Joia sense Apunts també seria
com una taula coixa. Es per aixd que compartim valors i
missio, tot dins d'un engranatge que fa que cada any ens
puguem superar una mica més i aconseguir noves opor-
tunitats laborals per a les persones amb discapacitat per
trastorns de salut mental.

Aguest engranatge que aconseguim té diferents prota-
gonistes: les persones professionals (amb i sense disca-
pacitat) que formem l'equip Apunts, les empreses que
creuen en nosaltres i consumeixen els nostres productes
i serveis, agents publics i privats que ens han ajudat a
crear el nostre propi model d'empresa d'economia so-
cial, i les persones professionals de Fundacié Joia, que
formen part de la nostra cadena de valor social.

El 2014 ha estat un any on tot I'equip d’Apunts ens hem
esforcat per complir els nostres objectius. Un d'aquests
objectius ha estat aconseqguir augmentar enun 25,2% la
facturacio i passar aixi a 1.411.506,97€, una xifra que re-
presenta la suma de les diferents sis linies de negoci que
tenim: disseny, impressié, marxandatge, gran format,
post-impressié i missatgeria.

Som una empresa d'economia social sense afany de
lucre, aixo significa que no fem repartiment de béns a
final d'any sind que reinvertim tot el nostre capital en
crear cohesié social alla on estem ubicats i contribuir en
la generacié d'una societat millor i en un desenvolupa-
ment sostenible. Creiem que Fundacié Joia aconsegueix
tot aix0 i és per aquest motiu que invertim el nostre ca-
pital en aquesta entitat que aposta per les capacitat de
les persones amb trastorns de salut mental i que ens
proporciona, alhora, persones usuaries de I'entitat amb
moltes capacitats que acaben convertint-se en persones
professionals d'Apunts.

Sabem gue no només amb el nostre missatge social hem
aconseqguit assolir aguest creixement. Competim en un
mercat ordinari i per aixo per a nosaltres el missatge so-
cial ha d'anar acompanyat de qualitat, preu competitiu,
innovacié i compliment en els temps d'entregues. Es evi-
dent que aquestes fites les hem aconsequit gracies a un
equip implicat, que ha assumit els valors d'Apunts com
els seus propis. Un equip que esta format per 86 perso-
nes professionals, on el 80% sén persones amb discapa-
citat i en risc d'exclusié social.

Per ultim, volem donar les gracies a totes les empreses
que aquest any, i al llarg dels més de 22 anys que por-
tem en actiu, han volgut formar part de la nostra anima
i han volgut contribuir en el nostre projecte d’'economia
social, per haver confiat en nosaltres i per haver decidit
incorporar a les seves empreses proveidors socials que
els ajuden a desenvolupar la seva Responsabilitat Social
Empresarial de forma transversal, amb qualitat, apos-
tant pel seu entorn més proper i, sobretot, d'una forma
real i tangible.

Julio Castillo
Director-gerent d’Apunts

QUI SOM

Apunts és I'empresa d'economia social de Fundacid
Joia, entitat sense afany de lucre especialitzada en salut
mental. Apunts ofereix serveis de disseny i missatgeria
a través de la seva cadena de valor social i sota els para-
metres de la Responsabilitat Social Corporativa: servei
de disseny, impressié digital i offset, marxandatge, gran
format, post-impressié i missatgeria. Tots aquests ser-
veis estan realitzats per un equip de més 80 persones
professionals, de les quals, més del 80% sén persones
amb certificat de discapacitat per trastorn de salut men-
tal i que reben una formacié laboral constant.

Apunts té dos grans reptes: convertir-se en el proveidor
socialment responsable d'empreses multinacionals,
pimes i persones autonomes, i generar llocs de treball
per a persones amb discapacitat per trastorns de salut
mental i que es troben en situacié de risc d'exclusié
social, tant a I'empresa protegida com a I'ordinaria. Es
per aixd que dissenyem de forma especifica qualsevol
tipus de servei que pugui necessitar el client/a a través
de la customitzacié d'accions que poden ajudar en la

Visio

Apunts treballa cada dia per aconsequir I'excel-léncia
en els seus dos grans reptes: aconsequir la total nor-
malitzacié laboral en la insercié de persones afectades
per trastorns de salut mental i ser un referent de model
d'empresa d'economia social que atén amb la maxima
eficiencia i eficacia als seus clients i clientes per facilitar
el desenvolupament del seu negoci sota els parametres
de la Responsabilitat Social Corporativa.

A més, volem créixer en nimero de seus iimplants i arri-
bar a crear una cadena estesa per tot el territori catala
gue fomenti I'economia responsable i la promocié de les
capacitats de les persones amb discapacitat i afectades
per trastorns de salut mental, sempre millorant el com-

Els nostres valors

Memoria 2014

seva responsabilitat social, i també realitzem I'acom-
panyament en el procés de contractacié de persones
professionals amb discapacitat.

Disposem de les Ultimes tecnologies, innovem en el sec-
tor cooperant i creant xarxa amb empreses i organit-
zacions compromeses en la promocié de les persones
amb discapacitat, i seleccionem els nostres proveidors
segons criteris de qualitat i segons el comerg de proximi-
tat. Complim amb criteris etics en tota la nostra actuacié
empresarial que es basa en el compromis econdmic, so-
cial i mediambiental.

Finalment Apunts reinverteix el seu capital en Funda-
cié Joia, entitat a la qual pertany i que té més de 30
anys de vida dedicada a oferir de forma gratuita ser-
veis d'insercid socials i laborals a persones amb tras-
torns de salut mental.

pliment de criteris etics, econdomics i mediambientals en
tota la nostra actuacié empresarial.

Finalment, volem desenvolupar completament la nos-
tra linea innovadora i aconseqguir que les empreses
ens reconeqguin i ens recomanin com una bona eina per
desenvolupar la seva Responsabilitat Social a través
de la nostra prestacié de serveis i creacié de produc-
tes personalitzats, i aconsequir aixi establir relacions
pont d'éxit entre les empreses ordinaries i les empreses
d'economia social.

Economia social - Oportunitats - Experiéncia - Compromis
Confianca - Sensibilitat - Innovacié - Professionalitat

Transparéncia - Excel‘lencia

Capacitats
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Les persones professionals d'Apunts Activitat professional amb Certificat de Discapacitat

Organs de govern i serveis

1,5%
1,5% = Missatger/a
Patronat Toni Segarra Carmina Moreno Virginia Ruiz 1,5% = Tecnic/a d'impressio i gran format
. ) Vocal i Operations Servei de Post-impressié Psicologa de la Unitat 4,5% :Zii’i‘l'ica/radiet:’é"f?z"mp’essw
Enric Arqués Planning Manager de de Suport a I'Activitat = Recepcionista
President i Codirector Pepsico Iberia Ignasi Brun Professional (USAP) 6,0% ® Tecnic/a de disseny grafic
Fundaci6 Joia Servei de Missatgeria = Suport administratiu
Xavier Tarradas i Logistica Merche Monasterio " Técnic/a de compres
Inmaculada Pinar Vocal i Interventor TV3 . Departament de
Vicepresidenta, M2 Angels Alfara Comptabilitat

Codirectora Fundacié Joia Linies de negoci i arees Apunts Avinguda Josep

i Directora Tecnica Tarradellas i implant Xavier Nobel Pla de formacio

. . Julio Castillo Fundaci¢ Pere Tarrés Departament de
‘SJ:(I:Ir(:e;aris,t(I;I;ent — Director-gerent d’Apunts Rafa Renau Comptabilitat Totes les persones professionals d’Apunts amb Certificat
i Director area Economica  Nicolas Adriasola Apunts Gran Via de les Belén Serra de Discapacitat disposen d'un Pla de Formaci6 Personal
i RR.HH Fundacié Joia Servei de Disseny Corts Catalanes Responsable departament que les permet assolir els coneixements i actituds, aixi
de Compres com el desenvolupament d'habilitats i destreses reque-
Montserrat Carreras Oscar Noqueiras Manoli Santiago rides en cada area laboral. Es un procés continuat que
Vocal i professional Servei d'Impressid Digital, ~ Relacié amb les empreses ~ Anna Gol actua com a element facilitador d'integracié i d'adapta-
de la salut mental Gran Format i implant i departament comercial Departament de Recursos ci6 al lloc de treball i al seu entorn. D'aquesta manera
Miguel Doménech EADA Senén Escoda Humans es converteix en un element eficac per a la motivacié,
Vocal i professor de Cecilia Porzio Treballador social de la Beatriz Castillo I'autoestima i la promocié de la persona professional, i
Psicologia Social UAB Servei d'Impressié Offset  Unitat de Suport a I'Activi-  Responsable de afavoreix el seu transit cap al mercat laboral ordinari.
i Marxandatge tat Professional (USAP) Comunicacié i RSC Tipus de plans de formacié “Aquest any hem inclos 'd/'ns el Pla dg Forma'cio’
de les persones professionals amb discapacitat
= Nivell 1 un programa especific de Formacio en Tecnologies
Equip professional % wos Necessita supervisid i "*_":::em"e"zt de la Informacié i Comunicacid (TIC) per a que
% Necessita supervisié les persones missatgeres i auxiliars de trafic
= Nivell 3 puguessin realitzar la justificacio documental

Autdnom/a

del repartiment a través d'aplicacions mobils.
Vam utilitzar un sistema de formar a formadors/es,
cosa que va permetre desenvolupar I'autonomia
i capacitacio dels membres de I'equip.”

86

persones professionals
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Re g RES SE AR 5 g Ignasi Brun, responsable
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persones persones ~ s T & servei de Missatgeria i Logistica
professionals professionals

2013 2014

Equip professional amb Certificat de Discapacitat

86 67

compten amb

pfersqnes I Certificat de
proressionals Discapacitat

67
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Consell de Cent 221
08011 Barcelona = T.93 45105 33

Consell de Cent, 217
08011 Barcelona T.93 32387 39

Gran Via de les Corts Catalanes, 750
08013 Barcelona = T.93 244 45 95

Avinguda Josep Tarradellas, 19-21
08029 Barcelona @ T.93210 04 69

c/ Corsega

Implant Fundacié Pere Tarrés
¢/ Santalé, 37
08021 Barcelona  T.93 4510533

Implant EADA
c/ Aragé, 204
08026 Barcelona = T.93 45105 33 08008 Barcelona ' T.93 45105 33

Implant Cuatrecasas
Passeig de Gracia, 111

www.cetapunts.org

apunts@cetapunts.org
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LES NOSTRES LINIES DE NEGOCI

Apunts disposa de sis linies de negoci amb les quals dis-
senyem, de forma especifica, qualsevol tipus de servei
que pugui necessitar el client/a, mitjancant una cadena
de valor que es complementa amb el treball en xarxa.
Disposem de les ultimes tecnologies i innovem en el
sector cooperant i creant xarxa amb empreses i orga-
nitzacions compromeses amb la Responsabilitat Social
Corporativa i la salut mental. A més, assessorem en el

Assessorament, gestié i manipulacié integral de la comu-
nicacié i identitat grafica en papereria corporativa, pu-
blicacions, cartelleria i materials publicitaris. Assessora-
ment i disseny en web corporatiu i dinamitzacié en SEO.

Facturacié disseny 2014: 171.000€

Disposem d'una Oficina Teécnica i de Pre-impressio per
realitzar un assessorament adequat per trobar la millor
opcid d'impressid i amb suport técnic per a la preparacié
dels originals, on es verifica que els arxius estiguin pre-
parats adequadament per a la seva impressié. Comptem
amb més de mil referéncies de paper procedent de boscos
sostenibles amb el certificat FSC, i suport d'impressid.

Els nostres productes: papereria corporativa, fulletons,
revistes, dossiers de premsa, catalegs, llibres, cartells,
postals, invitacions, calendaris, agendes, carpetes, car-
pesans, adhesius, PLV-displays i expositors, packaging,
roll-up, memories, anuncis grafics, banderoles, punts de
Ilibre, i cartes de restaurants, entre d'altres.

Diferents possibilitats d'acabats: plastificats (mats,
brillants, i gofrats) i amb possibilitat de realitzar edicions
versionalitzades per idiomes i targets.

Facturacié impressié 2014: 744.292€

compliment de la Llei d'Integracié Social del Minusvalid
(LISMI) i costumitzem accions que poden ajudar a la res-
ponsabilitat social de les empreses i persones autono-
mes. Seleccionem els nostres proveidors segons criteris
de qualitat i segons el comer¢ de proximitat i complim
amb criteris etics en tota I'actuacié empresarial que es
basa en el compromis economic, social i mediambiental.

= Papereria
corporativa

40% = Cartelleria
® Cartes de

restaurant

1%
2%
® Publicacions

3% &
5% _‘ = Folletons

5% _V . Me.lrxandatqe
| ]
8% Etiquetes
Web i newsletters
8% ® Presentacions
corporatives

u Altres

“Vaig entrar a Apunts després de fer un itinerari
laboral al servei Prelaboral que Fundacié Joia
té al districte de Sants de Barcelona. Va ser
tot un repte perqué no tenia formacic en
impressio i aguest mig any he aprés molt i m'ha
obert les portes a tenir més opcions laborals.
La Unitat de Suport a I’Activitat Professional
(USAP) ha estat de gran ajuda per a mi.”

Josep Ferrer, técnic d'impressid
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Impressi6 digital

Impressio offset

Permet realitzar emailings i campanyes de marqueting,
versatilitat de formatsiversions personalitzades per a seg-
ments de clients i idiomes realitzant el nimero de copies
exactes que es volen. Disposem d'equips de fotomecanica
amb escaners, retoc d'imatge i proves de color digital.

Facturacié impressié digital 2104: 482.911€

= Copies

= Diptics i triptics
® Cartelleria

= Targetes

= Enquadernacions
= Llibres
® Altres

Marxandatge

Disposem de taller de serigrafia, tampografia, i domini de
la técnica de transfer, gravat laser i bordats, entre d'al-
tres. Ens permet crear productes personalitzats i amb
la imatge corporativa de la marca per a campanyes de
fidelitzacié, regals d'empresa i productes promocionals.

Els nostres productes per a marxandatge: clauers,
memories usb, motxilles i maletes, boligrafs, varietat de
productes textils, de papereria, productes de cuina, ma-
terial esportiu i d'oficina, entre d'altres.

Facturacié marxandatge: 32.836€

Disposem d'un sistema d'impressié en alta qualitat
sobre una gran varietat de superficies, mides i suports
gue permeten crear plataformes, expositors, roll-ups i
cartells, entre d'altres. Realitzem preparacié de presen-
tacions, estands de fires, convencions i esdeveniments
amb estructures modulars, de materials Ileugers, de
facil muntatge i transport, amb tota classe d'accessoris.

Facturacié gran format 2014: 52.499€

Sistema d'impressié indirecte per planxes metal-liques
gue es recomana per a grans tiratges. Pot imprimir una
amplia gama de papers amb una gran possibilitat d'aca-
bats com lacats, colors directes, i multi acabats, entre
d'altres. Sistema CTP. Disposem de servei de rotatives.

Facturacié impressio offset 2014: 261.381€

= Cartelleria

= Revistes

® Diptics

® Triptics

® Papereria

= Adhesius

= Catalegs

| Flyers
Llibres

u Altres

3%
3%

A
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= Producte textil
personalitzat

" Producte
promocional

6%
= Impressions
rigides

= Cartelleria
® | ones

= Roll-ups

= Altres

Post-impressio

Produccié de serveis i productes customitzats per a
campanyes concretes on acabem de donar forma al pro-
ducte imprés i realitzem els Gltims acabats. Recepcio-
nem, emmagatzemem i gestionem l'estoc actiu de mate-
rial segons les peticions de demanda.

Facturacié post-impressié 2014: 125.866€

= Marketing
directe (mailing
i bustiada)

= Producte propi
i perzonalitzat

® Manipulacié
de productes

= Gestid
d'entregues

® Enganxada
de cartells

Som la primera agéncia social de missatgeria i logistica
de la xarxa de transport urgent ASM. Realitzem recepcid
i enviament de paquets nacionals i internacionals gra-
cies al nostre segell WorldWide i som responsables de
guatre codis postals a la ciutat de Barcelona. EI nostre
sistema d'entrega i recollida de mercaderies a peu, que
es complementa amb la resta de rutes de missatgeria,
ens permet reduir en 10 tones les emissions de CO2 a la
ciutat de Barcelona i la seva area metropolitana.

5%

Facturacié missatgeria 2014: 285.013€

Expedicions rebudes

Recollides realitzades

Expedicions que surten des d'Apunts
Exit d’entrega

Expedicions gestionades

Memoria 2014

“Al 2014 hem innovat perqué clients com
Infor-press, CEESC i Aramark ens han demanat
introduir materials ecologics en els seus productes,
per aixo hem realitzat lanyards amb drapet
i packagings personalitzats amb bosses reciclades
i corda de jute per a Boehringer i Novartis.
També, com a novetat, hem gestionat I'estoc
de llibres i materials de formacio de les
campanyes del centre de formacio UCOC.”

Carmina Moreno, responsable servei Post-Impressié

“Vaig comencar a Apunts al servei de
Post-impressio pero per a mi era una tasca
massa estressant i hem van donar la possibilitat
de passar-me al servei de Missatgeria i conver-
tir-me en missatgera. Aquest cop si que m’'he trobat
a gust perqué m'agrada molt caminar per la ciutat
i ara gaudeixo amb la feina que faig cada dia.”

Lidia Garcia, missatgera

94.035
11.430
9.731
97,91%
115.196




Serveis de Missatgeria i logistica

Destinaci6 dels enviaments des d'Apunts

= Logisticai
distribucié d’ASM
= Enviaments
des d'Apunts

® Missatgeries i
servei de valisses

Centres de treball

1%

N\

= Nacionals
= Locals
® |nternacionals

Apunts ha disposat al 2014 de sis centres de produccié a la ciutat de Barcelona.

8,5%

8,5% >

= Apunts Consell de Cent 217 i 221
= Apunts Sants

® Apunts Gran Via

® Implant Pere Tarrés

= Implant EADA
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ELS NOSTRES IMPLANTS

Apunts disposa des de 2006 d'un implant d'impressio digital i reprografia situat a I'escola de negocis EADA i des de
2012 un implant d'impressié digital i reprografia a la Fundacié Pere Tarrés. Al 2015 ha obert un nou implant al bufet

d'advocats internacional CuatreCasas, Goncalves Pereira.

Escola de negocis EADA

EADA treballa amb Apunts des de I'any 2006 i som
I'empresa encarregada del seu servei d'impressié di-
gital i de reprografia. Estem situats a I'edifici central
d'EADA del carrer Aragé de Barcelona i al centre resi-
dencial de Collbatd, on disposem del nostre propi parc
de maquines. Dues persones professionals d'Apunts,
amb reforgos puntuals, s'encarreguen de la gestié de
tot el material de papereria per a les persones alumnes
i equip docent. També disposem tot el material peda-
gogic a les aules, cosa que significa uns 7 milions d'im-
pressions anuals.

EADA és una escola de negocis sensibilitzada amb la
salut mental i que déna oportunitats laborals al col-lec-
tiu de persones afectades per trastorns de salut mental
i enrisc d'exclusié social. Després de I'exit obtingut amb
la implantacié i el desenvolupament del servei d'impres-
sié digital i de reprografia, EADA va decidir fer una con-
tractacié social directa d'una persona del col-lectiu que
déna suport a I'area de documentacié.

€ada’

business school
barcelona

Fundacié Pere Tarrés

Fundacié Pere Tarrés treballa amb Apunts des de I'any
2012. Gestionem tot el parc de maquines de la Funda-
cid i dirigim el servei d'impressié digital i reprografia de
la Universitat de Treball Social de la Universitat Ramon
Llull, on treballen a temps complert dues persones
d'Apunts. Realitzem impressions de tots els materials
dels cursos d'escoles i cursos de monitors. També ens
encarreguem de la gestié dels materials del departa-
ment de marqueting.

gerveis dif

= gga O EL
EMmpre

ftals | mlssatqem
acpnomid social

FUNDACIO
PERE TARRES




ELS NOSTRES CLIENTS

Al 2014 els clients d'Apunts han estat en un 78% procedents de I'empresa privada i només un 22% de I'empresa
publica. La cartera de clients compta amb més de 960 empreses, de les quals 146 s'han donat d'alta al 2014.

Tipus d'empresses

Cartera de serveis segons sector

= Empreses
privades

= Empreses
publiques

2%
2%
3%
4%

6%

Sectors segons nivell de facturacié

= Tercer Sector

= Facility services
® Educacié

® Comunicacié

= Automocié

= Laboratoris

® Caterings

= Altres

4%

= Tercer Sector

= Facility services
® Educacié

® Comunicacié

= Automocié

= Laboratoris

m Caterings

u Altres
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ACORDS | CONTRACTES

Al 2014 Apunts ha tancat diferents acords i contractes amb empreses multinacionals, administracions publiques,
centres de formacid, i entitats del Tercer Sector, entre d'altres, que han esdevingut projectes innovadors centrats

en la Cadena de Valor Social.

') NOVARTIS

La farmacéutica Novartis desenvolupa tota una linea de
Responsabilitat Social Corporativa i és per aixo que al se-
tembre de 2014 va signar un acord mercantil amb I'em-
presa d'economia social Apunts per acreditar-la com el
seu proveidor homologat en serveis de reprografia i im-
pressio, i reposicionament de material d'oficina per al seu
edifici de Gran Via de les Corts Catalanes de Barcelona.

Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

L'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya forma part de I'Ad-
ministracié Publica i neix com un instrument que serveix
per gestionar les politiques d’'habitatge de la Generalitat
de Catalunya. L'Agéncia ha signat al 2014 un contracte
menor amb Apunts per cobrir el servei de correspondéncia
de cartes de la Direccié de Programes Socials d'Habitatge.

| Serunion |
. w
serunion (G

Serunion és una empresa de l'estat espanyol, filial del
grup internacional Elior, que es dedica a la restauracié
col-lectiva i que té més de 30 anys d'experiéncia. Apunts
hatancat al 2014 un acord amb Serunion per subministrar,
a nivell nacional, els productes d'etiquetatge, material de
formacié per al departament de Qualitat, productes d'im-
pressio, post-impressié, estocatge, picking i missatgeria.

Institut Barcelona Esports

[s892)

AN Ajuntament de

A4 Barcelona

Apunts guanya al 2014 el concurs obert per I'Institut
Barcelona Esports per trobar un proveidor social per
prestar serveis d'impressié i de disseny. L'Institut és un
organisme autonom creat per I'’Ajuntament de Barcelo-
na amb I'encarrec de gestionar de manera innovadora i
eficac I'esport que es duu a terme a la capital catalana a
través de la cohesié social als barris.

Boehringer

™\ Boehringer
I”ll Ingelheim

Boehringer laboratoris és una empresa multinacional
alemanya amb més de 125 anys d'historia amb diferents
seus a l'estat espanyol. Aquest any Boehringer va tancar
un nou acord amb Apunts per realitzar el regal d'empre-
sa de Nadal a la seva plantilla de 2.100 persones treba-
[ladores on es van incloure productes personalitzats i
realitzats amb materials ecologics.

Universitat Abat Oliba CEU

Universitat
Abat Oliba CEU

La Universitat Abat Oliba CEU, que forma part de les
tres universitat promogudes per la Fundacié San Pablo
CEU i que ofereix 30 tipus de graus diferents, ha tancat
diversos acords amb Apunts al 2014 per realitzar la im-
pressié de materials corporatius promocionals i també
el disseny, produccié i enviament del regal d'empresa de
Nadal d'aquesta institucié educativa.
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Aquesta entitat sense anim de lucre ha tancat un acord
amb Apunts al 2014 per realitzar els materials per al
seu Congrés de Serveis Socials Basics on s'han realitzat
llibretes personalitzades amb programes inclosos, lan-
yards ecologics, i productes de gran format.

Volskwagen-Audi

Volkswagen. Das Aute.

Apunts és un dels proveidors homologats en impressié
offset de I'empresa multinacional d'automocié Volkswa-
gen-Audi. Al 2014 han tornat a signar amb Apunts un con-
tracte per a la produccié de 13.000 copies del seu llibre
CRM Audi per a les empreses clients del seu servei ren-
ting, impressié d'un programa de diptics ITV per als clients
VIP d'Audi, 50.000 impressions d'un desplegable per al
servei post-venda, material corporatiu per a la concentra-
cié de surfistes de furgonetes Volkswagen, i tota la carte-
lleria per alaresponsabilitat del medi ambient per als con-
cessionaris de tot I'estat espanyol de Skoda i Volkswagen.

TheProject’

L'empresa catalana lider en gestié d'esdeveniments mu-
sicals The Project va tancar un acord al 2014 amb Apunts
per a la realitzacié de la impressid en offset de tota la
programacié del 25 Guitar Festival de Barcelona. Apunts
també ha treballat amb The Project per a la impressié
dels materials per al Festival Porta Ferrada de Sant Feliu
de Guixols i per el Festival de Jazz i Gospel.

ucocC
U CO C | FORMACION PROFESIONAL
€S | OoFIcIAL A DISTANCIA

El centre de formacié professional a distancia UCOC ha
tancat al 2014 un acord amb Apunts per realitzar totes
les campanyes dels seus cicles formatius centrat en la
Cadena de Valor Social d'Apunts: Disseny corporatiu en
diferent aplicatius, impressié dels materials pedagogics
(en format digital i offset), impressié en gran format,
productes de marxandatge, servei de post impressid
destinat a la manipulacié dels materials, emmagatze-
matge i gestié de I'estoc actiu, i, per ultim, el servei de
missatgeria que s'ha encarregat de dues campanyes de
logistica innovadores:

Campanya d'enviament de material pedagogic a les
persones alumnes de cicles formatius a distancia de
la UCOC, on es van enviar més de 2.000 paquets de
material pedagogic a nivell nacional i internacional, en
un termini de 72 hores i amb un éxit d'entrega del 99%.

Campanya de custodia, entrega, recollida i enviament
dels examens realitzats per les persones alumnes
de la UCOC als diferents hotels assignats pel centre
de formacié on es realitzaven els examens. Apunts
va dissenyar un servei exclusiu, directe, i de cap de
setmana, per custodiar i entregar els examens que
havien de realitzar els alumnes als hotels i després
tornar-los a recollir, custodiar i entregar als diferents
centres que té UCOC per a la seva correccio.

s

“Vam coneéixer Apunts fa dos anys quan teniem la
necessitat de materialitzar uns enviaments

a clients prévia manipulacio. EI repte no era gens

facil pero la qualitat i la calidesa dels seus serveis
van encaixar perfectament amb el nostre ADN.
Les nostres expectatives van ser superades de
llarg i cada cop sén més els serveis que els hi

externalitzem. Gracies Apunts!”

Xavier Cami, Direccié General UCOC
Formacié Professional a Distancia

Obertament

L'entitat de lluita contra la discriminacié en salut mental
Obertament, va escollir al 2014 a Apunts com el seu provei-
dor homologat de materials grafics a través d'una convo-
catoria que va gestionar el departament de Comunicacio i
on es van presentar dues empreses més d'economia social.
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VAWAWAY
obertament

PER LA SALUT MENTAL, DONA LA CARA

TREBALL EN XARXA

Apunts manté una politica de treball en xarxa amb Fundacié Joia, cosa que els permet integrar en la seva plantilla
a persones professionals amb trastorns de salut mental que han realitzat itineraris laborals i alhora poder generar

oportunitats de treball en el mercat ordinari.

Gestor d'empreses

Apunts i Fundacié Joia hem comencat a utilitzar al 2014
un aplicatiu de Gestié d'Empreses ubicat a la intranet
corporativa de I'organitzacié que ens permet realitzar
comunicacions, vinculacions i derivacions entre les em-
preses col-laboradores d'Apunts i les empreses col-la-
boradores amb Fundacié Joia i el seu servei d'insercié
laboral. Aquest aplicatiu permetra obrir noves oportuni-
tats laborals per al col-lectiu de persones amb trastorns
de salut mental.

“El treball en xarxa que realitzem amb Fundacio
Joia ens permet aprofitar la relacio de col-labora-
cid que tenim amb empreses clients d’Apunts per
oferir-les persones professionals amb Certificat de
Discapacitat per cobrir les seves vacants laborals
mitjancant el nostre servei d’'Insercio Laboral Or-
dinaria. Aixi aconseguim que donin un pas més en

la seva Responsabilitat Social Corporativa.”

Manoli Santiago, Relacié amb les empreses
i departament comercial

Persones candidates amb
Certificat de Discapacitat per
treballar a Apunts

Els serveis d'insercié laboral de Fundacié Joia sén els
encarregats de proporcionar persones candidates per
cobrir les vacants existents en I'empresa d'economia so-
cial Apunts. Aquestes persones candidates sén usuaris/
es de diferents serveis de la Fundacié on han realitzat
un itinerari personalitzat d'insercié laboral enfocat a la
promocid i entrenament de les seves capacitats i habili-
tats laborals.

Procedéncia persones candidates amb
Certificat de Discapacitat per treballar a Apunts

3%

= Serveis
° Prelaborals
66% Servei Itinere
® Rehabilitacié

de Joves
= Servei Accés

57
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Pioners en distribucio i recollida
amb l'app d'ASM

Apunts és ['Unica agéncia, de les més de 350 que té ASM
per tot el territori espanyol, que utilitza I'aplicacié mobil
d'ASM per a la distribucié i recollida de la seva merca-
deria. Aix0 ha estat possible perque el servei de Missat-
geria d'Apunts va iniciar la participacié en el desenvolu-
pament d'aquesta app amb una proba pilot. El servei de
Missatgeria, a més, va realitzar un procés de formacio
a formadors/es en aquesta aplicacié i al novembre de
2014, abans de la campanya de Nadal, el 90% de la plan-
tilla estava formada.

Apunts a la 50 Jornada
Corresponsables

El director-gerent d'Apunts, Julio Castillo, va participar
el 6 de mar¢ en el taller ‘Discapacitat i RSC' de la 50
Jornada Corresponsables, que es va celebrar a la Torre
Agbar de Barcelona, sota el titol 'RSE i Sostenibilitat:
claus per generar major confianca de les organitzacions
en la societat’. Castillo va donar a conéixer el model
d'economia social d'Apunts i com contribueix a definir
la responsabilitat social dels seus clients mitjancant
proveidors socialment responsables que cobreixen les
seves necessitats en els ambits de disseny, impressid,-
marxandatge, gran format, post-impressié i missatge-
ria, amb la mateixa qualitat i preu que qualsevol altre
proveidor del mercat.

Visita del regidor de I'Eixample

Dins la voluntat d'Apunts de donar visibilitat al seu pro-
jecte d'economia social en el districte de I'Eixample, el 3
de juny el seu regidor, Gerard Ardanuy, va fer una visi-
ta a les instal-lacions que té Apunts al carrer Consell de
Cent de Barcelona. El regidor va venir acompanyat del
conseller de I'Eixample, Joan Rodriguez, i del director
de Serveis al Territori, Joan Ramon Muset, els quals van
poder veure el treball realitzat per tot I'equip d'Apunts i
totes les seves linies de negoci.

La XESB presenta Apunts
a les organitzacions de la Xarxa

La Xarxa d'Economia Social de Barcelona (XESB) va
presentar I'empresa d'economia social Apunts en una
jornada de portes obertes a la seu principal d’Apunts,
on van compartir coneixements, experiéncies d'insercié
laboral i programes i serveis de les diferents empreses
gue hi van participar en I'activitat, com Fundacié Pimec
i FECETC, entre d'altres. Apunts va presentar el seu
model d’empresa social i d'innovacié i va realitzar una
visita per les instal-lacions per congixer totes les seves
linies de negoci.

Inauguracié Apunts Gran Via

El conseller d’'Empresa i Ocupacid, el sr. Felip Puig, va in-
augurar el 20 de febrer les noves instal-lacions d'Apunts
situades a la Gran Via de les Corts Catalanes, 750 de
Barcelona, acompanyat pel director general d'Economia
Social de la Generalitat de Catalunya, Xavier Lépez. La
trobada va reunir a un grup d'empreses multinacionals i
nacionals que son col-laboradores d'Apunts i que li con-
fien els seus treballs de disseny, impressié, marxandat-
ge, gran format, post-impressié i missatgeria.

Ens presentem al concurs d'ASM:
'El Mensajero del Aino’

Antonio Gdmez, missatger de I'agéncia de transport so-
cial Apunts-ASM, es va presentar com a candidat per al
premi 'El Mensajero del Afo’, un concurs organitzat per
I'empresa de transport urgent ASM. EI concurs premia
el treball i I'esforg dels seus missatgers/es en el qual to-
thom pot votar a la seva persona missatgera preferida.

Jornada d'emprenedoria i innovacio

social del districte de I'Eixample

Apunts va participar I'l1 de juny en la Jornada sobre em-
prenedoria i innovacio social del districte de I'Eixample.
L'acte va servir per presentar iniciatives emprenedores
i d'innovacio social, presentant Apunts com a empresa
d'economia social. La jornada va estar organitzada pel
Projecte Zonall, una iniciativa col-lectiva que fomenta el
teixit social i econdmic de I'espai comprés entre els ca-
rrers Lldria, Gran Via, Passeig de Sant Joan i Trafalgar
del districte de I'Eixample.

Portes obertes

En el marc de la 5a Setmana de la Responsabilitat So-
cial, I'l1 de juliol Apunts va obrir les seves portes per
explicar les seves bones practiques en Responsabilitat
Social Corporativa. Les portes obertes es van realitzar
als dos centres de treball que Apunts té al carrer Consell
de Cent i els/les visitants van poder realitzar un circuit
per totes les seves linees de negoci per viure el procés
de la realitzacié d'un producte a través de la Cadena de
Valor Social: des del disseny, impressid, post-impressid i
enviament a través del servei de Missatgeria.

Recollim la nostra
Etigueta Responsable

Durant la celebracié de la 5a Setmana de la Responsabi-
litat Social a Catalunya, Igenieria Social va lliurar el re-
coneixement de les Etiquetes Responsables. En aquest
cas, el director gerent d'Apunts, Julio Castillo, i la codi-
rectora de Fundacié Joia, Inmaculada Pinar, van recollir
les respectives etiquetes entregades pel director general
d'Economia Social de la Generalitat de Catalunya, Xavier
Lépez, iperladirectorade Ingenieria Social, Elena Lépez.
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Marketplace 2014

Apunts va participar el 20 d'octubre en el Marketplace
2014, organitzat per la Federacié Catalana de Volunta-
riat Social, amb un stand i amb la participacié a I'speaker
corner. Apunts va compartir amb les empreses la seva
responsabilitat social i el seu model de negoci com a
empresa d'economia social. A I'speaker corner van tenir
I'oportunitat d'explicar a les empreses perquée haurien
de contractar els serveis d'Apunts.

Participem al
Business With Social Value

L'11 de desembre Apunts va assistir a la jornada Business
With Social Value per presentar els seus serveis digitals
i de missatgeria a diferents empreses que necessitaven
cobrir aquests serveis. La jornada, que tenia per objec-
tiu crear activitats de networking entre les empreses i
els centres especials de treball, va realitzar un Face to
Face on els centres especials de treball i les empreses
van tenir 10 minuts per fer negocis amb valor social.




Apunts a la Fira Disjob

Apunts va participar en la IV edicié de la Fira Disjob, or-
ganitzada per Grupo Pacifico, que es va celebrar I'1 i 2
de juliol per donar a congixer el seu model d'empresa
d'economia social. Durant la fira es van oferir més de
500 ofertes laborals i els participants van poder entrar
en contacte directe amb els departaments de recursos
humans de les empreses que van ser-hi presents.

Col-laborem amb I'Oficina del
Voluntariat Corporatiu

Apunts ha col-laborat de forma altruista amb I'Oficina
del Voluntariat Corporatiu de Barcelona, amb la produc-
ci6 de material grafic, ja que comparteixen els valors,
la filosofia i la promocié de les persones amb discapa-
citat, entre ambdues organitzacions. Aquesta Oficina
pertany a Ingenieria Social, una empresa d'economia
social especialitzada en la formacid, diagnostic, defini-
cio, implementacio i verificacié de sistemes de gestid en
Responsabilitat Social Corporativa;ia l'Associacio +Res-
ponsables, que té com a objectiu la difusié i sensibilitza-
ci6 de la Responsabilitat Social i posar en valor I'activitat
de les empreses i organitzacions que incorporen I'RSE.

Cuatrecasas visita
les nostres instal-lacions

El bufet d'advocats internacional Cuatrecasas Golcal-
ves Pereira va visitar les instal-lacions que Apunts té a
|'Eixample Esquerre de Barcelona. Alfonso Garcia, di-
rector de Serveis Generals, acompanyat pel seu equip
format per Maribel Fort i Luis Arujo, es van reunir amb
la Direcci6 d'Apunts per coneixer les sis linies de negoci
i estudiar la viabilitat de crear un implant de reprografia
i impressié a la seva seu de Barcelona. Apunts és el pro-
veidor grafic de Cuatrecasas des de fa dos anys.

Els mitjans de comunicacié
parlen de nosaltres

Al 2014 mitjans com La Vanguardia, el web Social.cat, El
Punt-Avui, EI Periédico, BTV, els portals d'arts grafiques
Alabrent.com i Apdigitales.com, Europa Press, i Xarxa-
net.org han volgut donar veu a la tasca que fem i a la
sensibilitzacié del col-lectiu de persones amb discapaci-
tat per trastorns de salut mental.

Participem en la jornada
‘Anem per feina’

Apunts va participar el 4 de juny a la jornada ‘Anem per
feina’, organitzada per I'Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD), on va presentar el seu model
innovador d'agencia de transport social que déna treball
a 24 persones amb trastorns de salut mental. La jornada
va comptar amb el missatger i auxiliar de trafic d'Apunts,
Noel Ayerra, i amb el director-gerent, Julio Castillo, els
guals van presentar el projecte a la segona jornada sobre
Experiencies Innovadores en Insercié Laboral de Perso-
nes amb Discapacitat, a I'edifici MediaTic de Barcelona.

“La relacio entre Apunts i ASM és solida perquée
no és una relacio puntual i ens mesurem d’igual
aigual. Apunts aporta un valor a la companyia
perqueé fa la seva feina molt bé i a nosaltres ens ha
permeés entrar en un projecte d’economia social
gue si no hagués estat d'aquesta forma no hagués-
sim sabut per on comencar.”

Cristina Garcia, directora Internacional
i Marqueting ASM

Sant Jordi amb llibretes
i punts de llibre solidaris

El 23 d'abril Apunts va celebrar la Diada de Sant Jordi
amb dues parades a la ciutat de Barcelona on va ven-
dre roses solidaries i productes de papereria dissenyats
especialment per commemorar la festa del llibre i de la
rosa. Cada persona que va comprar una rosa o producte
de papereria solidari va poder emportar-se un llibre de
segona ma, una iniciativa que tenia per objectiu donar
una segona oportunitat a tots els llibres que ja han pas-
sat per una primera lectura i que encara tenen vida per
continuar acollint lectors/es.

b

Memoria 2014

Ens associem
a I'Eix Fort Pienc

Des del passat mes d'abril, Apunts esta associada a
I'Associacié de Comerciants Eix Fort Pienc com a em-
presa d'economia social que déna serveis a la dreta
de I'Eixample. Amb aqguesta associacié, Apunts, i con-
cretament la seva seu ubicada a Gran Via de les Corts
Catalanes 750, s'involucra amb el barri per oferir valor
amb els seus serveis digitals i de missatgeria, a més
de treballar per un barri comercial reconegut i amb un
comerg¢ competitiu.




ESTAT FINANCER,

TRANSPARENCIA | QUALITAT

Apunts se sotmet cada any a diferents controls i auditories per garantir la transparencia, qualitat i viabilitat del
projecte empresarial d'economia social i poder millorar aixi en I'eficiencia del treball realitzat, el creixement i la
planificacié de I'organitzacié per augmentar la confianca en els nostres clients i clientes.

Balang¢ financer

Concepte 2014

Ingressos

Vendes Apunts 1.411.505,97 77,60%
Subvencions 387.534,59 21,31%
Subvencions en capital aplicades a I'exercici 19.939,00 1,10%
Total ingressos 1.818.979,56 100%
Despeses

Compres i altres despeses d'explotacio 949.500,09 53,53%
Despeses de personal 753.363,04 42,47%
Despeses financeres 2.510,81 0,14%
Amortitzacions 68.312,74 3,85%
Total despeses 1.773.686,68 100%
Romanents 45.292,88 2,49%

Reinversiéo economica

Apunts és una empresa d'economia social sense afany
de lucre on no es realitza repartiment de béns entre el
seu Consell Directiu, sind que dins la seva missié té I'ob-
jectiu de generar cohesié social alla on s'instal-la per
contribuir a la creacié d'una societat millor i al desen-
volupament sostenible. Es per aixd que reinverteix cada

0,39%
0,47%
0,54%
3,70%

5,63%

any el seu capital en Fundacié Joia, entitat sense afany
de lucre a la qual pertany i que porta més de 30 anys de
vida oferint serveis gratuits d'insercié social i laboral a
persones amb trastorns de salut mental i en risc d'ex-
clusio social.

® Inversid persones professionals amb discapacitat
= Processos productius Apunts
® Adequaci6 locals Fundacié Joia
® Adequaci6 locals Apunts
® Parc de maquines Apunts
® Formacié persones professionals Fundacié Joia
= Formacié persones professionals Apunts
® Equips informatics Fundacié Joia
Equips informatics Apunts

Sequiment economic
Momentum Project

ESADE i BBVA, promotors i gestors de Momentum Pro-
ject, sén els encarregats del seguiment trimestral i anual
de la viabilitat economica i de gestié d'Apunts, després
de ser una de les empreses socials guanyadores a I'edi-
ci6 2012 de Momentum Project. Al 2015 Momentum ha
revisat amb Apunts la seva estratégia de creixement i
Apunts ha pogut assolir, en segona ronda, el préstec ne-
cessari per sequir creixent i obrir noves seus.

Etiqueta responsable

Apunts disposa de I'Etiqueta Responsable de Ingenieria
Social que ens distingeix per les bones practiques em-
presarials amb valors amb una actuacié transversal en
els 3 ambits de I'empresa: econodmic, social i mediam-
biental, complint amb els 10 criteris exigits:

Control de la cadena de proveiment des

d'una visi6 de respecte pels Drets Humans

i sostenibilitat.

Promocié de criteris de compra local.

Gestié amb criteris de Responsabilitat Social.
Gestié econdmica sostenible i no fraudulenta.
No discriminacié i igualtat d'oportunitats.
Foment de la conciliacié de la vida

personal i laboral.

Comunicacio i foment de la participacio.

Entorn de treball segur per a tota la plantilla.
Col-laboracié amb el territori i iniciatives socials.
Politica sostenible: reduir, reciclar i reutilitzar.
Actuacions per a la lluita contra el canvi climatic.
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Acords voluntaris

Amb la voluntat de reduir el nostre impacte mediam-
biental, Apunts s'ha adherit al Programa d'Acords Volun-
taris, amb el qual ens comprometem a fer el seguiment
de les nostres emissions de CO2 i del nostre impacte
mediambiental, i establir mesures que contribueixin a
la seva reduccié, més enlla del que obliga la normativa.
Mitjangant la calculadora que ofereix I'Oficina Catalana
del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya, hem
realitzat els calculs d'emissions, que al 2014 va ser de
52,98 tones (dada conjunta amb les emissions que pro-
dueix Fundacié Joia). Per aconsequir reduir el nimero
de tones, la primera mesura que s'ha posat en marxa és
la implementacié de cubells de reciclatge a tots els cen-
tres que té Apunts.

ACO,RDS

VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccié de CO,

HTIR Genersitzn ge Catsunya == Oficina Catalana
Departament de Territori = del Canvi Climdtic
BT | Sostendbilitat

Charter de la Diversitat

Apunts ha renovat la seva adhesio al Charter de la Diver-
sitat, una iniciativa que sorgeix de Directives Europees
per millorar I'eficiéncia empresarial, la sostenibilitat so-
cial i el respecte per la legislacié en matéria d'igualtat, i
la no discriminacié. Treballa pel dret a la igualtat d'opor-
tunitats en I'accés a un lloc de feina i per a la conciliacié
de la vida laboral i familiar.
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Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa
i Ocupacié

Serveis digitals i missatgeria
Empresa d’economia social

Consell de Cent 217
08011 Barcelona

tel. 93 323 87 39
apunts@cetapunts.org

Durant I'any 2014 hem celebrat diferents esdeveniments i actes institucionals on hem comptat amb persones repre-
sentants de I'administracié publica que han volgut donar suport a Fundacié Joia i a la nostra empresa d'economia
social Apunts, com a projectes d'exit emmarcats dins la salut mental.

El 20 de febrer de 2014 el conseller d'Empresa i Ocupa-
cié de la Generalitat, Felip Puig, va inaugurar la sisena seu
de I'empresa d'economia social Apunts a la Gran Via, 750
de la ciutat de Barcelona. La trobada va reunir a un grup
d'empreses multinacionals i nacionals que sén col-labora-
dores d'Apunts com: Novartis, Aramark, ASM, CuatreCa-
sas, EADA, Fundacio Pere Tarrés i B:SM, entre d'altres.

Durant la celebracié de la 58 Setmana de la Responsa-
bilitat Social a Catalunya Igenieria Social va lliurar el re-
coneixement de les Etiquetes Responsables. En aquest
cas, el director gerent d'Apunts, Julio Castillo, i la codi-
rectora de Fundacié Joia, Inmaculada Pinar, van recollir
les respectives etiquetes entregades pel director general
d'Economia Social de la Generalitat de Catalunya, Xavier
Lépez, iperladirectorade Ingenieria Social, Elena Lépez.

El conseller municipal del districte de I'Eixample, Carles
Ruiz, conjuntament amb els codirectors de la Fundaci,
va inaugurar i donar la benvinguda als assistents a la
festa de I'estiu de I'entitat, el Firafest. Després persones
usuaries, professionals, familiars i veins/es es van apro-
par a participar a les activitats que s'oferien per gaudir
amb tota la familia i amics.

A |
\ |

“Fundacio Joia i Apunts han donat un pas més en
la seva gestio de la RSC amb l'obtencid de I'Etique-
ta Responsable al 2013 i 2014. Es una aposta de
l'entitat per a la integracio de criteris responsables
i etics, més enlla de la seva propia activitat. Porten
diverses edicions participant a la Setmana de la
RSC a Catalunya i aixo repercuteix favorablement
en la seva accid social.”

directora de Ingenieria Social



La consellera Neus Munté celebra
el Dia Mundial de la Salut Mental

El10 d'octubre la consellera de Benestar Social i Familia,
Neus Munté, va celebrar a la placa Universitat de Bar-
celona, conjuntament amb el president de Forum Salut
Mental i codirector de Fundacié Joia, Enric Arqués, el Dia

Mundial de la Salut Mental sota el lema ‘365 desitjos per '1| B

a la Salut Mental'. També hi va assistir la delegada de
Salut de I'Ajuntament de Barcelona, Cristina Iniesta, i va
presentar |'acte el periodista Ramon Pellicer.

El regidor de I'Eixample visita
Apunts

Amb la voluntat de donar visibilitat al projecte d'econo-
mia social Apunts al districte de I'Eixample, el seu regi-
dor, Gerard Ardanuy, va visitar les instal-lacions del ca-
rrer Consell de Cent el passat 3 de juny. Ardanuy va venir
acompanyat del conseller de I'Eixample, Joan Rodriguez,
i del director de Serveis al Territori, Joan Ramon Muset.
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ESDEVENIMENTS AMB COMPROMIS

A Fundacid Joia totes les persones professionals estem compromeses amb la sensibilitzacié en salut mental i per
aixo desenvolupem diferents esdeveniments centrats en la promocié del col-lectiu i en I'economia social. Uns esde-
veniments que ens permeten destacar i treballar els objectius de cada servei envers les persones usuaries.

Participem a la 50 Jornada
Corresponsables

El 6 de marg de 2014 el director-gerent d'Apunts, Julio Cas-
tillo, va participar a la 50 Jornada Corresponsables al taller
monografic ‘Discapacitat i RSC', que es va celebrar a I'Audi-
tori Agbar de Barcelona. Vam compartir taula amb Fundacié
Integralia, Adecco, Manpower Group i Gas Natural Fenosa.

XXIIl Setmana de la Mina

El servei Accés i el servei Prelaboral de Sant Marti van par-
ticipar el 29 de maig a la Mostra d'Entitats i Serveis de la
XXII Setmana Cultural de La Mina. L'activitat es varealitzar
a I'Espai Cultural Font de La Mina sota el nom 'Déna visibi-
litat a la teva capacitat'. Els infants del barri havien d'iden-
tificar una capacitat propiai amb el suport de les persones
usuaries del servei havien de fer un dibuix relacionat amb
la capacitat escollida per fer una xapa i aixi donar-li visibili-
tat. La capacitat més escollida va ser: “Somriure".

Dialeg DDiPAS

La Xarxa de Dones Directives i Professionals de I'Accid
Social (DDiPAS) va organitzar el 18 de juny el 3r Dialeg
DDiPAS: ‘Equitat i qualitat de vida: nova gestié del temps
en la vida quotidiana’, on va participar la codirectora de
Fundacié Joia, Inmaculada Pinar, qui va parlar de la im-
portancia del compromis de I'entitat i de les persones
professionals per dur a terme politiques de conciliacid
de vida laboral i familiar i innovar en la gestié dels usos
del temps de la forma més optima per ambdues parts
sense afectar a la qualitat dels serveis.

Taller per deixar de fumar
per a persones usuaries

El 27 de marg el Institut Catala d'Oncologia (ICO) va rea-
litzar dos tallers informatius per deixar de fumar a les
instal-lacions de Fundaci6 Joia de Sants i Sant Marti. El
taller va estar impartit per Anna Ricobenne, infermera i
coordinadora del programa de deshabituacié del tabac
al ICO i van assistir 42 persones usuaries de I'entitat que
volien saber les conseqiiencies del tabac iinformacioé per
poder realitzar un seqguiment médic per deixar de fumar.

Celebrem Sant Jordi

Fundacié Joia i Apunts van celebrar el 23 d'abril la festa
de Sant Jordi amb cinc parades a la ciutat de Barcelo-
na on es van vendre roses solidaries i es va regalar un
llibre de segona ma a totes aquelles persones gque van
comprar una rosa. L'objectiu de la venda era recaptar
diners per poder finangar una part de la festa de I'estiu
de I'entitat, el Firafest. A més, Apunts va dissenyar uns
punts de llibre i llibretes emmarcades en la festa de Sant
Jordi, uns articles que van ser molt ben acollits.




Firafest 2014

Més de 200 persones van participar el 4 de juliol al Fira-
fest 2014, la festa de I'estiu de I'entitat, que és organitza-
da cada any per les persones usuaries dels serveis i les
seves persones professionals. Aquest any la festa es va
celebrar a les pistes poliesportives del Parc Joan Miré de
Barcelona amb activitats obertes a la comunitat i als in-
fants. Vam comptar amb un berenar realitzat pels serveis
Prelaborals de I'entitat i també amb productes donats per
Pascual, i amb el sorteig d'una cistella d'aliments de Casa
Ametller. Es van lliurar els premis del Il Concurs Cultural
entre les persones usuaries de I'entitat que van guanyar
entrades donades per I'’Aquarium de Barcelona i Promen-
trada. La festa va finalitzar amb una batukada.

V Setmana de la Responsabilitat
Social a Catalunya

Del 7 al 8 de juliol Fundacié Joia i Apunts vam participar
molt activament a la V Setmana de la Responsabilitat
Social a Catalunya. En aquest cas, les professionals de
|'entitat Aroa Manzano i Beatriz Castillo van impartir
dues conferéncies titulades: ‘El voluntariat com a eina
d'insercié social' i ‘Economia social i responsabilitat me-
diambiental’, respectivament. Apunts va obrir les seves
portes pel Dia de Portes Obertes amb I'Etiqgueta Respon-
sable i els serveis de Rehabilitacié Comunitaria de Sant
Marti i el servei de Rehabilitacié de Joves van realitzar
tres tallers per a infants i adults: construir un menjador
d'ocells reciclat, crear un Mr. Potato ecoldgic i un taller
de Cuina Intercultural.

Parking Day

EI19 de setembre el servei de Rehabilitacié Comunitaria
de Sant Marti va participar al Park(ing)Day, un esdeve-
niment anual que es realitza a 170 ciutats de tot el mén
on diverses entitats transformen de forma temporal pla-
ces publigues d'aparcament de cotxes en parcs i jardins.
Fundacié Joia va transformar la placa de parking en un
espai zen i de relaxacié, amb espai de lectura.

Dia Mundial de la Salut Mental

El 10 d'octubre Fundacié Joia va assistir a la festa que
va celebrar Forum Salut Mental per commemorar el Dia
Mundial de la Salut Mental amb una enlairada de 500 glo-
bus. Les persones professionals dels serveis i els usuaris
i usuaries van escriure el seu desig entorn la salut men-
tal, durant un acte conduit pel periodista Ramon Pellicer
i on va parlar el president de Forum Salut Mental i codi-
rector de Fundacié Joia, Enric Arqués.

Celebrem el Dia Internacional de

les Persones amb Discapacitat

El 28130 de novembre el servei Prelaboral de Gracia va
participar en la commemoracié del Dia Internacional de
les Persones amb Discapacitat a la placa de la Revolu-
cié on van realitzar un taller de bosses aromatiques i un
altre de cuina de brotxetes de fruita amb xocolata

Accés celebra el Dia Mundial de la

Salut Mental amb una jornada
a Sant Adria

El servei Accés va celebrar el 10 d'octubre el Dia Mundial
de la Salut Mental participant a la jornada ‘Salut Mental
i insercié laboral: desmuntant prejudicis’. Es va tractar
la inserci6 laboral com a vehicle de la inserci6 social, el
mercat ordinari vers el mercat protegit i experiencies
personals. El mateix dia la placa de la Vila de Sant Adria
del Bes0s va celebrar una gimcana esportiva per a in-
fants amb un estand informatiu dels serveis i les entitats
de salut mental del Besos.

Il Tio dels Aliments Solidaris

EI10 i 11 de desembre vam celebrar per segon cop, amb
les persones usuaries de la Fundacid, el Tié dels Aliments
Solidaris amb un exit rotund superant el recapte del pri-
mer any en 116 kg. Vam aconseguir 1.716 kg de menjar
infantil i de productes d'higiene per als més petits reco-
Ilint a quatre punts de Barcelona: Eixample, Sants, Sant
Marti i Gracia. Tot el que vam recaptar va anar a parar a
entitats dels barris on Fundacié Joia té seu i que formen
part de la xarxa d'entitats de Fundacié Banc dels Ali-
ments. Aixi ens vam assegurar que ho rebien les entitats
que tenien més urgéncia d'aquest tipus de productes en
aquell moment.

“Al Tid dels Aliments Solidaris vaig fer d’informa-
dora i aixo hem va servir per adonar-me que tinc
habilitats socials i per entrenar-me en atencio al
client. Va ser una bona experiencia perqué vaig
poder veure com les persones que menys tenen
son les gue més col-laboren donant aliments.”

Cristina Jiménez, usuaria servei
Prelaboral de Sant Marti
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Fira d'Entitats de Sant Marti
i Fira de la Salut Solidaria
de I'Eix Fort Pienc

El 16 de novembre els serveis de Fundacié Joia de Sant
Marti van celebrar la Mostra d'Entitats d'aquest districte
alarambla Guipuscoa i la Rambleta de Selva de Mar. Les
persones usuaries i professionals van realitzar un taller
de llibretes personalitzades i la dinamica ‘Encara’t per
la Salut Mental'. A més, el servei de Rehabilitacié Comu-
nitaria de Sants va celebrar el mateix dia la Fira de la
Salut Solidaria del Eix Fort Pienc també amb la dinamica
'Encara't per la Salut Mental’, on els veins i veines podien
convertir-se en models de les capacitats.

Els serveis Prelaborals
visiten Apunts

Els serveis Prelaborals de Fundacié Joia van realitzar tres
visites al'empresa d'economia social Apunts per conéixer
el seu funcionament, els requisits necessaris per poder
desenvolupar els diferents perfils professionals que hi
ha, i coneixer el Pla Individual de Treball i el Pla de For-
macié Personal que realitzen les persones professionals
amb certificat de discapacitat. La visita va ser realitzada
per la Unitat de Suport a I'Activitat Professional (USAP),
formada per un treballador social i una psicologa.
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Recollida Solidaria de Joguines

Del 17 al 19 de desembre els serveis de Rehabilitacié Co-
munitaria van realitzar una Recollida Solidaria de Joqui-
nes noves i de segona ma en bon estat. El recapte es
va lliurar a dos punts de Barcelona: al Centre de Serveis
Canpedré i al Centre Obert Sant Marti, per a que les po-
guessin repartir entre les families amb menys recursos
de Sants i Sant Marti.

El Club Social seleccionat
a ‘L'altre festival’

La companyia amateur formada per persones amb tras-
torns de salut mental del Club Social ha estat selecciona-
da al 2014 per a la celebracié de la primera edicié de ‘L'al-
tre Festival'. Aquest festival vol donar a coneixer les arts
escéniques que realitza aquest col-lectiu com una eina de
procés terapéutic i normalitzador de la vida. El festival se
celebrara del 4 al 7 de juny de 2015 a la Nau Ivanow.

Visita de serveis a diferents

empreses i centres especials
de treball

Els serveis Prelaborals, Accés i el servei de Rehabilitacio
de Joves han visitat al llarg de I'any diferents centres
especials de treball i empreses per congixer de primera
ma els diferents perfils professionals, el seu funciona-
ment i els drets i deures de les persones treballadores.
Els centres especials que han visitat sén: DKV Integralia,
Urbacet, Fundacié Futur, Caltor i Miton. També han visi-
tat I'empresa Hotel Hesperia Tower.

V Concurs Contes del Mén

El servei de Rehabilitacié Comunitaria de Sants, a través
del taller de comunicacio, va participar al V Concurs de
Podcast-Contes del Mén gue va organitzar I'"Associacié
MOSOC-Comunicacié Social. EI servei va presentar un
conte col-lectiu, que van treballar i redactar al llarg de 3
mesos, i que es va titular ‘El sabater de la vila', inspirat
en la cultura india. El conte va contribuir al coneixement
de les realitats socials d'altres cultures i a la potenciacié
de la tolerancia.
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COL-LABORACIONS,
ACORDS | ADHESIONS

Durant el 2014 Fundacié Joia i Apunts han realitzat diferents col-laboracions, acords i adhesions basats en la promo-
cio de la salut mental i l'economia social per millorar la qualitat dels serveis, innovar i desenvolupar el treball en xarxa.

Empreses col-laboradores amb
la insercio laboral

Durant el 2014 els serveis d'insercié laboral ordinaria
de Fundacié Joia han comptat amb la col-laboracié de
diferents empreses que estan sensibilitzades en la con-
tractacié de persones amb discapacitat i que han volgut
apostar pel col-lectiu de persones amb trastorns de salut
mental. Algunes d'aquestes empreses sén: Abacus, ANT
Facilities, ASM, Casa Ametller, CuatreCasas, Hotel Abba
Sants, Levis, Hotel Hesperia, Mullor i Palau de la Musica.

Participacio a la Guia
per a la Transparéncia de la UAB

Fundacié Joia, a través de Forum Salut Mental, va colla-
borar amb el Laboratori de Periodisme i Comunicacié
per a la Ciutadania Plural de la Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB), en la creacié de la 'Guia d'Autoavalua-
ci6 de la Transparéncia i Qualitat de la Informacid’, apor-
tant els nostres coneixements i experiéncia personal. La
guia esta disponible per a totes les entitats, en format
online, a través del web del Laboratori de Periodisme.

Empreses col-laboradores
amb el Firafest

Diferents empreses compromeses amb la Responsabi-
litat Social i la inclusié social i laboral de persones amb
trastorns de salut mental i en risc d'exclusié social van
voler col-laborar amb la donacié de productes per al Fi-
rafest 2014. Fundacié Casa Ametller va cedir una cistella
amb productes de la terra que es va sortejar entre tots
els assistents al Firafest, grup Pascual va proporcionar els
sucs, les aigles i els iogurts que es van regalar amb els
berenars; Aneto i I'Associacié de Celiacs de Catalunya van
facilitar bosses grans de plastic per poder repartir els ma-
terials; i I'Aquarium de Barcelona i Promentrada van pro-
porcionar els regals per als premis del Il Concurs Cultural
Firafest, amb entrades per als seus espectacles i recintes.

Acord amb Fundacié Barcelona
Comerc i amb Salé del Manga

Fundacié Joia va tancar un acord amb Fundacié Bar-
celona Comercg i el Salé del Manga per a la reduccié de
preu en I'entrada a la pista de gel de placa Catalunya, la
BarGelona, i al Salé del Manga. Aquest preu reduit es va
destinar a persones usuaries del servei de Rehabilitacié
de Joves. El preu reduit per a la pista de gel va ser de
5€ per entrada per 1 hora de patinatge i per al Salé del
Manga va ser de 2€.

Col-laboracié amb Infojobs

a través del seu Pla de
Voluntariat Corporatiu

El 13 de maig els serveis d'insercié laboral de la Funda-
cié van poder realitzar una sessié de formacié a I'em-
presa de recerca de feina Infojobs, a través del seu Pla
de Voluntariat Corporatiu que desenvolupa a les seves
instal-lacions de Barcelona. La formacié va tenir com a
objectiu donar eines per ensenyar a les persones inseri-
dores laborals i treballadores socials a presentar candi-
datures i fer recerca activa de feina.
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Acord amb Pallapupas per
al seu projecte de teatre social

Fundacié Joia va realitzar un acord de col-laboracié
amb I'associacié Pallapupas per realitzar la vinculacié,
derivacié i sequiment, per ambdues parts, de persones
usuaries joves interessades en el teatre i que vulguin
participar en el seu projecte de teatre social: ‘Joves,
Salut Mental i Teatre: Qui no esta boig, fa teatre!"

Convenis de practicums amb
universitats i centres d'estudi

Fundacié Joia ofereix formacié, docéncia i practiques
a totes aquelles persones estudiants que estiguin inte-
ressades en realitzar el seu practicum universitari a la
nostra entitat, dins dels serveis d'insercié socials i labo-
rals que desenvolupem per a persones amb trastorns de
salut mental. Es per aixd que signem convenis de col-la-
boracié amb diferents universitats i centres d'estudis.

Al 2014, 16 persones estudiants han realitzat les seves
practiques universitaries amb nosaltres: tres persones
procedien del Master en Rehabilitacié Psicosocial en
Salut Mental de la Universitat Autbnoma de Barcelona
(UAB) i Forum Salut Mental. Van realitzar el seu prac-
tium als serveis de Rehabilitacié Comunitaria i al servei
de Rehabilitacié de Joves. Cinc persones procedents
dels estudis de Treball Social del Institut Salvador Sequi
van realitzar practiques als serveis Prelaborals de I'en-
titat i al Club Social, i també una persona procedent de
Treball Social del Institut Sagrat Cor de Sarria. Dues per-
sones de la Universitat de Barcelona (UB) procedents
dels graus de Treball Social i Educacié Social van realit-
zar practiques al Club Social i al servei de Rehabilitacié
de Joves. També la Universitat Abat Oliba CEU va derivar
a una estudiant del grau de Psicologia per realitzar el
seu practicum i la Universitat de Vic va derivar a una
persona del grau de Terapia Ocupacional, ambdues van
realitzar les seves practiques a uns dels serveis de Re-
habilitacié Comunitaria de I'entitat. Finalment, una per-
sona estudiant del curs d'Insercié Laboral de Fundacié
Pere Tarrés va realitzar les seves practiques a un dels
nostres serveis Prelaborals.

Les universitats i centres d'estudis que estiguin inte-
ressats en poder signar convenis de practiques durant
el 2015 es poden posar en contacte amb nosaltres a tra-
vés del correu electronic: joia@fundaciojoia.org.

Col-laboracié amb projectes
universitaris

Cada any Fundacié Joia col-labora en diferents projec-
tes universitaris, al 2014 hem col-laborat en tres pro-
jectes de persones estudiants: un projecte del grau
d'Educacié Social sobre la direccid i gestié de serveis
sociosanitaris, de la universitat de la Universitat de Bar-
celona (UB), un altre projecte del grau de Treball Social
sobre treball social comunitari, també de la UB, i final-
ment un Treball Final de Recerca sobre economia social
amb els IES Alcairat.

Col-laboracio en la creacio de
la Xarxa d'insercio laboral del IMD

Fundacié Joia ha col-laborat, conjuntament amb 6 en-
titat més, en la creacié de la Xarxa d'Insercié Laboral
del Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de
I'’Ajuntament de Barcelona (IMD). Aquesta xarxa té la
missié d'impulsar la insercié laboral al mercat ordinari
de les persones amb discapacitat unificant criteris, ac-
cions conjuntes, i millorant la formacié de les persones
professionals i de les empreses d'aquest ambit.

Acord de col-laboracié entre

/4

Montibel‘lo i Fundacio Joia

L'empresa de cosmeética professional Montibel-lo va arri-
bar a un acord de col-laboracié amb Fundacié Joia per
realitzar una sessié d'imatge i perruqueria, de forma
totalment gratuita, amb les usuaries que estaven realit-
zant el Taller d'Imatge Personal del servei de Rehabilita-
ci6 Comunitaria de Sants. Durant tres hores les usuaries
van gaudir d'una sessié de perruqueria on van ser asses-
sorades per I'equip de professionals de Montibel-lo.

MONZHBEELOS

Col-laboracié amb Sinia per a
la promocio del voluntariat

El mes de juny el Centre Ocupacional Sinia i Fundacié
Joia van iniciar una col-laboracié per promocionar el
voluntariat entre ambdues entitats. El servei de Re-
habilitacié Comunitaria de Sant Marti va participar en
aquesta primera experiéncia amb 16 persones usuaries
d'aquest servei que van realitzar set sortides, durant
els mesos de juny ijuliol, per realitzar acompanyament
a usuaris/es amb mobilitat reduida del centre ocupa-
cional. Per a Sinia va ser la seva primera experiéencia
d'acollir a persones voluntaries amb trastorns de salut
mental i dos persones usuaries van guedar-se com a
voluntaries per cobrir torns de vacances.

“Ha estat una molt bona experiéencia, tant per

a l'equip professional com per a les persones
usuaries de Sinia. S'’han respectat les diferéncies

i alhora s’han sumat capacitats i ha estat molt
enriquidor. Hem vist com les persones usuaries de
Fundacio Joia anaven guanyant seguretat a cada
sortida i com cada dia eren més autonomes. Ens
encantara tornar a repetir I'experiencia al 2015."”

Valle Grande, directora Centre Ocupacional Sinia
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Acords per a la cessio d'espais

Fundacié Joia ha tancat dos acords per a la cessié d'es-
pais destinats als dos serveis d'insercié laboral per a
joves que l'entitat va posar en marxa a finals de 2014.
Per una banda, I'Ajuntament de Barcelona ha cedit un
espai per desenvolupar el servei Itinere Joves a I'Espai
Jove Les Basses, i per l'altra, la Fundacié Catalunya-La
Pedrera ha cedit I'EspaiSocial al carrer de Sants per des-
envolupar el servei de Bitacola Joves.

Aliances estratégiques

Fundacié Joia ha posat en marxa, al 2014, dues aliances
estrategiques amb entitats no lucratives de salut men-
tal a Catalunya. Aquestes entitats han estat la Fundacié
Hospital Sant Pere Claver, Sant Pere Claver Fundacio
Serveis Social, i I'associacié Centre d'Higiene Mental
9 Barris. Aquestes aliances, que s’han emmarcat en el
desenvolupament de la metodologia IPS, tenen la fina-
litat de millorar i apropar l'accessibilitat als processos
d'insercié laboral amb qualitat a través de la incorpora-
ci6 de persones inseridores laborals de Fundacié Joia
a les reunions d'equip dels centres de salut mental de
Sants, Montjuic i Nou Barris.

“Desenvolupar la metodologia IPS a través
d'aquestes dues aliances estratégiques vol dir
crear vincles estrets als equips de salut mental

per aconseguir les insercions, i per aixo és molt
important que els nostres inseridors/es laborals
estiguin a les reunions d'equip amb periodicitat,
per tenir una visio complerta de cada cas i poder
millorar els processos i derivacions.”

Marisol Marti, gestora transversal d'insercio
laboral i coordinadora Itinere IPS
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Visites de participacio i

coneixement d'agents
internacionals

El servei de Rehabilitacié de Joves va acollir el 9 d'abril
a un grup de persones usuaries del servei de Joves de
Sopimusvuori, de la ciutat de Tampere (Finlandia), per
mostrar-los les activitats que realitzem a I'entitat. Es van
dur a terme tres tallers diferents emmarcats dins el Pla
Funcional d'Activitats Rehabilitadores: enquadernacid,
taller d'oficis i cuina, on les persones usuaries de Finlan-
dia van compartir temps i experiencies amb les persones
usuaries de la Fundacid. A més, el 6 d'octubre vam rebre
la visita d'un grup de professionals d'atencié a persones
amb discapacitat de I'Ajuntament de Nacka (Suécia) per
explicar-los els nostres serveis d'insercié social i laboral i
visitar també I'empresa d'economia social Apunts.

Col-laboraciéo amb Fundacié Banc
dels Aliments

Fundacié Joia ha col-laborat un any més amb Fundacié
Banc dels Aliments per recaptar aliments i productes in-
fantils. Aquest recapte, que es va realitzar a través del
Tié dels Aliments Solidaris que organitza Fundacié Joia,
va comptar amb la col-laboracié del Banc dels Aliments,
entitat que ens va proporcionar les caixes per emmagat-
zemar els aliments i també ens va indicar i derivar a qua-
tre entitats, de la xarxa del Banc dels Aliments, les quals
eren les gue necessitaven en aquell moment aquests ali-
ments i productes infantils.

] ey

Adhesio al programa
d'Acords Voluntaris

Fundacié Joia i Apunts s'han adherit al programa
d'Acords Voluntaris per a la reduccié del CO2 i del seu
impacte ambiental. Amb aquesta adhesié I'entitat es
compromet a fer el sequiment de les seves emissions
i establir mesures que contribueixin a reduir-les, més
enlla del que obliga la normativa. Mitjancant la calcula-
dora qgue ofereix I'Oficina Catalana del Canvi Climatic de
la Generalitat, I'organitzacioé ha realitzat el calcul d'emis-
sions, que al 2014 va ser de 52,98 tones. Per aconsequir
reduir el nimero de tones, la primera mesura que s'ha
posat en marxa és la implementacié de cubells de reci-
clatge a tots els centres de I'entitat i d'Apunts.
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Compromis amb la reduccié de CO,
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PROJECCIO SOCIAL

Treballem cada dia per donar a coneixer a tota la societat les capacitats de les persones amb trastorns de salut
mental i contribuir aixi a la sensibilitzacid. Per aixo utilitzem tots els canals de comunicacié possibles: xarxes socials,
mitjans de comunicacid, publicacions propies i newsletters, entre d'altres.

38 impactes a mitjans de comunicacio | 18.000 visites als
nostres webs | 40.000 usuaris Unics a Facebook | 1.021 sequidors
a Twitter | 1.679 subscriptors de newsletter | 4.800 revistes

enviades als nostres lectors/es.

Els nostres webs

Disposem de tres pagines web: www.fundaciojoia.org, el
web corporatiu de I'entitat on hi ha informacio de tots els
nostres serveis, noticies sobre les nostres accions, els
equips, la memoria, la nostra missioé i visid, els nostres
valors i el nostre contacte directe. També disposem del
web www.cetapunts.org, la pagina dedicada a la nostra
empresa d'economia social on hi ha totes les nostres Ii-
nies de negoci, la nostra missid i visid, la Responsabili-
tat Social Corporativa i el nostre contacte directe. Per
Ultim disposem del web www.joiamagazine.org, un espai
de comunicacio social 2.0 dedicat a la salut mental i on
hi ha el nostre Blog de les Capacitats. Hem aconsequit
entre els tres webs 18.000 visites I'any 2014.

Acords de col-laboracio

Hem renovat acords de col-laboracié amb mitjans de-
dicats a I'accio6 social i a la informacié local com: www.
social.cat, www.secretariat.cat, www.interesocial.com i
www.zoomin.es que han servit per donar a coneixer les
nostres accions de sensibilitzacio i la nostra missio.

Col‘laboracions a Joia Magazine

Larevista Joia Magazine, que es va posar en marxa l'any
2010, compta amb tres persones col-laboradores fixes: la
Ma Josefina Vega, periodista i encarregada de la seccid
de E/ Personatge; Raquel Ferrari, psicoanalista i autora
de la secci6 de Critica de televisid; i I'il-lustrador Ferran
Folgado, encarregat de La Tira. Des de l'any 2014, la
revista compta també amb la col-laboracié de Patricia
Matey, periodista freelance que havia treballat al diari
El Mundo i que ara també es col-laboradora de EIl Pais.

Mitjans de comunicacié

Al 2014, mitjans de comunicacié com BTV, EI Punt-Avui,
El Periddico, La Ser, RAC1, i La Vanguardia, entre d'altres,
s'han interessat pels nostres projectes i han publicat con-
tinguts sobre nosaltres als seus mitjans. En totalhem acon-
sequit 38 impactes en diferents mitjans de comunicacié.

“Els tallers dels servei de Rehabilitacio de Joves
de Fundacio Joia serveixen per donar habilitats
laborals i socials a les seves persones usuaries,
és per aixo que aquesta entitat pot dir que no
treballa amb persones amb discapacitat sind
que ofereix un ventall d'eines perqué les
persones trobin les seves propies capacitats.”

Oriol Fernandez, periodista del programa
Connexié Barcelona de BTV

Les xarxes socials

Fundacié Joia esta present a xarxes socials com Fa-
cebook, Twitter, YouTube, Flickr, LinkedIn i Vimeo. Les
xarxes socials més reeixides sén Facebook amb 40.000
usuaris unics i Twitter amb 1.021 sequidors al 2014.
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Noves persones col-laboradores a El blog de les Capacitats

Des del mes de setembre de 2014 s'han incorporat dues
persones blogaires noves a El blog de les Capacitats, un
espai on es poden expressar opinions i experiénciesion es
potencien les capacitats de les persones amb trastorns de
salut mental. Les noves incorporacions sén la Irene Mar-
tinez, usuaria del servei Itinere, i el Juan Jodar, del servei
de Rehabilitacié de Joves. També comptem des de I'any
2013 amb la col-laboracié del Félix Rozey.

Joia és la revista de la Fundacié Joia especialitzada en
salut mental i tercer sector. Al 2014 es van publicar tres
ndmeros amb una tirada de 3.000 exemplars per publi-
cacié. Ha comptat amb 1.512 subscriptors i també han
participat diferents personatges publics que han volgut
expressar la seva opinid sobre la salut mental: Ramon
Pellicer, Nuria Gago, Judit Mascé, Carme Ruscalleda,
Quim Masferrer i Jan Riera de Els Catarres. Per a la sec-
ci6é d'Opinid, la revista ha pogut comptar amb articles es-
crits per: Angels Guiteras, Pau Vidal, Irma Rognoni, Sara
Berbel, i Maravillas Rojo, entre d'altres.

Esmorzars de la Taula del Tercer
Sector Social de Catalunya

El departament de comunicacié de Fundacié Joia ha
assistit al 2014 a quatre esmorzars de comunicacié or-
ganitzats per la Taula del Tercer Sector Social de Ca-
talunya: al XIl Esmorzar de comunicacié amb Jaume
Peral, cap d'informatius de TV3; al XI Esmorzar de
comunicacié amb Francesc Cano, cap d'informatius
de Catalunya Radio; al X Esmorzar de comunicacid
amb Joan Maria Morros, cap d'informatius de RAC1
i RAC105; i al IX Esmorzar de comunicacié amb Toni
Ayala, redactor en cap de 20 Minutos.

Vull persistir,
malgrat tot en valors

Carpe Diem Creixent

Setmanalment Fundacié Joia ha enviat durant el 2014
una newsletter recollint tota I'actualitat sobre salut men-
tal a Catalunya i la resta de I'estat. Amb 44 newsletters
enviades en catala i altres 44 en castella, ha comptat
amb 1.679 subscriptors.
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Premi Consell Municipal de
Benestar Social als Mitjans de
Comunicacié

El 3 de desembre de 2014 la revista Joia Magazine va rebre
el Premi del Consell Municipal de Benestar Social als Mit-
jans de Comunicaci6 en la modalitat de Premsa per una
serie de vuit reportatges publicats. Joia Magazine va ser
guanyadora ex aequo amb el periodista Toni Sust de El Pe-
riédico. Eljurat va destacar el rigor i la professionalitat dels
vuit treballs que configuren la série per donar una visid
significativa de les diferent problematiques i situacions so-
cials de les persones amb trastorns de salut mental.

ESTAT FINANCER,
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TRANSPARENCIA | QUALITAT

Fundacié Joia es sotmet cada any a diferents controls i auditories per garantir la transparéncia, qualitat i sostenibi-
litat de I'entitat per poder millorar aixi en I'eficiencia del treballat realitzat, el creixement i planificacié de I'organit-

zacio, i augmentar la confianca dels nostres publics.

Concepte 2014

Ingressos

Vendes Apunts 1.411.506,97 25,87%
Subvencions, convenis i concerts 3.991.184,38 7315%
Subvencions en capital aplicades a I'exercici 19.939,00 0,37%
Ingressos financers 33.275,33 0,61%
Total ingressos 5.455.905,68 100%
Despeses

Compres i altres despeses d'explotacio 1.510.758,09 32,90%
Despeses de personal 2.952.818,71 64,30%
Despeses financeres 2.820,41 0,06%
Amortitzacions 125.848,55 2,74%
Total despeses 4.592.245,76 100%
Romanents 863.659,92 15,83%

Cada any a Fundacié Joia ens sotmetem a una auditoria
de comptes a través de Audit Set. L'auditoria de comptes
s'entrega als departaments de Salut, Empresa i Ocupa-
ci6, i Benestar Social i Familia de la Generalitat de Cata-
lunya. També s'entrega al Protectorat i serveix per cer-
tificar la transparencia i bones practiques de I'entitat.
Podeu consultar els comptes generals al web de I'entitat.

Etigueta Responsable

Apunts i Fundacié Joia han renovat al 2014 el distin-
tiu Etiqgueta Responsable, respectivament, que atorga
Ingenieria Social i que acredita que se'ns distingeix
per les bones practiques empresarials amb valors amb
una actuacié transversal en els 3 ambits de I'empresa:
economic, social i mediambiental, complint amb els 10
criteris exigits.
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Obtencié dels nostres ingressos

= |Ingressos publics
® Ingressos privats

Gestio de Qualitat

Fundacié Joia disposa del sistema de gestié de qualitat
ISO 9001:2008 que promou l'adopcié d'un enfocament
basat en els processos quan es desenvolupa, implanta
i millora I'eficacia d'un sistema de gestié de qualitat,
basat alhora en el cicle de millora continua PDCA (plani-
ficar, fer, comprovar i actuar).

Xarxa d'Economia Social
de Barcelona

Fundacié Joia ha renovat la seva adhesié a la Xarxa
d'Economia Social de Barcelona, una iniciativa que
afavoreix la inclusié social i laboral de les persones en
risc d'exclusié social i dels col-lectius més vulnerables.
Aguesta xarxa esta coordinada per Barcelona Activa i
impulsada per I'Institut Municipal de Persones amb Dis-
capacitat i I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports.

Charter
de la Diversitat

Apunts i Fundacié Joia han renovat la seva adhesio al
Charter de la Diversitat, una iniciativa que sorgeix de Di-
rectives Europees per millorar I'eficiéncia empresarial,
la sostenibilitat social i el respecte per la legislacié en
matéria d'igualtat, i la no discriminacio. Treballa pel dret
a laigualtat d'oportunitats en I'accés a un lloc de feina i
per a la conciliacié de la vida laboral i familiar.

Ens mouen les teves capacitats
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