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Treballar a Fundacié Joia Tenir una mirada integradora i oberta

Rromourellaiparitatdeigenereialiaicing Treballar per la igualtat d'oportunitats

Treballar a Apunts Lluitar per millorar les oportunitats socials i laborals
de les persones amb trastorns de salut mental

Tractar a les persones com m'agradaria que em tractessin a mi

Ser tolerant
Intentar que tothom visqui d'acord als seus principis

Lluitar contra les injusticies socials

Criar als meus fills i filles amb vincle i respecte

Ser generosa i comprensiva amb qui m'envolta

La nostra accio canvia vides
que treballen per un mon millor.
Que fas tu per millorar el mon?

Sortir al carrer sempre que cal defensar els drets de tots i totes

Intentar donar el millor de mi mateix
Petites accions que aporten solucions als problemes

Reciclar residus Aprendre de les persones que m'envolten

No utilitzar bosses de plastic Agafar més el transport public i menys el cotxe

Transmetre la meva positivitat i felicitat Moure'm amb bicicleta
Portar sempre un somriure per a qui ho necessiti Sentit de I'humor

Donar amor Ser coherent Tenir esperanca en les persones

*Accions que canvien vides esmentades per les persones professionals de Fundacié Joia durant el sopar de Nadal 2017



FUNDACIO JOIA

BENVINGUDA

Us donem la benvinguda a la nostra Memoria de Sos-
tenibilitat 2017. Volem dedicar les primeres paraules
d'aguesta petita introduccié a agrair a la Fundacié Ave-
dis Donabedian, que ens ha atorgat el Premi a la Quali-
tat Ignasi Aragé i Mitjans a la Millor Memoria 2016 d'una
Institucié Sanitaria i Social.

Amb la inspiracié d'aquest reconeixement hem prepa-
rat la Memoria 2017 on, un any més, us volem donar a
coneixer el nostre impacte, resultats, projectes i futurs
objectius, esperant que el format que us presentem
sigui agil i entenedor, i us transmeti els valors que ens
mouen a totes les persones que formem part d'aquesta
organitzacié.

Enguany hem destinat gran part dels esforcos d'aquesta
memoria a poder ampliar les dades presentades segre-
gades per génere, perqué tenim la conviccié que aixo ens
permet realitzar un millor analisi de la situacié actual i,
per tant, poder plantejar propostes reals i que aportin
millors resultats. Per aix0, també trobareu un perfil més
ampliat i detallat (que al de I'any 2016) de la persona
usuaria, segons cada tipologia de servei que oferim.

Una dada molt important a destacar és I'augment del
nimero de persones ateses als nostres serveis assisten-
cials, que representa un increment del 10,4% (55,4%
homes i 44,6% dones), respecte a l'any passat, i que
significa un total de 1.853 persones ateses i a les seves
families. Si mirem les dades segregades per génere, res-
pecte al 2016, les dades sobre dones han augmentat en
positiu significativament: un 15% més de dones ateses,
un 12% més de dones vinculades als nostres serveis as-
sistencials, i un 14% més de dones vinculades concreta-
ment a serveis d'insercié en salut mental (8 punts més
que al 2016).

| les dades encara sén més rellevants si posem la lupa
en les persones joves i fem la comparativa amb el 2016.
Unes dades que van en augment gracies a I'apertura de
nous serveis destinats a aquest col-lectiu: hem atés a un
36,5% de persones joves, s'han vinculat un 29,4% més
als nostres serveis d'insercié socials i laborals, i un 35%
més de persones joves s'han vinculat concretament a
serveis d'insercié laboral.
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També, continuem donant molta importancia en aquest
espai de comunicacié i transparéncia a la nostra activi-
tat interna, que és un dels principals valors afegits que
tenim com a organitzacid, per aixo hem augmentat la
informacié en aquest espai i hem fet la comparativa amb
I'any 2016, una comparativa que fins ara no haviem in-
troduit, i que ens ajuda a poder veure la trajectoria que
esta realitzant la Fundacié Joia amb les seves persones
professionals.

Creiem que un dels grans canvis que van introduir a |
Memoria de Sostenibilitat 2016 va ser explicar-vos el
qgue voliem fer en el futur i no centrar-nos només en el
que ja haviem fet i aconsequit. Es per aixd que enguany
tornem a explicar-vos els nostres plans estratégics que
estem desenvolupant i que, a través d'ells, es genera la
nostra politica d'actuacié.

| per finalitzar, volem tancar aquesta benvinguda fe-
licitant al nostre centre especial de treball Apunts,
pels seus resultats economics perqué ha continuat
augmentant la seva facturacié, al 2017 en un 6,71%
(2.234.989<€) el que traduim com un 6,71% més d'im-
pacte social generat.

Inmaculada Pinar i Enric Arqués
Membres del Patronat i Codireccié de Fundacié Joia







Fundacié Joia és una entitat sense afany de lucre que ofe-
reix serveis d'insercié en salut mental a través dels seus
11 serveis d'utilitat publica repartits per tota Barcelona i
la seva area metropolitana. Generem itineraris d'éxit per
a cada persona usuaria analitzant les seves capacitats i
al seva demana, alhora que generem oportunitats de tre-
ball dins i fora del mercat protegit on donem suport cons-
tant a la persona treballadorai a I'empresa contractant.

Comptem amb més de 90 persones professionals exper-
tes en aquest camp que estan altament especialitzades i
tota la Fundacié esta implicada en lainnovacié i el treball
en xarxa amb els diferents agents socials per assegurar
I'exit en els nostres serveis i projectes.

Visio

Fundacié Joia treballa cada dia per motivar, definir i
donar a conéixer les capacitats de les persones afec-
tades per trastorns de salut mental, i vol aconsequir la
total normalitzacié en els processos d'insercié social i
laboral en salut mental. Per aix0, volem ser referent d'in-
novacié professional permanent en la implementacié de
noves accions d'inclusié que donin resposta a necessi-
tats no cobertes, en col-laboracié amb organitzacions i
administracions publiques amb objectius comuns.

Volem ser referent de qualitat consolidada en I'ambit de
la salut mental amb un elevat nivell d'excel-léncia en la
prestacié dels nostres serveis i volem que les nostres

Fundacié Joia neix el 1983 fruit de la societat civil, a
partir de les persones professionals de la salut mental,
i s'organitza sota els parametres d'associacié Joventut
Organitzada i Activa (Joia) per prestar, de forma gratui-
ta, serveis de salut mental que en aquell moment les ad-
ministracions publiques no cobrien.

Fruit d'aguests anys, I'entitat ha anat obrint diferents ser-
veis a Barcelona i la seva area metropolitana. Va ser de les
primeres entitats en oferir un servei de Rehabilitacié Comu-
nitaria a persones adultes i joves, donant resposta a la de-
manda que plantejava en aquell moment la societat: cobrir
la falta de recursos que existia entre el ingrés a I'hospital
psiquiatric i la tornada a la vida comunitaria. També va ser
de les primeres entitats catalanes que va incorporar en la
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Som una entitat economicament sanejada i amb una po-
litica economica transparent. Totes les persones profes-
sionals de Fundacié Joia i les seves instal-lacions tenen
al seu abast les Ultimes tecnologies, cosa que ens per-
met treballar de forma integrada i cohesionada entre
totes les arees i serveis. Facilitem la formacié i la promo-
ci6 de les nostres persones professionals per garantir
I'excel-léncia en la nostra tasca.

A més, estem compromeses amb la sensibilitzacié en
salut mental i per aix0 desenvolupem tota una linia d'ac-
tuacié on promocionem la salut mental per modificar
I'estigma i els prejudicis que es generen a la societat en-
vers els trastorns de salut mental.

persones donants i col-laboradores adquireixin un com-
promis amb la Fundacié i amb la nostra tasca social.

Treballem per poder multiplicar les oportunitats de tre-
ball dins i fora del mercat protegit amb les millors con-
dicions per a I'empresa i la futura persona treballadora.
També treballem per poder multiplicar les oportunitats
d'inclusié social com a part del projecte de vida de les
persones usuaries.

Finalment, volem aconsequir una societat sensibilitzada
i conscienciada envers els trastorns de salut mental i
gue aposti per una economia social.

seva plantilla a persones amb trastorns de salut mental com
una accié d'exemple d'insercid laboral. Actualment quasi el
50% de la plantilla esta formada per persones professio-
nals que conviuen amb trastorns de salut mental. EI bon
desenvolupament de ['activitat i el compromis per la salut
mental va fer que I'administracio es fixés en la seva gestid i
va convertir a Fundacié Joia en un partner.

Al1989 inicia el servei Itinere, destinat a la insercié de per-
sones amb trastorns de salut mental en el mercat ordinari.
Al 1993 obre el centre especial de treball Apunts, que va
ubicar la seva primera seu en un local petit del carrer Dipu-
tacié de Barcelona per oferir el seu servei de copisteriaales
persones estudiants d'una universitat que quedava al cos-
tat. Aixi Apunts es va constituir com el centre especial de




treball de Fundacié Joia per aconsequir tres objectius clau:
normalitzar la situacié i donar exemple de les capacitats la-
borals i socials de les persones amb trastorns de salut men-
tal, crear oportunitats laborals per aquest col-lectiu que viu
una situacié d'estigma constant, i aconseguir una nova via
de financament privat per a I'entitat.

Al 2003 I'entitat posa en marxa el seu primer servei Pre-
laboral al districte de Gracia i també el seu primer Club
Social al districte de Sant Marti, un servei que neix co-
gestionat pel moviment associatiu ADEMM de persones
afectades per trastorns de salut mental. Al llarg del 2007,
2009, 2010 i 2015 aquests serveis es van replicant als
districtes de Sants-Montjuic, Sant Marti i Gracia per am-
pliar aixi la seva oferta d'insercié a la ciutat de Barcelona.

El 2011 Fundacié Joia va posar en marxa un projecte in-
novador i es converteix en la primera organitzacié en
oferir un servei de coaching a persones amb malestar
psicoldgic per culpa de la seva situacié personal o labo-
ral. Un servei que neix de l'analisi de la situacié econo-
mica i de la demanda de la societat. Aquest nou servei

Els nostres 11 valors
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s'anomena Bitacola i al 2014 es posa en marxa Bitacola
Joves i Itinere Joves, dos serveis innovadors i destinats
a posar en marxa el pla d'accié cap al mén formatiu i
laboral de persones amb malestar psicologic.

El 2013 I'entitat celebra el seu 30 aniversari i decideix
donar vida a aquesta celebracié amb un canvi de mira-
da. Passa de ser constituida com una associacié a con-
vertir-se en una fundacié i incorpora el seu Patronat.

L'any 2015 la Generalitat de Catalunya vol reconéixer la
tasca de més de 30 anys de Fundacié Joia i li atorga la
Placa Francesc Macia.

Durant el 2016 i el 2017 la Fundacié Joia concentra els
seus esforcos en ampliar els seus serveis d'insercio la-
boral al mercat ordinari especialitzant-se per edats. Per
aixo obre nous Itinere Joves a dos centres civics de Sant
Marti i dos Itinere per persones adultes a Gracia i Sant
Marti. A més, atenent a la demanda de feina actual de les
persones majors de 45 anys decideix incidir en aquest
public i obre el primer Itinere +45 al districte de Nou
Barris.

S1ViINnL¥OdO



ACTIVITAT INTERNA

Organs de govern 2017

Patronat
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Enric Arqués
President i Codirector
General de Fundacié Joia

Inmaculada Pinar
Vicepresidenta,
Codirectora General de
Fundacié Joia i Directora
Tecnica

Consell Executiu

Julio Castillo

Secretari, Director-
Gerent Apunts i Director
area Economica i RR.HH
Fundacié Joia

Montserrat Carreras
Vocal i professional de la
salut mental

Miguel Doménech
Vocal i professor de
Psicologia social UAB

Toni Segarra

Vocal i Europe TT/GTM
project finance manager
Pepsico

Xavier Tarradas
Vocal

Inmaculada Pinar
Codirectora General
Fundacié Joia i Directora
Técnica

Enric Arqués
Codirector General
Fundacié Joia

Julio Castillo
Director-Gerent Apuntsi
Director area Economica i
RR.HH de Fundacid Joia

Susana Silvestre
Gestora Transversal
Prelaborals, i
coordinadora Prelaboral
Gracia, Accés i USAP

Comissioé Igualtat

Marisol Marti

Gestora Transversal
d'Insercié Laboral i
coordinadora de serveis
Itinere, Itinere Joves i
Bitacola Joves

Marian Alzamora

Gestora Transversal
Rehabilitacié Comunitaria,
coordinadora Rehabilitacié
Comunitaria Sant Martf i
responsable de Practiques

Cristina Ferreti

Gestora Transversal

de Clubs Socials i
coordinadora Club Social
Sant Martii Gracia

Beatriz Castillo
Responsable de RSE i
Comunicacié

Jordi Formiquera
Agent lgualtat

Marta Garcia
Coordinadora Prelaboral
Sants

Encarna Romero
Coordinadora Prelaboral
Sant Marti

Dalia Castro

Coordinadora Club Social

Sants

Marta Sequrana
Coordinadora
Rehabilitacié Comunitaria
Joves Sants

Oscar Lozano
Coordinador Rehabilitacié
Comunitaria Joves Gracia

Josep Serra
Coordinador Rehabilitacié
Comunitaria Sants

Inmaculada Pinar
Vicepresidenta,
Codirectora General de
Fundacié Joia i Directora
Técnica

Julio Castillo
Director-Gerent Apunts i
Director area Economica i
RR.HH de Fundacié Joia

Susana Silvestre
Gestora Transversal
Prelaborals, i
coordinadora Prelaboral
Gracia, Accés i USAP

Jordi Formiquera

Agent lgualtat. Inseridor
laboral. Personal amb
conveni Sociosanitari i de
Salut Mental

Comissié Formacié Beques Inverteix en Futur 2017

Beatriz Castillo
Responsable de RSE i
Comunicacié

Noel Ayerra

Auxiliar trafic i missatger

Apunts. Personal amb
conveni Centre Especial
de Treball

Inmaculada Pinar
Codireccié General i
Direccié Técnica

Julio Castillo
Direccié RR.HH

Jordi Formiquera
Agent lgualtat

Elisa Bergés

Personal assistencial i
d'atencié directa amb
conveni Sociosanitari i de
Salut Mental

Cristina Sola
Personal amb conveni

Centre Especial de Treball

Merche Monasterio
Personal d'atencid
indirecta amb conveni
Sociosanitari i de Salut
Mental
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Codireccio
General

Direccio-Geréncia
Apunts

P Impressié Offset Missatgeria i
Creativitat i D o
reativitat i Disseny - Lagistica Implants
Irppressw Bigital Post-Impressié Comercial USAP
i Gran Format

Direccio
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Direccio
Economica

Compres Comptabilitat Sistemes
i Manteniment i Facturacio

Direcciéo RSE
i Comunicacioé

Direccio
Teécnica

Gestié Transversal
Rehabilitacié
Comunitaria

Gestié Transversal Gesti6 Transversal Gestié Transversal

Insercié Laboral Clubs Socials Prelaboral i Accés

« Itinere Sants . Rehabil[tqcié * Club Social Sants * Prelaboral Sants

- Itinere Sant Marti ggﬂuﬁgﬂ?a - Club Social Sant Marti - Prelaboral Gracia

- Itinere Gracia I + Club Social Gracia « Prelaboral Sant Martf
3 * Rehabilitacié i

* Itinere Joves Comunitaria Sants * Accés

« Bitacola Joves - Rehabilitacié

Joves Gracia

+ Rehabilitacié
Joves Sants
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Professionals i plantilla

Al 2017 el 52,4% de la plantilla ha estat homes i el 47,6% dones. EI 55% de les persones professionals es troben al
conveni Sociosanitarii de Salut Mental i el 45% al conveni de Centre Especial de Treball. El 70% de la plantilla té una
edat compresa entre els 30 i 50 anys, el 16% sén menors de 30 anys i el 14% restant majors de 50 anys. EI 81,4%
de les persones professionals de Fundacié Joia realitzen atencié directa a persones usuaries o clients del centre
especial de treball Apunts. Només el 18,6% de les persones professionals realitzen tasques d'atencié indirecta.

Perfil professional conveni Sociosanitari i de Salut Mental

Dona amb contracte indefinit, amb uns 6 anys d'antiguitat a
I'organitzacid, que té entre 30 i 50 anys, treballa el 100% de
la seva jornada laboral i desenvolupa una categoria laboral

[ 4
6

anys d'antiguitat
elloruanitzacis operativa i d'atencié directa. Treballa de 8 a 17 hores i sol

contracte realitzar flexibilitat horaria de 30 minuts en I'entrada o la

LT 30-50 sortida entre 9 i 16 vegades al mes. Té un nivell de formacié
. categoria’\ anys d'edat reglada de grau assistencial, amb formacié complementaria
laboral
100% operativa i sol utilitzar el conjunt de les mesures de conciliacié de I'or-

jornada
laboral

i d'atencié
directa.

ganitzacié. El seu nivell de rendiment se situa en una mitjana
d'Alt i Excel-lent, segons els resultats d'acompliment de la
Gestié per Competéncies.

Perfil professional conveni Centre Especial de Treball

. Home amb contracte indefinit, que té entre 30 i 50 anys,
treballa entre el 56% i el 88% de jornada laboral, percep
una prestacié economica (normalment és la familia que

contracte rep la Prestacié Econdmica per Fill/a a Carrec (PFC)) i
indefinit desenvolupa una categoria laboral operativa i d'atencié
directa.
Total plantilla
76 71 88 77

172

professionals
2017




Plantilla amb Conveni Sociosanitari i de Salut Mental Plantilla amb Conveni CET

[ ] [ ]
[ ] [ m A
M A <30anys <30 anys
'n' 5 19 v 31
.
oA m A
M A 30-50 anys 30-50 anys
95 23 39 v 43 15
H [ ] [ ]
professionals lii A 50 professionals WA s anys
5 4 anys 1 4

De les 77 professionals 75 estan contractades

4 persones contractades amb certificat de discapacitat per el seu certificat de discapacitat

Tipus de contracte

142

® N° de professionals
amb contracte indefinit
= N° de professionals
amb contracte temporal
" NO° de professionals
amb contracte d'obra i servei

5
Tipus de conveni de treball
+ N° de professionals contracte 100% jornada laboral: 33

® Persones amb ) )
conveni de Centre * N° de professionals amb contractes que van del 56% al 88% de jornada
Especial de Treball * laboral segons conveni: 44

= Persones amb » N° de professionals que perceben algun tipus de prestacié economica: 44
conveni Col‘lectiu -N° de professionals que reben la Prestacié per Fill/a a Carrec
de Treball dels (PFC): 21
Hospitals ’d'Aqut.s’, - N° de professionals que reben la PFC + una prestacié per orfandat
Centres d'Atencié o proteccié familiar: 5
Primaria, Centres . .
Sociosanitaris i -N© de professionals que tenen Incapacitat Permanent Absoluta
Centres de Salut (IPA):5
Mental Concertats - N° de professionals que tenen Incapacitat Permanent Total (IPT): 1
amb el Servei - N° de professionals que reben la prestacié per Orfandat: 4

3 *
Catala de la Salut - N° de professionals que reben la Prestacié No Contributiva (PNC): 6

- N° de professionals que reben la prestacié per Viduitat: 1
- N© de professionals que perceben el programa d'ajut a la depen-
déncia ‘Viure en familia: 1
+NOde professionals que no perceben cap tipus de prestacié econdmica: 33

+ N° de professionals amb total d'hores que marca conveni: 72 (29 homes
i43 dones)

+ N° de professionals amb contracte amb total d'hores que marca conveni
perd amb reduccié de jornada per infant a carrec: 10 (2 home i 8 dones)

+ N° de professionals amb contracte total d'hores que marca conveni pero
amb reduccié de jornada per motiu personal: 3 dones

+ N© de professionals amb contracte del 66% al 92% de jornada laboral
segons conveni: 10 (2 homes i 8 dones)

+ N° de professionals realitzant atencié directa: 81 (28 homes i 53 dones)
+ N° de professionals realitzant atencié indirecta: 14 (5 homes i 9 dones)
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Categories professionals

<. Estratégic: 11,6% (55% atencié directa i 45% atencié indirecta)
11,6% Estrateglcs Direcci6 General, Direccié Técnica, Direccidé RR.HH, Direccié RSE i Comuni-
1,7% Su port cacio, Direccié Economica, Gerencia Apunts, Gestié Transversal, Coordina-
ci6 de serveis i Agent Igualtat

Suport: 1,7% (100% atenci6 indirecta)
Departament de Compres, area de serveis i departament de Sistemes

Operatiu: 86,7% (100% atenci6 directa)
Personal técnic d'atencié directa, psicoleg/a, treballador/a social, inseri-

86.7% dor/a laboral, personal técnic d'impressi6 digital i gran format, d'impressié
L ti offset i marxandatge, disseny, post-impressié, missatger/a, auxiliar de tra-
Opera us fic, recepcionista i departament Comercial.
8,2%
Atencié indirecta
91,8% . L 3
atencio directa *91,8% de les persones professionals de Fundacié Joia realitzen atencié

directa a persones usuaries o clients del centre especial de treball Apunts.
Només el 8,2% de les persones professionals realitzen tasques d'atencid
indirecta.

Clima laboral

Comparativa d'enquestes de clima laboral realitzades entre els anys 2015, 2016 i 2017 a les persones professionals

amb conveni Sociosanitari i de Salut Mental, utilitzant el model proposat per la Plataforma de la Reforma Horaria.
La mitjana de I'enquesta de clima respecte el resultat de les dones és de 3,07 punts (0,14 punts més que al 2016) i el
resultat dels homes 3,24 punts (0,24 més que al 2017).

Mitjana resultat de I'enquesta de clima laboral

2,88( 3,00

2015 2016

Puntuacié: 1 gens d'acord, 2 d'acord, 3 bastant d'acord i 4 totalment d'acord




Em sento compromeés/sa amb la missié i objectius de I'empresa 3,61 3,42 | 3,81 3,69 | 3,76 3,67
Crec que es gestiona el temps de forma eficient 2,61 2,67 |3,29 297 |2,89 2,96
Crec que la flexibilitat horaria existent atrau i rete el talent a I'empresa 1,92 2,25 | 3,19 2,97 | 2,74 2,96
El rendiment i I'efectivitat de I'equip on treballo és adequat 3,07 3,00 |3,38 3,20 | 3,37 3,42
L'equip de treball esta motivat i satisfet amb la feina 2,78 2,83 |3,38 3,06 | 3,17 3,50

Existeix un ambient d'aprenentatge i desenvolupament professional a la feina 2,93 2,92 | 3,29 2,97 |3,09 3,29

Existeixen espais per a la innovacid i la creativitat 215 2,33 ]12,43 2,49 |2,26 2,50
Estic satisfet/a amb les tasques que desenvolupo 3,07 3,33 3,43 3,09 | 3,13 3,38
Rebo el reconeixement adequat per part de les meves superiors 2,71 292 | 3,10 2,63 | 3,13 3,17
Recomanaria la meva empresa com a lloc per treballar 290 3,13 3,38 3,06 |3,22 3,58

Puntuacié: 1 gens d'acord, 2 d'acord, 3 bastant d'acord i 4 totalment d'acord

Valoracié de laimportancia que tenen els segilients aspectes en la feina que realitzen les persones professionals a la
Fundacié Joia (sent 11a puntuacié més baixa i 4 la puntuacié més alta). L'aspecte més valorat, per homes i dones, és
I'horari de treball ofert per Fundacié Joia (3,62 de mitjana), sequit del tipus d'empresa (3,50). En tercera posicié per
ales dones és el salariiincentius economics (3,30), i per als home les mesures de conciliacid i de salut laboral (3,29).

2017

Segons génere 'ﬂ' @

Horari laboral 3,71 3,54
Salariiincentius economics 3,00 3,30
Mesures de conciliacié i salut laboral 3,29 3,26
Pla de carrera professional i promocio 2,92 2,96
Tipus d'empresa: Sense anim de lucre, missié social i dimensié mitjana. Els valors que promou 3,50 3,50
Aprenentatge i formacio 3,21 3,24

Puntuacié: 1 gens d'acord, 2 d'acord, 3 bastant d'acord i 4 totalment d'acord
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Comissio d'lqualtat

La Comissié d'lgualtat de la Fundacié Joia s'encarrega de vetllar i impulsar la igualtat d'oportunitats i de genere
a l'organitzacié, d'acord amb els objectius de la Direccié General i I'estrategica de I'entitat. Una de les principals
tasques que té la Comissi6 d'lgualtat és analitzar la situacié actual i proposar millores de conciliacié, de gestié del
temps i de genere, vetllant sempre pel manteniment i millora de la qualitat dels serveis. La Comissié d'lgualtat esta
formada per diferents perfils professionals (personal assistencial, carrec intermedi, Direccié General, personal amb
discapacitat, Direccié RR.HH i RSE).

Durant el 2017 la Comissié d'lgualtat ha realitzat les seglients accions:

Informe 2016 Comissié Igualtat

Canvi d'horari a horari europeu als Clubs Socials, tancant a les 19.30h
Actualitzacié del Pla d'lgualtat

Revisié procediment del programa de beques Inverteix en Futur
Realitzacid i analisi del Qliestionari de percepcié 2017

Formacio en Habits saludables i Salut Laboral

Creacié de noves Mesures de Conciliacié per al 2018

Aprovacié de les Mesures de Conciliacid per al 2018

Participacié en I'elaboracié de la Politica Laboral 2018

Mesures de conciliacio i de gestié del temps atorgades per Fundacié Joia

Les mesures de conciliacié personal, familiar, laboral i de gestié del temps de Fundacié Joia sén analitzades i apro-
vades anualment per la Comissié d'lgualtat de I'organitzacié. Aquestes mesures es creen sota tres premisses:

S
) < &2

2

Millorar la qualitat Crear mesures

de la nostra feina que promoguin

i I"'atencié a la la salut laboral
persona usuaria i
clients d’Apunts

Fomentar la

coresponsabilitat

La Comissio d'lgualtat no aprova cap mesura que no compleixi amb aquests tres criteris alhora.

Adopcié horari europeu

Mesura implantada a I'equip huma de Fundacié Joia que ens aporta una millora substancial en relacié a la conciliacié
de la vida familiar i laboral perd alhora ens permet continuar amb la mateixa qualitat i temps d'atencié a les persones
usuaries i clients d'Apunts.

professionals
beneficiats/des

172% I
B




El 37% de les persones professionals de la Fundacié Joia han realitzat un horari laboral de 8 a 13 hores i de 14 a 17

hores, El 56% han realitzat un horari comprés entre les 8.30 hores i les 19.30 hores (Apunts esta organitzar en 4
tipus de torn de feina: 1) 8.00 -13.00 hores i14.00- 17.00h, 2) 8.30-14.00 hores i15.00 - 17.30 hores, 3) 9.00-14.00
hores i 15.00 - 18.00 hores, i 4) 10.30 - 14.00 hores i 15.00 - 19.30 hores); i el 7% ha realitzat un horari laboral de

10.30 a13 hores i de 14 a19.30 hores.

CONVENI CONVENI . .
TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI SOCIOSANITARIA @ ’n‘
ATENCIO INDIRECTA ATENCIO DIRECTA
DONES HOMES DONES HOMES DONES HOMES
(Fundacio Joia)
Horari 8-13i14-17 2 2 2 U 2 & L e e
(Apunts)
Horari 8.30-19.30 97 18 55 2 3 7 12 27 70
(Club Social)
Horari 10.30-13114-19.30 n 0 0 0 0 7 2 d 2

Borsa d'hores per infant a carrec

Es una mesura per a persones professionals amb infants a carrec fins a 12 anys i que no tinguin la seva jornada re-
duida per cura d'una persona menor. Aquesta mesura esta subjecta a una preséncia laboral major del 95% en els 4
mesos anteriors a la sol-licitud i només es pot sol-licitar a partir d'un any d'antiguitat a I'organitzacié.

50% 50%

53%
47% 33%

19

professionals
han utilitzat
la mesura

Professionals que es |
poden beneficiar 19

EI100% de les persones que poden accedir a la borsa d'hores per infant a carrec s'han apuntat per poder utilitzar-la.
El 52% han utilitzat només una part de la borsa d'hores i només el 37% ha esgotat totes les hores de la borsa d'ho-
res. Un 11% no utilitza cap hora de la borsa d'hores.

CONVENI CONVENI . .
TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI SOCIOSANITARI ﬂ 'n‘
ATENCIO INDIRECTA ATENCIO DIRECTA

Poden accedir a la borsa
*Han comunicat a la Fundacié que 19 DONES HOMES DONES HOMES DONES HOMES 1 3
tenen fills/es en edat compresa 1 0 1 0 9 8
entre 012 anys
Estan apuntades a la borsa 19 1 0 1 0 9 8 3 2
Utilitzen totes les hores de la
— 7 1 0 0 0 3 3 4 3
Utilitzen només una part de la
borsa 10 0 0 1 0 4 5 5 5
No utilitzen la borsa encara que
estan apuntades 2 0 0 0 0 2 0 2 0
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Borsa d'hores per a pares i mares majors de 75 anys per cura médica i assisténcia social

Es una mesura per a persones sense reduccié de jornada per infant a carrec que tenen pares i mares amb 75 anys
0 més grans, i que necessiten la seva atencié per cura medica i assisténcia social. Es necessita presentar justificant
medic o d'assistencia social del pare o mare. Aquesta mesura esta subjecta a una preséncia laboral major del 95% en
els 4 mesos anteriors a la sol-licitud i només es pot sol-licitar a partir d'un any d'antiguitat a I'organitzacié.

S

professionals
han utilitzat
la mesura

Professionals que es | 5
poden beneficiar

Només s'han apuntat a la borsa de pares i mares majors de 75 anys per cura médica aquelles persones professionals
gue han tingut una necessitat puntual de cura médica. En total han estat 5 persones professionals (una dona del
conveni de Centre Especial de Treball, i dues dones i dos home del conveni Sociosanitari i de Salut Mental).

CONVENI CONVENI . .
TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI SOCIOSANITARI ’n‘
ATENCIO INDIRECTA ATENCIO DIRECTA

Poden accedir a la S DONES HOMES DONES HOMES DONES HOMES 3 5
borsa 1 0 1 0 1 2
Utilitzen totes les
hores de la borsa 5 1 0 1 0 1 2 3 2
No utilitzen la borsa
encara que estan 1 0 0 0 0 1 0 1 0
apuntades
Utilitzen només una
part de la borsa 1 0 0 0 0 1 0 1 0
No utilitzen la borsa
encara que estan 3 0 0 1 0 0 2 1 2
apuntades

*Han comunicat a la Fundacié que tenen pares/mares major de 75 anys




Setmana de 38 hores

Totes les persones professionals tenen organitzat el calendari laboral per realitzar com a maxim 38 hores setmanals,
i tenir aixi temps suficient per al descans, temps personal i temps per a la conciliacié.

172
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CONVENI CONVENI . .
TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI SOCIOSANITARI @ w
ATENCIO INDIRECTA ATENCIO DIRECTA
Ne ‘f"e ional b set . DONES HOMES DONES HOMES DONES HOMES - 9
roressionals amb setmana
2 20 57 53 28 9 5

maxim de 38h

Maxim 8 hores diaries de feina

El calendari laboral esta organitzat per realitzar un maxim de 8 hores diaries i aixi deixar un descans i temps personal
minim de 14 hores entre la finalitzacié de la jornada i I'inici de la segient.

172

professionals
tenen organitzat
el calendari laboral

CONVENI CONVENI . .
TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI SOCIOSANITARI @ w
ATENCIO INDIRECTA ATENCIO DIRECTA
Ne ‘f"e ional b set . DONES HOMES DONES HOMES DONES HOMES - 9
roressionals amb setmana
2 20 57 53 28 9 5

maxim de 38h
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Flexibilitat horaria

Totes les persones professionals amb conveni Sociosanitari i de Salut Mental tenen la possibilitat de realitzar flexi-
bilitat horaria de 30 minuts en I'entrada i/o la sortida (segons cada lloc de treball) i, durant el 2017, sempre que no
tinguessin reduccié de jornada per infant a carrec (al 2018 la mesura es fa extensible a les persones amb jornada re-
duida per infant a carrec per aquells dies que treballen 8 hores diaries). Per poder realitzar aquesta flexibilitat horaria
s'ha de dinar en un minim de 30 minuts i cada dia s’han de realitzar el total d’hores que marca el calendari. Cada
equip s'organitza per a que totes les persones professionals tinguin les mateixes oportunitats de flexibilitat horaria i
alhora complir amb els requisits marcats per la Direccié Técnica i Geréncia d’Apunts (minim de personal per atendre,
homogeneitzacié dels horaris i personal minim per obrir i tancar les seus).

30
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Un total de 84 persones professionals poden realitzar flexibilitat horaria a I'organitzacié (54 dones i 30 homes) i,
d'aquestes, el 93% ha utilitzat la mesura. El 63% ha utilitzat aquesta flexibilitat entre 9116 cops al mes i el 85,9%
de les persones que han realitzat flexibilitat horaria tenen un carrec operatiu i d'atencié directa.

TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ ’n‘
N© total de professionals 84 DONES HOMES DONES HOMES 54 30
que poden fer flexibilitat horaria 46 25 8 5
Ne° total de professionals que
utilitzen la flexibilitat horaria 78 45 22 7 4 52 26
N© total de professionals que
només utilitzen flex pel mati 3 1 2 0 0 1 2
N© total de professionals que
només utilitzen flex per la tarda 9 6 3 0 0 6 3
N©° total de professionals que
utilitzen flex mixta (matii/o 66 38 17 7 4 45 21
tarda)
N©° total de professionals que
poden fer flex pero no I'utilitzen 6 1 2 L 2 2 4




Hores d'assumptes propis

Totes les persones professionals amb conveni Sociosanitarii de Salut Mental tenen la possibilitat de poder utilitzar els
dies d'assumptes propis en hores d'assumptes propis, en fraccié sempre d'hora en hora i fins a completar el nimero
d’'hores que pertoca a cada professional, segons la seva jornada laboral. Aixo permet que la persona professional que

desitgi o necessiti només utilitzar hores i no dies sencers ho pugui fer, i la persona professional que necessiti o vulgui
dies sencer ho pugui continuar utilitzant.

44,8% 43,5%
38,2% 30,3%
e o °

1L 1.3
2016 | 2017

la utilitzen Ia utilitzen
de forma mixta de forma mixta
(en dies i hores) (en dies i hores)
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Al 2017, del total de 95 professionals que poden utilitzar els assumptes propis (62 dones i 33 homes), 85 els han
utilitzat (55 dones i 30 homes). 10 persones (7 dones i 3 homes) no han tingut la necessitat d'utilitzat els assumptes
propis en cap format. El 43,5% de les persones professionals que han utilitzat els assumptes propis ho han fet de
forma mixta (utilitzant hores i dies) i el 15,3% els han utilitzat només demanant hores.

TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ 'n'
N° total de professionals que DONES HOMES DONES HOMES
poden fer hores d'assumptes 95 62 33
propis 53 28 9 5
° . o
N© de professionals que utilit 85 47 27 3 3 55 30

zen els assumptes propis

N©° total de professionals que
sempre utilitzen els assumptes 13 7 4 1 1 8 5
propis en hores

N° de professionals que sempre
utilitzen els assumptes propis 35 16 14 4 1 20 15
en dies

N° de professionals que uti-
litzen sempre els assumptes

propis de forma mixta (dies i 37 24 9 3 1 27 10
hores)
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Temps de descans

Les persones amb Conveni Sociosanitari i de Salut Mental amb adopcié d'horari europeu, i que per tant no realitzen
més de 5 hores sequides de feina, disposen de 15 minuts de descans, encara que per conveni no pertoca perque no
es realitzen més de 5 hores sequides. Aquest temps de descans (esmorzar per a totes les persones professionals que
tenen torn de mati, i berenar per a les que fan torn de tarda) es realitza a canvi de la compensacié en la participacié
puntual en activitats a la comunitat, activitats externes de representacié del carrec que es realitzen en cap de setma-
na o entre setmana i fora de I'horari laboral, i en puntes de produccié del centre especial de treball Apunts. Aquest

temps de descans representa 43 hores anuals per professional. Durant el 2017 cap professional ha realitzat hores de
compensacio que superin les 20 hores anuals.

95

33
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TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA ﬂ 'n'
N° de professionals amb 15 DONES HOMES DONES HOMES
min de descans encara que 95 62 33
no toca per conveni 53 28 9 5

Tarda o mati lliure a la setmana

Lajornada laboral s'organitza de tal forma que totes les persones professionals amb conveni Sociosanitari i de Salut
Mental tinguin una tarda o mati Iliure a la setmana.
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TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ 'n'
N© de persones DONES HOMES DONES HOMES
amb mati o tarda lliure i 35 24 8 5 e e
N© de persones
amb tarda lliure 68 33 22 8 5 a1 27

N° de persones
amb mati lliure 4 2 2 0 0 2 2




Comunicat d'urgéncia infantil o pares i mares grans

Aqguesta sol-licitud només la poden utilitzar les persones professionals que tenen accés a la Borsa d'Hores per
infant a carrec o a la Borsa d'Hores per Pares i Mares majors de 75 anys. El Comunicat d'urgéncia infantil o per
pares i mares grans s'utilitza per comunicar incidéncies personals, i no laborals, que succeeixen dintre de I'"horari
laboral.
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Només el 18% de les persones professionals que poden utilitzar la mesura de ‘Comunicat d'urgencia infantil
0 per pares i mares grans' I'han utilitzat, i d'aquestes el 75% eren dones. El 56% de vegades es van demanar
descompte en nomina i el 44% de vegades es van demanar descompte de la borsa d’'hores per infants a carrec
i pares i mares grans.

TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ 'n'
N° de professionals 25 DONES HOMES DONES HOMES 12 10
que poden utilitzar la mesura 10 10 2 0
N© de professionals
que I'han utilitzat 4 3 1 0 0 3 1
VEGADES TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ 'n'
N© de professionals que fan 4 DONES HOMES DONES HOMES 4 o
descompte en nomina 4 0 0 0
N© de professionals que fan
descompte de temps assumptes 0 0 0 0 0 0 0
propis
N° de professionals que fan
descompte de temps de la borsa
d'hores per infants o pares i 3 0 3 0 0 0 3
mares
N° de professionals que fan
recuperacié de temps el mati o 0 0 0 0 0 0 0
tarda lliure
N° de professionals que fan
recuperacié de temps en dia de 0 0 0 0 0 0 0
compensacio




Comunicat d'urgéncia/incidéncia amb justificant

Memoria 2017

El Comunicat d'urgéncia o incidéncia amb justificant s'utilitza per comunicar incidéncies personals, i no laborals, que suc-

ceeixen dintre de I'horari laboral. Aquest comunicat només esta adrecat a aquelles persones amb conveni Sociosanitari de

Salut Mental que hagin tingut una urgéencia o incidéncia personal que no les ha permés arribar a temps a la feina o les ha

obligat a marxar abans, i que tinguin el corresponent justificant per ser adjuntat a la intranet.
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Del total de persones professionals que poden utilitzar la mesura de ‘Comunicat d'urgéncia/incidéncia amb jus-
tificant’, només I'han utilitzat el 28,4% (18 dones i 9 homes). El 63,9% de vegades el motiu de la incidencia ha
estat per la xarxa publica de transport i el 33,3% per assisténcia médica d'urgéncia de la persona professional
o de la familia fins a segon grau de consanguinitat o afinitat. El 47,2% han decidit recuperar aquest temps de
treball el mati o la tarda que tenien lliure, 44,4% de les persones professionals han decidit aplicar-se descompte

en nomina, el 8,3% han decidit restar aquest temps de les hores d'assumptes propis.

TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA * ’n‘
N© de professionals DONES HOMES DONES HOMES
que el poden utilitzar 95 53 28 9 5 62 33
N° de professionals
que I'han utilitzat 21 18 7 0 2 18 9

z z 2 -

VEGADES TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ w
N© de professionals >3 DONES HOMES DONES HOMES 15 s
per xarxa publica 15 5 0 3
N° de professionals
per accident trafic 0 0 0 0 0 0 0
N° de professionals
per assisténcia médica urgéncia 12 8 3 0 1 8 4
N° de professionals
per averia o accident greu 1 0 1 0 0 0 1

al domicili




VEGADES TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ 'n'
N© de professionals que fan 16 DONES HOMES DONES HOMES 9 7
descompte en nomina 9 7 0 0

N° de professionals que fan
descompte de temps assumptes 3 2 0 0 1 2 1
propis

N° de professionals que fan
recuperacié de temps el mati o 17 12 2 0 3 12 5
tarda lliure

N© de professionals que fan
recuperacié de temps en dia de 0 0 0 0 0 0 0
compensacioé

Comunicat d'incidéncia programada

El Comunicat d'incidéncia programada s'utilitza per comunicar incidéncies personals, i no laborals, programades, que
succeeixen dintre de I'horari laboral, i en el qual s'ha de presentar justificant. Aquest comunicat només esta adrecat a
aquelles persones amb conveni de Sociosanitari de Salut Mental que tinguin una incidencia programada i en la gual puguin
presentar justificant per ser adjuntat a la intranet.
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Només el 22% del total de persones que poden realitzar el ‘Comunicat d'incidencia programada’ I'han utilitzat (14 donesi7
homes). El 61,4% dels cops les persones professionals han demanat poder recuperar el temps el mati o la tarda que tenen
lliure, i el 38,6% dels cops han demanat realitzar descompte en nomina.

o
TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ w

N° de professionals que el DONES HOMES DONES HOMES

poden utilitzar 95 53 28 9 5 62 33

N° de professionals que I'han 21 13 7 1 0 14 7

utilitzat
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VEGADES TOTAL ATENCIO DIRECTA ATENCIO INDIRECTA @ ’n‘
N© de vegades que fan 17 DONES HOMES DONES HOMES 13 4
descompte en nomina 13 4 3 0

N° de vegades que fan
recuperacié de temps el mati 27 22 4 1 0 23
o tarda lliure

N° de vegades que fan
recuperacié de temps en dia 0 0 0 0 0 0 0
de compensacié

Medicina general, medicina per mutua privada, estudis i formacid, conciliacié familiar de persones amb reduccié de jorna-
da per fill/a a carrec, gestié de tramits legals, i defuncié de familiar de 3er o 4t grau.

Dia de festa atorgat per Fundacioé Joia

L'organitzacié déna un dia lliure de festa a les persones professionals per poder realitzar aixi un pont més al llarg
de I'any i que coincideixi amb un pont o vacances escolars.

95
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TOTAL CONVENI CET SALUT MENTAL
N° de professionals DONES HOMES DONES HOMES
que I'utilitzen 95 53 28 9 5 e <8

Dos periodes més de descans a I'any

L'horari laboral esta organitzat per treballar un dia a la setmana 6 hores seguides i no menys. Aixd significa poder
allargar el periode de descans, amb dies de compensacio, per Setmana Santa i Nadal. Aquests dos periodes de des-
cans s'afegeixen al periode vacacional d'estiu, marcat per conveni, per gaudir de tres periodes de descans a I'any.
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TOTAL CONVENI CET SALUT MENTAL
N° de professionals que tenen 172 DONES HOMES DONES HOMES 82 90
tres periodes de descans a I'any 73 85 9 5)

Les dones utilitzen més totes les mesures de conciliacié que no pas els homes. La diferéncia percentual d'utilitzacié dis-
minueix entre homes i dones només quan sén mesures que atorga la Fundacié Joia i en les quals no s'ha de recuperar el
temps utilitzat. Es pot arribar a la conclusié que a I'organitzacié (i com reflex real de la societat actual) les dones sén les
que s'encarreguen de les cures familiars i per tant necessiten major facilitat per conciliar familia i feina, sobre tot pel que
fa a cures d'urgéencia. En el cas dels homes de la Fundacié Joia, si que es corresponsabilitzen en la cura familiar perdo amb
una lleugera tendéncia a situacions de cura programades i no tant d'urgéncia.

Les mesures més utilitzades per homes i dones sén mesures on no han de recuperar temps o descomptar-ho de la nomina,
si no que sén mesures de temps atorgades per la Fundacié Joia: utilitzar la flexibilitat horaria i la borsa d'hores per infant

acarrec.

Les mesures menys utilitzades entre homes i dones sén les mateixes pero en diferents percentatges. La incidéencia progra-
mada (22,5% en les dones i 21,2% en els homes) i el comunicat d'urgéncia infantil o per pares i mares majors de 75 anys
per cura médica i assisténcia social (25% dones i 10% els homes).

Resum entre 2016 i 2017, entre homes i dones que poden accedir a cada mesura de conciliacié atorgada per
Fundacié Joia i el percentatge de les quals I'han utilitzat

2016 2017 2016 2017
Mesures ’H‘ @
Borsa d'hores per infant a o o o o
carrec 50% 47% 50% 53%
Borsa d'hores per cura médica
de pares i mares majors de 75 67% 40% 33% 60%
anys
Flexibilitat horaria 88,2% 78,7% 77,5% 83,8%
Assumptes propis en dies | 38,2% 30,3% 44,8% 43,5%

Comunicat d'urgéncia infantil o
per pares i mares majors de 75 0% 10% 45,4% 25%
anys per cura médica

Comunicat d'urgéncia/incidén-
cia amb justificant 17.6% 27% 17,2% 29%

Incidéncia programada 14,7% 21,.2% 15,5% 22,5%

Altres mesures de la Comissio d'lqualtat

Es una ajuda que atorga Fundacié Joia a totes les persones professionals amb infants a carrec de 0 a 16 anys. Aques-
ta ajuda va destinada a la compra de material o servici de menjador per a I'escola bressol o escola. L'ajuda oscil+la
entre els 130 i 150 euros per a infant (depenent dels resultats de I'exercici economic anterior). En el cas que el pare
i la mare treballin a I'entitat, només un dels dos professionals podra sol-licitar-la.
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6.600¢
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EI100% de les persones professionals que podien sol-licitar per la intranet I’Ajuda Bressol i Escolar la van sol-licitar.
D'aquestes 2 persones eren del conveni de Centre Especial de Treball i 32 del conveni Sociosanitariide Salut Mental.
La Fundacié Joia ha concedit un total de 44 Ajudes Bressol i Escolar, que sumen 6.600€ destinats (150€ per ajuda

per infant) a pagar I'escola bressol i/o el material escolar.

CONVENI .

TOTAL CONVENI CET SOCIOSANITARI @ w
| SALUT MENTAL
N° de professionals
que poden demanar I'ajuda DONES HOMES DONES HOMES
*Han comunicat a la Fundacié que 34 1 1 19 13 20 14
tenen fills/es en edat compresa
entre 016 anys
N° de professionals que han
demanat I'ajuda 34 1 1 19 13 20 14

Programa Beques Inverteix en Futur

Es el programa de beques de formacié de la Fundacié Joia.
Va néixer de la Comissié d'lgualtat i la Direccié General de
I'organitzacié i té la finalitat de facilitar la formacié reglada
a través de beques anuals de 1.000€ per a totes aquelles
persones professionals de I'entitat. EI nimero de beques to-
tals a atorgar és d'un maxim de 10 beques, depenent dels
romanents de I'exercici economic anterior.

Al 2017 es van presentar 3 sol-licituds de beca, de les
guals la Comissié de Formacid, creada expressament per
atorgar les beques d'aquest programa, va decidir atorgar
les 3 sol-licitades per 2 dones i 1 home amb perfil assis-
tencial i d'atencié directa, per a les segiients formacions:

Master en Ocupacié i mercat de treball: Intervencié i
Coaching en I'ambit laboral
1.200 hores/ Universitat Oberta de Catalunya

Master en Terapia Sistémica-Relacional
675 hores/ Universitat de Tarragona

Postgrau en Artterapia
200 hores/ Centre d'Estudis Metafora

La Fundacié Joia ha invertit, el 2017, 3.000€
en el programa de Beques Inverteix en Futur

“Vaig decidir participar a la Comissié de Formacio
per representar el perfil no assistencial de la
Fundacid, ja que és important poder tenir una

Comissio de Formacio on quedin representats tots

els perfils laborals que convivim, i aixi treballar per
aconseguir visualitzar la igualtat d’oportunitats.
Hem de continuar treballant per a que el programa
de Beques Inverteix en Futur cridi també l'atencio
de persones amb perfils no assistencials de I'entitat,
per actualitzar i millorar la gqualitat de forma global.”

Merche Monasterio,
técnica de Comptabilitat
i membre de la Comissié de Formacié 2017
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Formacio professional

Formacié de professionals amb conveni Sociosanitari i de Salut Mental

Durant el 2017 un total de 108 persones professionals amb conveni Sociosanitari i de Salut Mental han realitzat accions
formatives a I'organitzacié dintre del seu horari laboral. En total s'han desenvolupat 108 accions formatives (335 cursos de
formacid i 28 jornades professionals) gue sumen un total de 2.061 hores de formacio.

Les formacions més destacades d'aquestes 108 accions formatives han estat: curs Habits saludables i salut laboral, curs
Perspectiva de génere en els projectes de fons europeu, curs Formacié basica en igualtat, sessié técnica Aprofundim en la
implementacié de la Renda Garantida de Ciutadania, i curs IPS Empleo con Apoyo para profesionales de insercién laboral.

Accions formatives
[ ]

[ ]

@ 89 w 19
1 o 8 Hores de formacié

[ ] [ ]

accions @ 1.716,5 'n| 344,55
formatives

Cursos de formacio
[ ] [ ]

@ 234 w 101
cursos de jornades
formacié | professionals Jornades professionals

335 28 @ 22 w 6

Formaci6 de professionals amb conveni Centre Especial de Treball

Totes les persones Professionals amb conveni de Centre Especial de Treball, que estan contractades amb Certificat
de Discapacitat, disposen d'un Pla de Formacié Personal que les permet assolir els coneixements i actituds, aixi com
el desenvolupament d'habilitats i destreses requerides en cada area laboral. Es un procés continuat que actua com a
element facilitador d'integracié i d'adaptacié al lloc de treball i al seu entorn. D'aguesta manera es converteix en un
element eficag per a la motivacio, I'autoestima i la promocié de la persona professional, i afavoreix el seu transit cap
al mercat laboral ordinari.

Tipus de plans de formacié amb conveni centre Especial de Treball
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Salut Laboral i Prevencié en Riscos Laborals

Revisiéo meédica voluntaria

89

revisions meédiques voluntaries

de professionals sense
Certificat de Discapacitat

de professionals amb
Certificat de Discapacitat

El 51,7% de les persones professionals s'han realitzat la
revisié médica voluntaria anual que ofereix I'organitza-
cio, per realitzar un reconeixement medic especific en
relacié amb els risc o riscos inherents als llocs de tre-
ball, per poder controlar les repercussions en I'estat de
salut de cada professional de I'entitat. El reconeixement
meédic consta de: Analisi de sang, analisi d'orina, explo-
racié medica en funcié dels diferents protocols que hagi
elaborat I'asseguradora per a l'organitzacié, i proves
complementaries.

TOTAL

N° de professionals que han 89 DONES
realitzat la revisié médica 7

Baixa per malaltia

CONVENI CET

HOMES
20 39 23

CONVENI SOCIOSANITARI |
SALUT MENTAL

e
==ilje

DONES HOMES

46 43

29

persones que han fet baixa per malaltia

de professionals sense
Certificat de Discapacitat

de professionals amb
Certificat de Discapacitat

Al 2017 la Fundacié ha tingut 182 baixes per malaltia (166
per malaltia comu, 5 per accident laboral, 8 per intervencio
i hospitalitzacid, i 3 per embaras) que han afectat a un total
de 99 persones professionals (al 57,5% de la plantilla). Del
total de baixes, 113 fan referéncia a dones i 69 a homes.

99

N° de professionals
que han fet baixa
per malaltia

La durada mitja de les baixes ha estat de 19 dies, sense
comptar les baixes per embaras, (24 dies per a les pro-
fessionals amb conveni de Centre Especial de Treball i 14
dies per a les professionals amb conveni Sociosanitari
i de Salut Mental). La durada mitja de les baixes de les
dones és de 18 dies i dels homes de 21.

Les dones professionals amb baixa per embaras han tin-
gut una durada mitja de la seva baixa, per motiu de I'em-
baras, de 66 dies.

n
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Nidmero de baixes per malaltia

TOTAL COPS

N° de baixes professionals 182

Durada mitjana de les baixes

CONVENI CET
DONES HOMES
45 46
91

CONVENI SOCIOSANITARI |
SALUT MENTAL

=D
=i

DONES HOMES
68 23 13 69
91

19

Durada mitja de la baixa

per malaltia comi,
accident laboral,
i intervencié
i hospitalitzacié

66 dies durada mitjana baixa per embaras

Formacio en Prevencio de Riscos Laborals

Un total de 76 persones professionals han realitzat formacié en Prevencié de Riscos Laborals al llarg del 2017.
Aqguestes formacions han estat les seglents:

4] 76

persones
reben formacio
en PRL

formacions
en PRL

Formacié PRL. Prevencié davant el risc d'incendi.
Conceptes basics.

Formacié PRL. Coneixements basics de socorrisme i
primer auxilis.

Formacié RPL. Riscos generals i mesures preventives
basigues

Formacié PRL. Oficina i despatxos: riscos especifics i
les seves mesures preventives
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Nivell d'absentisme

La Fundacié ha registrat un total d'hores d'absentisme
de 21.201 hores (El 99,5% de I'absentisme registrat a la
Fundacié Joia durant el 2017 és justificat, només el 0,5%
no esta justificat). EI 59% de les hores d'absentisme les
han realitzades les dones (el 0,4% fa referéncia a I'ab-
sentisme sense justificar i el 99,6% al justificat). En el
cas dels homes, el seu absentisme representa el 41% de 99,5%
les hores totals (99,4% fa referéncia a I'absentisme jus-
tificat i el 0,6% al no justificat).

= Absentisme justificat

® Absentisme sense justificar
(arribar tard a la feina
o no presentar-se a treballar)

Hores d'absentisme segons génere

[ J [ 4

Motiu d’absentisme justificat Motiu d'absentisme sense justificar
(122 hores/persona mitjana anual) (38 minuts/persona mitjana anual)
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*Absentisme justificat: Esta controlat per I'organitzacié perque s'ha informat a I'empresa i s'ha presentat jus-
tificant (permisos per conveni, dies i hores d'assumptes propis, baixes per malalties, accidents de feina, i per-
misos per assumptes personals que déna l'organitzacid. No es comptabilitzen les baixes per maternitat ni les
excedencies).

Absentisme sense justificar: Suposa una falta o abandonament del lloc de treball sense autoritzacié de I'organitza-
cié (marxar del lloc de feina sense autoritzacid, arribar tard, o no presentar-se a treballar un dia sense justificant)

TOTAL 2 °
HORES ﬁ\ 'm N° DE VEGADES
Total hores absentisme 21.201 12.498 8.702 1.865
e Visites médiques: 350
® Baixa per malaltia: 177
e Accident de feina: 5
Absentisme justificat 21.089 12.439 g.650 |°FPermisosperconveni: 85

* Permisos per assumptes personals que
doéna I'organitzacié: 242

* Permisos per hores/dies d'assumptes
propis: 646

* Marxar del lloc de feina sense autoritzacié: O
Absentisme sense justificar 111 59 51 e Arribar tard: 357
* No presentar-se a treballar: 3

Maternitat, paternitat i excedéncia

El 6,4% del total de la plantilla de dones ha fet baixa per maternitat. Del total d'excedéncies, el 50% han estat des-
prés de la baixa per maternitat i I'altra 50% per motiu personal.

TOTAL DONES HOMES
N° de dones amb baixa per maternitat 4 4 X
N° d'homes amb baixa per paternitat - X -
N© de persones amb excedéncia 4 4 =

4

persones
amb excedéncia
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Intranet Corporativa

Al 2017 la Intranet corporativa de la Fundacié Joia ha estat actualitzada afegint nous espais i continguts per facilitar
la gestid interna i agilitzar el temps de tramitacié.

Els nous continguts que s'han afegit a la Intranet sén: Espai per penjar a cada equip la seva graella de flexibilitat
horaria, espai per penjar a cada professional el seu informe de jornada laboral, s’han millorat els processos de com-
pres i de compres de sistemes, s’ha ampliat la sol-licitud de formacié per poder adjuntar el certificat de formacié,
s'ha afegit un visor online al Manual d'Acollida, i s'ha afegit la nova sol‘licitud: ‘Temps per deure inexcusable de
caracter public".

App Intranet Corporativa

Després de tenir I'aplicacié per a mobil de la Intranet, per a sistemes Android, des de fa un any, s'han realitzat 50
descarregues de la mateixa. A través d'aquesta app es pot consultar tota la intranet, gestionar totes les sol-licituds
i comunicats, i adjuntar imatges directament amb el mobil per a les sol-licituds i comunicats que requereixen justifi-
cant. Aixi s'evita I'obligatorietat de trobar-se davant d'un ordinador per poder gestionar els comunicats, sol-licituds
i la resta de recursos de la intranet.

Les visites

L'espai més visitat de la Intranet ha estat el ‘Qui és Qui' (39.533 visites), on les persones professionals poden coneéixer
la composicié dels equips a través d'una fotografia de cada treballador/a i les seves dades de contacte.

Els comunicats més consultats han estat ‘Ja podeu votar el concurs fotografic' (429), ‘Aprovada la Politica Laboral
2018 i les Mesures de Conciliacié’ (353 visites), ‘T'expliqguem com va anar el sopar de Nadal' (348 visites) i ‘Gestié de
permis per anar a votar el 21D’ (293 visites).

Els posts del Bloc de la Codireccié més consultats han estat: ‘Obrim un nou servei Itinere Joves al districte de Sant
Marti’ (310), 'Felicitats equip per I'exit de vendes de Sant Jordi amb les persones usuaries dels serveis' (230), ‘Felici-

tats pel Premi Ciutat Solidaria d'Onda Cero’ (207), i ‘Avedis Donabedian premia la nostra Memoria 2016 (188).

Gesti6 de sol-licituds i comunicats

Durant el 2017 s'han realitzat 2.752 a través de la Intranet, a la qual pot accedir qualsevol persona professional de
I'organitzacid, i per on es desenvolupen la gran majoria de gestions.

Nidmero de tramitacions per la intranet

Sol-licituds i comunicats
més que al 2016 ‘ 962




Tramitacié de sol-licituds i comunicats per la Intranet

A De De De

De compra De Comunicat Ajuda bressol
Apunts formacié compra reparacions de sistemes sistemes d'incidéncies i escolar
programada

i no programada

INTRANET

Dies per Dies pe Dia per Borsa d'hores Borsa Hores Visites
per trasllat paternitat matrimoni assisténcia per infant d’hores per a idies médiques
adopci6 legal a examens a carrec cura médica d ialitzade:
per a titol de pares i mares propis
académic majors de 75 anys

i professional

Dies per defuncié/ Dies per Visita Visita médica Comunicat Comunicat Baixa/confirmacié Baixa Temps per
Itia greu/ h acié/ médica per embaras d'urgéncia d'urgéncia/ /alta per permis deure
accident greu  cirurgia major infantil o incidéncia per malaltia  de maternitat/ inexcusable
ambulatoria per pares amb justificant de treballador/a paternitat  de caracter public

i mares grans




Pla estrategic
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El Pla Estratégic de Fundacié Joia per al 2017 torna ha utilitzar les cinc Direccions: Tecnica, RR.HH, RSE i Comunica-
cio, Economica i Geréncia d'Apunts; com a eixos marcs per aconseguir arribar a lI'objectiu marcat: ‘Aconseguir que
Fundacioé Joia sigui I'entitat pioneraiinnovadora en salut mental a Catalunya, per cobrir les necessitats presents i

futures del col-lectiu de salut mental, amb un servei Excel-lent i d'alta qualitat’.

Direccié RSE
i Comunicacié

* Continuacié del treball en xarxa
entre Gestié Transversal i RSE.

* Desenvolupament del treball
transversal en assessorament i
acompanyament de la LISMI.

¢ Continuacio del desplegament de
la implementacié de la Gesti6 per

Competéncies en els serveis
assistencials.

¢ Estudi del desplegament de la
implementacio de la Gestié per
Competéncies a Apunts.

¢ Implementaci6 de les accions de
millora de comunicacié interna.

¢ Continuacié del desplegament

de la implementacio6 d
centres de costos.

Direccio

Geréncia
Apunts

¢ Estudi del desplegament de la
implementacié de la Gestié per
Competéncies a Apunts.

* Potenciaci6 de les linies de
negoci amb major valora

afegit.

¢ Estudi de necessitats d'eines
de gesti6 digitals i transver-
sals.

¢ Analisi del consum de clients.

Objectiu Estratégic:
Aconsequir que Fundacié Joia
sigui I'entitat pionera i innovadora
en salut mental a Catalunya, per cobrir
les necessitats presents i futures
del col-lectiu de salut mental,
amb un servei excel-lent i d'alta qualitat

Direccio
Técnica

¢ Continuacié del desplegament
de la implementacio6 de la Gesti6
per Competéncies en els serveis
assistencials

¢ Analisi de generacié de noves
oportunitats d'inclusié als

territoris on ja estem ubicats.

e Ampliacié de la coordinacié
amb serveis derivants.

- Nous programes dirigits a la
insercio laborals de joves i de
majors de 45 anys.

¢ Empoderament de carrecs
intermedis alineats amb els
valors de Fundaci6 Joia

els

¢ Continuacié del desplegament
de la implementacié de la
Gestié per Competéncies en

els serveis assistencials

¢ Estudi del desplegament de la
implementacio de la Gestié per
Competéncies a Apunts.

Economica

Direccio
Técnica

* Implementacié de
nous serveis a
districtes on ja
estem ubicats

« Finalitzacié de la
implementaci6 de
la Gestid per
Competéncies als
serveis
assistencials amb
prova pilot
e-treball

Direccié
RR.HH

« Inici de la gestio
dela
implementacié
e-treball als
serveis
assistencials

* Inici del
desenvolupament
de la Gestio per
Competéncies a
Apunts

Direccioé
Economica

« Finalitzacié de la
implementacié de
comptes de
resultats per
serveis

« Actualitzacié del
software Navision

Direccio
RR.HH

Direccié RSE
i Comunicacié

+ Plantejament de la
gestié de I'e-treball
en comparativa
amb altres
organitzacions

* Implementacié
d'eines digitals i
transversals de
gestid per Apunts
através de la
Intranet

Geréncia
Apunts

* Implementacié de
eines digitals i
transversals de
gestié per Apunts
através de la
Intranet.

« Planificacié
d'accions
transversals per
linies de negoci.
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DESCRIPCIO DE LENTORN

| ELS CENTRES

Fundacié Joia té cinc centres propis de treball i tres seus a Barcelona, on es troben els 11 tipus de serveis d'insercié

social i laboral en salut mental de qué disposa. Es troben als districtes de Sant Marti, de Gracia i de Sants-Montjuic.

Des de I'any 2014 disposem de dos espais més als districtes de Nou Barris i de Sants-Montjuic des d'on la Fundacié

ofereix serveis, i també som presents al Consorci del Barri de La Mina, on actuem a I'entorn de Sant Adria del Besos

amb un servei d'insercid laboral.

Centre de Sant Marti

Ubicat a Gran Via de les Corts Catalanes, 997, hi oferim
els serveis de Club Social, Rehabilitacié Comunitaria, Pre-
laboral i Itinere.

El 2017, al districte de Sant Marti I'index d'atur era del
7,5%; baixa respecte I'any anterior, perd segueix sent
superior a la mitjana de la ciutat. Segons dades de |"'In-
forme sobre caracteristiques dels barris de Barcelona’
gue va publicar el Consell Economic i Social de Barcelo-
na (CESB) el 2016, el districte té un nivell de renda mi-
tja-baix, un 15% per sota de la mitjana de la ciutat de
Barcelona. Un 65,2% de la gent que hi viu esta en edat
laboral; I'alt nombre de nens i joves, en contrast amb el
nivell inferior de gent gran, fa que tingui un index d'enve-
Iliment baix. També va pujar el nombre de persones amb
estudis superiors (batxillerat, cicles formatius o estudis
universitaris) fins al 48,6%, perd és 6 punts inferior a la
mitjana.

El local consta d'una sala d'espera, tres despatxos d'en-
trevista a compartir entre els serveis, tres sales d'equip
i una sala d'ordinadors que utilitzen tots els serveis. A
més, disposa de cinc aules: I'aula Barcelona, que utilitza
el servei Prelaboral per al taller de fusteria, electricitat,
recerca de feina, entrenament cognitiu o treball de grup,
entre d'altres; una aula de formacié que utilitzen els tres
serveis; I'aula multifamiliar, d'Us polivalent i compartida
entre el Club Social i el SPL; I'aula Lleida, que fan ser-
vir el Club Social i el SRC per fer activitats de pintura,
biblioteca o rehabilitacié cognitiva, entre d'altres; i I'au-
la Girona, també utilitzada pel Club Social i el SRC, on
s'hi fan tallers de cuina, tertdlia, jocs de relacio, grup de
dones, etc.

Centre de Gracia

Es troba al carrer Industria 50. Hi ha els serveis de Re-
habilitacié de Joves, Prelaboral, Bitacola, Itinere, Itinere
Joves, Club Social i un local d'Apunts.

El nivell d'atur de Gracia és inferior a la mitjana de la ciu-
tat, amb un 5,8%; aixi mateix, segons dades del CESB de
2016, el nombre de persones amb estudis superiors és
superior a la mitjana, arribant fins al 39,9%. El nivell de
renda és mitja-alt, similar a la mitjana, i el nivell d'envelli-
ment també és superior.

El centre consta de 7 aules i tallers que comparteixen els
diferents serveis: a I'aula Xaloc es fa informatica, recerca
de feina i especialitzacié laboral; al taller Gregal i a I'aula
Mestral es fan els tallers d'oficis; a I'aula Llevant hi ha la
cuina; al taller Garbi es realitza el taller d'enquaderna-
cio; a l'aula Migjorn es fan activitats de tipus relacional;
i I'aula Ponent es destina a reunions de centre i altres
activitats. El local també té 4 despatxos on es realitzen
els seqguiments individuals i les entrevistes familiars, i
dos despatxos per al servei Bitacola. A més, les persones
professionals disposen de dues sales d'equip, tres sales
d'espera i un magatzem.

Centre de Sants-Montjuic

Es la seu central de Fundacié Joia, a I'Avinguda Josep Ta-
rradellas, 19-21. Aqui oferim els serveis de Rehabilitacié
Comunitaria i Rehabilitacié de Joves, el servei Prelaboral,
Club Social, Acollida, el servei Itinere i un local d'Apunts.
També s'hi troben les persones professionals del depar-
tament de Comunicacio, Assistant de Direccid, Recursos
Humans i Direccid.

Durant el 2017 la taxa d'atur del districte va ser lleugera-
ment superior a la mitjana de Barcelona, amb un 7% de



persones sense feina. Durant el 2016, un 67,3% de les
persones del districte estaven en edat de treballar. El ni-
vell de renda és una mica inferior a la mitjana, i el 48,3%
de la poblacié només té estudis obligatoris, tot i que el
nombre de persones amb estudis superiors va en aug-
ment, segons dades del CESB de 2016.

El local té tres plantes. Al soterrani hi ha cinc tallers
gue comparteixen els serveis de Rehabilitaci6 Comuni-
taria, Joves, Club Social i Prelaboral, on es realitza taller
d'expressid, creativitat, comunicacié o habilitats socials,
entre d'altres. També hi ha la cuina, una sala d'informati-
cailasalad'equip del Club Social. A la planta principal hi
ha cinc despatxos compartits per tots els serveis, on s'hi
fan entrevistes, sequiment i atencié individual; també s'hi
troba la sala d'equip de Rehabilitacié Comunitariai Joves,
aixi com la recepcid, dos magatzems i el local d'Apunts.
A la primera planta hi ha els serveis d'Acollida, Itinere i
Prelaboral, que disposen d'una aula per a fer entrevistes,
reunions individuals o en grup, i atencié individualitzada.
A més, també hi ha dues aules per a les sales d'equip, una
aula d'informatica per fer recerca activa de feina, un des-
patx per a entrevistes i una sala de reunions. En aquesta
planta també hi ha dues sales on s'ubica Direccid, Assis-
tant de Direccid, i Comunicacié per una banda, i Recursos
Humans en una altra.

Espai Sant Adria del Besos

Al Consorci del Barri de La Mina es troba Accés, un ser-
vei d'integracié laboral destinat a les persones afecta-
des per trastorns de salut mental de I'entorn de Sant
Adria del Besos, on hi treballen persones professionals
de Fundacié Joia. El servei esta gestionat per Fundacié
Joia i s'integra dins la Xarxa de serveis sociolaborals del
Consorci del Barri de La Mina.

La Mina és el segon barri amb més poblacié jove de Sant
Adria del Besos: el 56% de les persones gque hi viuen
tenen menys de 40 anys. EI 76,2% del veinat de La Mina
té una titulacié igual o inferior a I'ESO. Sant Adria del
Besos té una taxa d'atur del 14,8%.
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Espais Sant Marti

Des d'aquest 2017 el servei Itinere Joves de Sant Martf{
s'ubica en dos espais comunitaris del districte: el Centre
Civic Can Felipa i el Centre Civic Parc-Sandaru. Aquest
servei, impartit persones professionals de la Fundacié
Joia, es dedica a la insercié laboral a partir de la meto-
dologia IPS. La ubicacié en centres comunitaris facilita
laintegracié de les persones joves als recursos del barri.

Espai Nou Barris

A I'Espai Jove Les Basses s'ubica el servei Itinere Joves,
gue vam iniciar arran de I'alianca amb I'’Associacié Cen-
tre Higiene Mental Nou Barris. Esta estretament vinculat
al Centre de Salut Mental de Nou Barris, que realitza una
part de les derivacions dels usuaris.

Nou Barris té el nivell de renda més baix de la ciutat de
Barcelona i el percentatge d'atur més alt, un 9,5%. El
2016, segons l'informe del CESB, un 62,3% de les perso-
nes que hivivien estava en edat de treballar, perd I'index
d'envelliment és molt alt. EI percentatge de persones
amb estudis superiors va pujar fins al 58,7%, pero enca-
ra es troba molt per sota del conjunt de Barcelona.

Espai de Sants-Montjuic

A I'Espai Social de Fundacid Catalunya - La Pedrera es
troba el servei Bitacola Joves. Aquest servei comple-
menta el coaching amb la metodologia en insercié labo-
ral, cosa que ens permet atendre d'una forma integral i
innovadora als joves amb malestar psicologic o trastorn
mental.

Obsolescéncia

Fundacié Joia compta amb un parc tecnologic de 240
ordinadors, 18 impressores d'oficina i 6 projectors amb
pantalla tactil repartits entre els centres de I'entitat.

Els ordinadors tenen una durada aproximada d'entre 5
i 6 anys a ple rendiment i quan estan en mal funciona-
ment es retiren per avaluar el seu estat. Si ja estan com-
pletament obsolets es descarten i es reciclen en el punt
verd més proper després d'esborrar tot el seu contingut;
si es poden utilitzar a baix rendiment es reutilitzen en
altres serveis, normalment per a despatxos d'entrevistes
o tasques més simples.
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL

Fundacié Joia disposa d'11 tipus de serveis repartits per Barcelona i la seva area metropolitana destinats a la insercid
social i laboral de persones amb discapacitat per trastorns de salut mental.

persones estan vinculades a un o més serveis de I'entitat | 864 realitzen
un itinerari d'insercié laboral | 301 han realitzat un procés d'insercié
laboral amb un contracte de treball | 832 usuaris/es realitzen un itinerari
d'insercié social El serveis de salut, serveis socials, recursos laborals,
altres entitats no lucratives i 'Equip d'Assessorament Laboral (EAL) han
derivat 482 persones al nostre servei d'Acollida, com a porta d'entrada
als nostres serveis d'insercié laboral, 49 als serveis de Rehabilitacié
Comunitaria, i 42 als Clubs Socials

Perfil més habitual de la persona usuaria Persones usuaries vinculades

o
®
40a49 ® ®

anys

Derivat per la Xarxa de Salut Mental
Realitza un itinerari d'inserci6 laboral
No percep cap tipus de prestacié

Persones ateses

Persones usuaries ateses per franges d'edat 1.029

M
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Acollida

El servei d'Acollida és la porta d'entrada a la xarxa de ser- Sant
ants
veis de Fundacié Joia. Afavorim I'accés de les persones Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

afectades per trastorns de salut mental als dispositius T.93 289 24 30
d'insercié social i laboral de I'entitat, apropant els recur- acollida@fundaciojoia.org
. . www.fundaciojoia.org/acollida
sos a les persones afectades, les entitats i les persones
professionals.

El Servei d'Acollida ha atés
500 persones | 405 van ser
derivades a serveis de Fundacio

Joia i 95 a altres recursos | S'ha
atés 288 homes i 212 dones
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Perfil més habitual de la persona usuaria Persones ateses

16a29

anys

persones

Trastorn psicotic
Derivat per la Xarxa de Salut Mental
Amb Pensié No Contributiva

Acollida per franges d'edat
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16-29
anys




Derivacions a serveis de Fundacié Joia

0,5%
17% . . 16% u Servei Rehabilitacié
1% = 1% de Joves
4% 2% = Servei Prelaboral
24% = Servei Rehabilitacié
33% 3% Comunitaria
201 2% = Club Social
0'5,,/: 29% = |tinere
23% = Bitacola
Bitacola Joves
19% 23% ® |tinere Joves
m Accés
Dones Homes
Desti de les persones usuaries ateses al servei d'Acollida
232
s 173
w ° * No pertanyen al col-lectiu de salut mental i sén redirigides a serveis

No poden compatibilitzar els seus projectes en actiu amb els horaris
dels serveis de la Fundacié.

Ja estan participant en altres recursos d'insercié laboral.
Només volen rebre assessorament per part del servei d'Acollida.

Arriben a Acollida sense cap tipus de demanda.

Derivades a altres serveis de rehabilitacié comunitaria externs, segons
I'analisi de les seves necessitats.

Rebutgen iniciar un itinerari laboral per prioritzar la prestacié economica.

- ﬂ i entitats del seu col-lectiu.

Derivacions Derivacions a
arecursos de altres recursos
Fundacié Joia i situacions *

Derivacions realitzades cap al servei d'Acollida

18 435 a1 6
Iniciativa Serveis Serveis Altres entitats
propia sanitaris socials, no lucratives
recursos
laborals

i EAL
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Serveis de Rehabilitacio Comunitaria

Es el servei de gestié i recuperacié d'habilitats socials i de rehabilitacié per a persones amb trastorns de salut mental.
Utilitzem les capacitats de les persones amb trastorns de salut mental per elaborar un pla individual de rehabilitacié
i d'insercié comunitaria on la persona assoleix autonomia i confianca en els seus projectes personals a través de les
seves capacitats i d'un procés de sequiment i suport.

El servei de Rehabilitacié6 Comunitaria ha atés 268 persones

54 persones han iniciat procés el 2017 | S'han realitzat 163
vinculacions a recursos comunitaris | 2 persones usuaries han
realitzat l'itinerari del servei amb una insercié laboral | 24 persones
han realitzat un voluntariat

Persones ateses Perfil més habitual de la persona usuaria

264

persones

r{oi [

m

persones

2017

Esquizofrénia paranoide

161 103 el s s
° ° Porta 3 anys al Servei de Rehabilitacié Comunitaria
'I' * Amb incapacitat permanent absoluta

Persones usuaries ateses per franges d'edat
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* Insercions comunitaries: Accions
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2

persones

on la persona usuaria, després
persones d'un temps de recuperacié i
rehabilitacid, fa Us de recursos de

la comunitat de manera autonoma,

afavorint la seva integracié en la
comunitat i mantenint una ocupa-

o

S =i
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ci¢ efectiva del seu temps.




Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

Rehabilitaci6 Comunitaria de Sant Marti

Persones usuaries ateses

Sant Marti
1 53 Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

persones ateses T.93 232 59 O? o
srcsm@fundaciojoia.org
persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerari

iniciat abans de 2016
Persones usuaries vinculades

Vinculacions a recursos

294

14
DY =
6 A294

434

vinculacions

?

9
persones han

fet voluntariat
Formacié Recursos de  Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials

organitzades
des del servei

*Hi ha persones usuaries que han realitzat més

d'una activitat cultural i social organitzada des del servei.
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Insercions laborals Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

INSERCI® @

GLOBAL

Rehabilitacio
’ Comunitaria .
Sant Marti

i

C.E.T: Centre Especial de Treball

e

® Accés ®Prelaboral = Club Social ® Rehabilitacié de Joves

Derivacions internes de persones usuaries des del SRC de Sant Marti
a altres serveis i d'altres serveis al SRC de Sant Marti.

Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la més alta.

Rehabilitacio Comunitaria de Sants-Montjuic

Persones usuaries ateses

Sants

Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
115 T.93 4253912

srcsants@fundaciojoia.org
persones ateses

15 23 92

3

persones usuaries persones persones usuaries que ;!;
vinculades al usuaries noves continuen itinerari "_E
servei iniciat abans de 2016 §

o

2

H

Persones usuaries vinculades

www.fundaciojoia.org/comunitaria
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Vinculacions a recursos

60
= 26

i3 147

-
@ 104

vinculacions

persones han
fet voluntariat

Formacié Recursos de  Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals ?Ultu_l'alls *Hi ha persones usuaries que han realitzat
1 socials
organitzades més d'una activitat cultural i social organitzada des del servei.

des del servei

Insercions laborals Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

INSERCI® @

GLOBAL
m o

L ]
C.E.T: Centre Especial de Treball *
1

Rehabilitacié
’ Comunitaria ’
Sants-Montjuic

o=

= Prelaboral = Club Social

Derivacions internes de persones usuaries des del servei de
Rehabilitacié Comunitaria (SRC) de Sants-Montjuic a altres serveis i
d'altres serveis al SRC de Sants-Montjuic

Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades
*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la més alta. “Durant 2017, els Serveis de Rehabilitacio

Comunitaria d’Adultes i de Joves han apostat per
l'augment de les intervencions en la comunitat per
part de les persones usuaries, facilitant aixi la seva

insercio social i laboral dintre d’un projecte personal.
S’han assolit objectius i resultats molt satisfactoris, on
les persones usuaries poden portar a terme els seus
itineraris d'insercid laboral, de retorn a la formacic
reglada o de portar a terme un voluntariat autonom.”

Marian Alzamora,
gestora Transversal
de Rehabilitacié Comunitaria i Joves
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Serveis Prelaborals

Es el servei d'insercié laboral al mercat protegit per a persones amb trastorns de salut mental. A través de les seves
capacitats treballem el desenvolupament de les habilitats laborals per iniciar un itinerari d'insercié que té com a
objectiu final la integracié definitiva en el mén laboral.

Els serveis Prelaborals han atés 288 persones | 154 persones han
iniciat procés el 2017 | 81 persones usuaries han realitzat l'itinerari del
servei amb una insercié laboral | 51 han realitzat una formacié

Perfil més habitual de la persona usuaria

Trastorn psicotic

Sense estudis

o certificat d'escolaritat
Nivell EGB-ESO

Porta entre 1i 3 anys
d‘inactivitat laboral

No percep cap tipus

de prestacié

Insercions laborals Formacio

INSERCIO @

GLOBAL =ii——— 4

81

persones

persones

2017




Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta

Servei Prelaboral de Sants-Montjuic

Persones usuaries

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T.93 285 55 06
prelaboralsants@fundaciojoia.org

102

persones ateses

102 53 49

3

persones usuaries persones persones usuaries que %
vinculades al usuaries noves continuen itinerari E
servei iniciat abans de 2016 §

o

2

2

Persones usuaries vinculades

www.fundaciojoia.org/prelaboral

Insercions laborals
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GLOBAL i

33

persones

i Ll
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E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball
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Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Formacié
3 4

= Formacié li 8 is 2

ocupacional Prelaboral
= Formacié w 1 *o Sants-Montjuic

reglada 1 1
= Altres tipus |i| 2 * 1
de formacié

® Rehabilitacié Comunitaria = Prelaboral Sant Marti

= Rehabilitacié de Joves ® Club Social
= Itinere | |tinere Joves

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Prelaboral
de Sants-Montjuic a altres serveis i d'altres serveis al Prelaboral de

Sants-Montjuic.

Satisfaccio de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccid Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta

Servei Prelaboral de Sant Marti

Persones usuaries ateses

Sant Marti

9 o Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T.93 303 5097

persones ateses
prelaboralsm@fundaciojoia.org

90 40 50

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Persones usuaries vinculades

www.fundaciojoia.org/prelaboral
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Insercions laborals
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23

persones

§

14

!

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball

Formacio

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

= Formacié hafp2
ocupacional w *

= Altres tipus 285
de formacié 'i. *

Satisfaccié de les persones usuaries

Prelaboral
Sant Marti

6

® Rehabilitacié Comunitaria
= Rehabilitacié de Joves

® Prelaboral Sants

= Club Social

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Prelaboral
de Sant Marti a altres serveis i d'altres serveis

al Prelaboral de Sant Marti.

Satisfaccio
envers
el servei

Satisfaccié
envers les
persones activitats
professionals

Satisfaccié
envers les

realitzades

*Valoracio sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.
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Servei Prelaboral de Gracia

Persones usuaries ateses

Gracia

¢/ Industria, 50, 08025 - Barcelona
96 T.93 210 24 19

prelaboralgracia@fundaciojoia.org

persones ateses

94 46 48

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Persones usuaries vinculades

Insercions laborals

9.9,0

TR

INSERCIO
GLOBAL
ersones

14 11
E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball | E.l.: Empresa d'Inserci6
Formacié Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio
" Formacié — fie f6 Prelaboral
ocupacional Gracia
= Formacié i|2 * 1
reglada
= Altres tipus M3 42
de formacié w *
= |tinere
= Club Social

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Prelaboral

de Gracia a altres serveis i d'altres serveis al Prelaboral de Gracia.




Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

* Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

“Aquest 2017 hem afianc¢at la implementacio del
model Gestio per Competéncies del que formen part
totes les professionals.

Hem millorat considerablement els nivells d'insercio
laboral respecte a I'any anterior i també hem
incrementat el nombre de persones usuaries que han
realitzat accions formatives encaminades a la millora
de la seva ocupabilitat.”

Susana Silvestre,
Gestora Transversal de Prelaborals




Accés
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Es el servei d'integracié laboral destinat a les persones afectades per trastorns de salut mental de I'entorn de Sant Adria

del Besos. Utilitzem les seves capacitats per crear itineraris d'orientacié i insercié individualitzats destinats a la insercid

laboral. A través d'activitats individuals o grupals s'adapta un programa d'insercié social, formativa i laboral emmarcat

a l'entorn actual.

El servei Accés ha atés 62 persones | 23 persones han iniciat
procés al 2017 | 25 persones usuaries han realitzat I'itinerari del

servei amb una insercié laboral

62

persones ateses

40 23

persones usuaries
noves

17

persones usuaries
que continuen itinerari
iniciat al 2016

persones usuaries

vinculades al servei

Persones usuaries vinculades

Q0 0,
anf

Persones ateses

11 han realitzat una formacié

L

Centre Civic La Mina
¢/ Ponent, s/n - 08930 Sant Adria del Besos
T.93 278 84 50
acces@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/acces

Perfil més habitual de la persona usuaria

53

persones
2016

62

persones

2017

Trastorn d'ansietat
i trastorn adaptatiu

Sense estudis acabats
Porta menys d'1 any
d'inactivitat laboral
No percep cap tipus
de prestacié




Persones usuaries ateses per franges d'edat
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Formacié Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

= Formacié w 3 * 1 2 ’ Accés ’

ocupacional

= Formacié |i| 1 *0 1
reglada

= Altres tipus  fi 5 4 1
de formacié w *

= |tinere
m Rehabilitacié Comunitaria

= Club Social

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Accés a

altres serveis i d'altres serveis a Accés.

Satisfaccio global

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la puntuacié més alta.
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Es el servei d'insercié laboral a I'empresa ordinaria per a persones amb trastorns de salut mental. Destaquem i
afavorim el desenvolupament de les seves capacitats per adaptar-les a les condicions del mercat laboral actual i
aixi crear itineraris especifics d'integracid. Alhora desenvolupem la prospeccié i la sensibilitzacié a les empreses per
cercar oportunitats de contractacié.

El servei Itinere ha atés 233 persones | 54 persones han iniciat
procés al 2017 | 97 persones usuaries han realitzat l'itinerari del

servei amb una insercié laboral: 46 homes i 51 dones, sumant un
total de 186 contractes

Persones ateses

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T.93 289 24 32
itinere@fundaciojoia.org

persones persones e 9
2016 2017 www.fundaciojoia.org/itinere
9.5 9.9
e

Perfil més habitual de la persona usuaria

Trastorn de salut mental
sever i afectiu

Amb graduat escolar
EGB / ESO

Porta menys d'1 any
d'inactivitat laboral

No percep cap tipus

de prestacié

Persones usuaries ateses per franges d'edat

16-29 30-39 40-49 50-59 60-65
anys anys anys anys anys
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Insercions laborals

INSERCIO @

GLOBAL “i——

97

persones

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball 97 persones inserides que sumen

8 persones han realitzat contracte en les dues modalitats un total de 176 contractes

Sectors d'insercié laboral

= Administracié publica
= Administracié i gestié d’empreses
= Comerg, vendes i atenci6 al client
= Compres i logistica
® Consultories, empreses de serveis
i externalitzacié
= Educacid i formacié
® Empreses d'alimentacid,
supermercats i grans superficies
® Empreses d'ambit sanitari
i assistencial
Empreses culturals i d'audiovisuals
® Empreses de neteja, manteniment
i jardineria
® Empreses de restauracid, hostaleria
Homes i turisme

Satisfaccio global

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la puntuacié més alta.
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Itinere Sants

Persones usuaries

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 289 24 32
itinere@fundaciojoia.org

136

persones ateses

119 37 82

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Av. Josep Tarradellas

Persones usuaries vinculades

www.fundaciojoia.org/itinere

Insercions laborals

INSERCIO
GLOBAL
persones
'|°I‘ #
27 25 7 9
E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball 64 persones inserides que sumen
4 persones han realitzat contracte en les dues modalitats un total de §28 contractes

Sectors d'insercié laboral:

= Administracié publica

® Administracié i gestié d'empreses

® Comerg, vendes i atenci6 al client

= Compres i logistica

® Consultories, empreses de serveis
i externalitzacié

® Educacié i formacié

= Empreses d'alimentacié,
supermercats i grans superficies

® Empreses d'ambit sanitari
i assistencial
Empreses culturals i d'audiovisuals

® Empreses de neteja, manteniment
i jardineria

® Empreses de restauracid, hostaleria
i turisme




Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié Satisfaccié de les persones usuaries

1 ’ Itinere ’
Sants

= Bitacola Satisfacci6  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié
® Club Social envers envers envers envers envers

el servei les persones les activitats les activitats les activitats
= Prelaboral

professionals realitzades realitzades realitzades
(recerca) (orientacid) (alfabetitzacié

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Itinere informatica):

de Sants-Montjuic a altres serveis i d'altres serveis a Itinere

o *Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la puntuacié més alta.
Sants-Montjuic.

Itinere Gracia

Persones usuaries

Itinere Gracia

¢/ Industria, 50, 08025 - Barcelona
’ 1 T.93 210 24 19

itinere@fundaciojoia.org
persones ateses

63 63 O

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat al 2016

*El servei es va iniciar al gener del 2017

Persones usuaries vinculades

Insercions laborals

L
T4

1 14

INSERCIO @

GLOBAL i

27

persones

§ P4

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball

!

27 persones inserides que sumen
4 persones han realitzat contracte en les dues modalitats un total de 50 contractes



Sectors d'insercié laboral

Fundacié Joia | Memoria 2017

® Administracié publica

1 1 ® Administracié i gestié d'empreses
® Comerg, vendes i atenci6 al client
7 3 . 5 = Compres i logistica
e 2 m Consultories, empreses de serveis
b 1 i externalitzacié
7 3 ® Educacié i formacié
® Empreses d'alimentacio,
3 supermercats i grans superficies
2 1 ® Empreses d'ambit sanitari
3 i assistencial
7 Empreses culturals i d'audiovisuals
5 ® Empreses de neteja, manteniment
2 i jardineria
1 ® Empreses de restauracio, hostaleria
Dones Homes 1 i turisme

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié Satisfaccié de les persones usuaries

)

Itinere
3 ’ Gracia ’ 3

Satisfaccié  Satisfacci6  Satisfaccié  Satisfaccié
= Prelaborals

envers envers envers envers
el servei les persones les activitats les activitats
professionals realitzades realitzades
. . . . S recerca orientacid
Derivacions internes de persones usuaries des del servei Itinere de ( ) ¢ )

Gracia a altres serveis i d'altres serveis a Itinere Gracia.
*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la puntuacié més alta.

Itinere Sant Marti

Persones usuaries

Sant Marti
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T.93 303 50 97

26

persones ateses

24 24 O

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

*Aquest servei es va iniciar al maig del 2017

Persones usuaries vinculades

itinere@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/itinere

57




Insercions laborals

| i |

K

— =)o

INSERCIO @

GLOBAL = i——

6

persones

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball

Sectors d'insercié laboral

@

Dones Homes

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

4
a

® Administracié publica
® Administracié i gestié d’empreses
= Compres i logistica
® Consultories, empreses de serveis
i externalitzacié
® Empreses d'ambit sanitari
i assistencial

Satisfaccié de les persones usuaries

)

1 Itinere
Sant Marti

= Prelaborals
u |tinere Joves

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Itinere de

Sant Marti a altres serveis i d'altres serveis a Itinere Sant Marti.

Satisfaccié  Satisfacci6  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié
envers envers envers envers envers
el servei les persones les activitats les activitats les activitats
professionals realitzades  realitzades  realitzades
(recerca) (orientacié) (alfabetitzacié

informatica)

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la puntuacié més alta.

“Aquest 2017 hem ampliat la nostra xarxa de serveis
amb l'obertura de nous dispositius: el servei Itinere
Joves al districte de Sant Marti, ubicat als centres
Civics de Can Felipa i Parc Sandaru, i el servei
Itinere +45, aquest darrer fruit de la col-laboracio
amb Barcelona Activa. Amb aquests nous serveis
aconseguim donar resposta a les necessitats de dos
dels col-lectius amb major vulnerabilitat i majors
dificultats d’insercid: el de joves i el de persones
adultes de més de 45 anys. Per altra banda hem
ampliat el nombre d'empreses amb les que hem
establert vincles respecte I'any anterior.”

Jordi Formiguera,
Gestor Transversal d'Insercié Social
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Bitacola

Es el servei d'entrenament personalitzat (coaching) laboral per a persones amb patiment psicoldgic i/o trastorns de salut
mental. Analitzem les seves demandes i les ajudem a reactivar les seves capacitats per alliberar el potencial que té cadascuna
através de la tecnica del coaching. Oferim a la persona eines facils i dinamigues que li permetran aconsequir els seus objectius
laborals i personals en poc temps. Elaborara un eix de coordenades per poder assolir les seves metes.

El servei Bitacola ha atés 248 persones | 136 han iniciat procés
al 2017 | S'han realitzat 1.472 sessions de coaching | 12 persones
van inserir-se laboralment durant el seu procés

Persones ateses

Gracia
¢/ Industria, 50, 08025 - Barcelona

T.93 210 2419
bitacola@fundaciojoia.org

persones persones

2016 2017

Perfil més habitual de la persona usuaria

)
www.fundaciojoia.org/bitacola

Nivell formatiu superior

Trastorn d'ansietat
i estrés laboral

Majoritariament treballant

Persones usuaries ateses per franges d'edat




Persones usuaries Persones usuaries vinculades

persones ateses .@ @’
persones usuaries persones persones usuaries que w I-

vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Sessions de coaching

{1,472

sessions de
coaching
realitzades

107

persones

5 usuaries continuen

abandonen finalitzen procés
el procés

1 ? 31 7.6 16 8.1
L T4 L
Resultats laborals Insercions laborals
21
16 o @
2 INSERCIO -
ﬂ GLOBAL ————

L 2

persones

10
Persones que Persones que Persones que
tenien un lloc estaven de baixa estaven a l'atur i
de feina laboral i s’"han han trobat feina
i I'nan mantingut reincorporat

Treball en xarxa entre els serveis de la Fundacié

7

6
. Bitacola . 2

1
1

® Acollida = Itinere ® Prelaborals

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Bitacola a altres serveis i d'altres serveis a Bitacola.
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Club Social

Destinat a la inserci6 social de persones amb trastorns de salut mental a través de I'ocupacié significativa del temps.
Activem les habilitats i relacions socials per fomentar un teixit social. oferim un programa d'activitats i tallers amb
seguiment individualitzat on la persona és la protagonista en decidir I'ocupacié del seu temps de forma significativa,
amb una perspectiva de treball des de I'apoderament.

Els serveis de Club Social han atés 410 persones | 52 s'han
vinculat al servei al 2017 | 90 activitats de mitjana realitzades en cap
de setmana

Persones ateses Perfil més habitual de la persona usuaria

UALeLES ersones
P Trastorn psicotic

2016 2017

Té una altra ocupacié
a part del Club Social

247 125

té

Persones usuaries ateses per franges d'edat

6

5

1 22

(]
.
s M
ra‘ N
16-29 30-39 40-49 50-59
anys anys anys anys

Satisfaccié de les persones usuaries Resum d'activitats per arees seqons marca I'lCAS

Activitats Activitats Activitats

internes externes autogestionades

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la puntuacié més alta




Club Social Sants

Persones usuaries ateses - | 4
Sants

Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
1 7 2 T.93 289 24 34

persones ateses

132 40 92

3

persones usuaries persones 92 persones usuaries %
vinculades al usuaries noves que continuen itinerari "_'.é
servei iniciat abans de 2016 §

o

2

2

Sessions informatives

—ID clubsocialsants@fundaciojoia.org

sessions informatives grupals realitzades www.fundaciojoia.org/club

Activitats de cap de setmana

Activitats d'estiu

25 89

persones usuaries de mitjana anual . X
persones usuaries assistents

Persones usuaries vinculades - R
Resum d'activitats per arees segons marca I'ICAS

Activitats Activitats Activitats
internes externes autogestionades




Activitats internes

Activitats autogestionades

Memoria 2017

Mesos Hores/setmana
Tastet ioga i/o risoterapia 6 1,5
Grup cuina autogestionada 6 1,5
Tastet informatica 1" 1,5
Taller informatica basica 6 1,5
Taller cuina facil 1" 1,5
Taller cuina avancada 1 2
Taller creatiu 1 1,5
Grup teatre 1 1,5
Taller de risoterapia 4 1,5
Tastet de cuina 4 3 (1 vegada)
Taller de ioga 4 1,5
Punt de trobada: jocs i xerrada 1 1,5
Activitat espai musical joves 4 1,5
Activitat informatica 1 1,5
Activitat de videoforum " 1,5
Activitat de musica 1 1,5
Activitat d'angles 1 1,5
Activitat de cineforum 1 3
Activitat de ball 1" 1,5
Assemblea - reunié de club 1 1,5 (1 vegada)

Activitats externes

Mesos Hores/setmana
Taller moviment 10 1,5
Taller futbol 1 2,5
Grup de creacio artistica 10 3
Grup de llanes i fils 11 1,5
Activitat d'esports 1 1,5
Activitat de tertulia-café 1 1,5
Activitat de tertulia-cafe de joves 1 1,5
Activitat d'interclubs 9 3 (no setmanal)
Activitat diversa 1" 1,5
égﬂnirt]?tté(:gparticipacié 8 3 (no setmanal)
Activitat de cap de setmana 1 4
Interclubs Setmana Santa 1 14
Interclubs Nadal 1 24,5
Activitats d'estiu 2 30

Mesos Hores/setmana
Grup de cineforum tematic 1 3
Grup cuina autogestionada 6 2
Activitat tertudlia musical
autogestionada " .5
el e W
ﬁitlzlt:;\;zat d"ds lliure d'ordinadors 1 1,5
Activitat d'Us lliure d'ordinadors
dimecres 1 1.5
ﬁi?g:gtat d"ds lliure d'ordinadors 1 1,5
Activitat de rutes 1 3
Activitat d'Apropa Cultura 12 8
Grup de revista 1 3
Grup de decisié: activitats d'estiu 1 3
Grup de decisié AFS 1 1,5
Grup de biblioteca 1 1
Grup de rutes 1 1
Grup Apropa Cultura 1 1
Tallers setmanals
Total Percentatge
inscripcié  participacié
Tastet ioga i/o risoterapia 12 75%
Grup cuina autogestionada 93%
Tastet informatica 7 77%
Taller informatica basica 1 55%
Taller moviment 12 81%
Taller cuina facil 9 73%
Taller futbol 17 65%
Taller cuina avancada 10 74%
Taller creatiu 15 73%
Grup de creacié artistica 4 95%
Grup de teatre 10 82%
Grup de llanes i fils 9 77%
Grup de cineforum tematic 1 68%
Taller de risoterapia 13 50%
Tastet de cuina 8 83%
Taller de ioga 12 74%




Activitats setmanals Grups

Total Percentatge Total Percentatge
inscripcié  participacié inscripcié participacio
Punt de trobada: jocs i xerrada 10 64% Grup de revista 1 100%
Activitat d'esports 9 70% Grup de decisié: activitats d'estiu 4 95%
Activitat tertdlia musical Grup de decisié AFS 7 95%
autogestionada 2 89%
9 Grup de biblioteca 1 95%
Activitat de tertulia-cafe 17 78%
ctivitat de tertufiarcate ¢ Grup de rutes 9 97%
Activitat de tertulia-cafe de j 16 78%
¢ lv' araeter u !a e ? ejoves ? Grup Apropa Cultura 15 100%
Activitat .de tertulia-cafe 9 85%
autogestionada
Activitat d'interclubs 19 100% Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié
Activitat espai musical joves 4 50%
A.ct|V|tat d'Us lliure d'ordinadors 14 76%
dilluns 7
A.ct|V|tat d'Us lliure d'ordinadors 5 78%
dimecres .
. A S 2 Club Social
A.c.t|V|tat d'Us lliure d'ordinadors 12 599% de Sants
dijous
Activitat diversa 25 1% 1
Activitat d'informatica 10 77%
Activitat de videoforum 20 79%
L . L, ® |tinere ® Prelaborals ® Rehabilitacié Comunitaria
Activitat de participacio
S 13 95%
comunitaria
Aciivitat de misie 17 85% Derivacions internes de persones usuaries cap al Club Social de
Sants.
Activitat de cap de setmana 14 87%
Activitat d'angles 12 1%
Activitat de cineforum 15 76%
Activitat de ball 9 78%
Activitat de rutes 10 100%
Activitat d’Apropa Cultura 12 100%
Assemblea-reunié de Club 22 95%
Interclubs Setmana Santa 30 30%
Interclubs Nadal 22 25%
Activitats d'estiu 75 78%

Satisfaccié persones usuaries

Q0000000

Satisfaccié ~ Satisfaccié ~ Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié

envers envers envers envers envers envers envers envers
el servei les persones les persones les persones les activitats les activitats les activitats les activitats
professionals professionals professionals realitzades  realitzades realitzades realitzades
en activitats en tallers en activitats en activitats en tallers en tastet en activitats

d'estiu de tallers d'estiu

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.
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Club Social Sant Marti

Persones usuaries

Sant Marti

Gran Via de les Corts Catalanes, 997
1 69 08020 Barcelona

T. 93 265 45 61

persones ateses

136 29 107

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Sessions informatives

N
4 o clubsocialsm@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/club

sessions informatives grupals realitzades

o

Activitats de cap de setmana

Activitats d'estiu

S50 78

persones usuaries de mitjana anual

persones usuaries assistents

Persones usuaries vinculades Resum d'activitats per arees seqons marca I'lCAS

Activitats Activitats Activitats

internes externes autogestionades




Activitats internes

Activitats autogestionades

Taller escriptura creativa
Taller de pintura

Tastet informatica

Taller Tirant lo fil

Taller cuina facil

Taller manualitats

Grup de cineforum tematic
Taller de risoterapia

Activitat pintura

Activitat xerrada d'actualitat

Activitat diversa
Activitat d'informatica
Activitat de musica
Activitat de cineforum

Assemblea- reunio de club

Activitats externes

Mesos
1
1
1
)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Hores/setmana
1,5
1,5
1,5
1,5

3
U=
3
S
1,5
S
1,5
1,5
1,5
3

1,5 (no setmanal)

Taller moviment

Taller art club

Grup de dones

Grup de creacid artistica
Taller de ioga- Tai-txi
Activitat d'esports
Activitat de tertulia-café
Activitat Mirada al barri
Activitat d'Interclubs
Activitat passeig

Activitat de participacié
comunitaria

Activitat cap de setmana
Activitat relaxacio als parcs
Interclubs Setmana Santa
Interclubs Nadal

Activitats d'estiu

Mesos
10
1
1
10
1
1
1
1
9
1

3

1

Hores/setmana
1,5

3( no setmanal)
1,5
3
1,5
3
1,5
3

3 (no setmanal)
1,5

3 (no setmanal)

4
1,5
14

24,5
30

Mesos Hores/setmana
Activitat de rutes 1" 3
Activitat d'Apropa Cultura 12 8
Activitat Us Iliure d'ordinadors
divendres 1 3
dAi?(t;l\J/état us lliure d'ordinadors 11 1,5
Activitat tertulia-cafe
autogestionada 1 .5
Activitat cafe+cinema 1"
Grup de revista 1"
Grup de decisié: activitats d'estiu il
Grup decisié AFS 1 1,5
Grup de biblioteca 1 1
Grup de rutes 1 1
Grup Apropa Cultura 1 1
Grup Mirada al barri 4 1,5
Grup bloc 1 1,5 (no setmanal)
Tallers Susoespai 9 8
Grup esportiu 1 1,5
Tallers setmanals
Total Percentatge
inscripcié  participacio
Taller escriptura creativa 16 80%
Taller de pintura 14 85%
Tastet informatica 12 80%
Taller Tirant lo fil 15 70%
Taller moviment 18 85%
Taller cuina facil 12 88%
Taller manualitats 16 90%
Taller art club 18 95%
Grup de dones 10 75%
Grup de creacié artistica 8 95%
Grup de cineforum tematic 16 75%
Taller de risoterapia 18 80%
Taller de ioga- tai-txi 17 82%
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Activitats setmanals Grups
Total Percentatge Total Percentatge
inscripcié  participacié inscripcié  participacio
Activitat d'esports 16 80% Grup de revista 7 100%
Activitat tertdlia-cafe 5 Grup de decisi6 activitats d'estiu 7 95%
autogestionada = Eei
Grup decisié AFS 7 95%
Activitat de tertulia-cafe 15 78%
v . ’ Grup de biblioteca 3 80%
Activitat pint 16 80%
ctivitat pintura ? Grup de rutes 9 95%
Activitat Mirada al barri 12 90%
ctivitat Mirada atbarr ’ Grup Apropa Cultura 25 100%
Activitat d'Interclubs 22 100% Grup Mirada al barri a4 100%
Activitat passeig 15 77% Grup bloc 2 100%
Activitat xerrada d'actualitat 15 85% Tallers Susoespai 8 100%
ivi is Ili ‘ordi Grup esportiu 5 100%
A_cthltat Us lliure d'ordinadors 10 75% pesp
divendres
Qi?(t)i;’ltat Us lliure d’ordinadors 8 70% Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié
Activitat diversa 17 75%
Activitat d'informatica 13 80% 7
Activitat café + cinema 12 90%
Acthltgt‘dg participacio 12 959%
comunitaria 1
Activitat de musica 24 82% Club Social
Activitat de cap de setmana 22 89% de Sant Marti
Activitat relaxacio als parcs 8 100% 5
Activitat de cineforum 16 85%
Activitat de rutes 9 100% 8
Activitat d'Apropa Cultura 15 90%
Assemblea-reuni6 de Club 28 95% ® Accés ®|tinere ® Prelaborals ® Prelaborals
Interclubs Setmana Santa 44 50%
Interclubs Nadal 66 55% Derivacions internes de persones usuaries cap al Club Social
Activitats d'estiu 78 87,64% de Sant Mart{.
Interclubs Nadal 22 25%
Activitats d'estiu 75 78%

Satisfaccié persones usuaries

Satisfaccié6  Satisfacci6 ~ Satisfaccié ~ Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié

envers envers envers envers envers envers envers envers
el servei les persones les persones les persones les activitats les activitats les activitats les activitats
professionals professionals professionals realitzades realitzades realitzades realitzades
en activitats  entallers  en activitats en activitats  en tallers en tastet en activitats

d'estiu de tallers d'estiu

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta

67




Club Social Gracia

Persones usuaries

Gracia
¢/ Indistria, 50, 08025 - Barcelona

69 T.93 45113 49
bitacola@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/bitacola

persones ateses

57 11 46

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Sessions informatives

3 o clubsocialgracia@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/club

sessions informatives grupals realitzades

Activitats de cap de setmana Activitats d'estiu
persones usuaries de mitjana anual persones usuaries assistents
Persones usuaries vinculades Resum d'activitats per arees segons marca I'ICAS

Activitats Activitats Activitats

internes externes autogestionades

Activitats internes Activitats externes
Mesos Hores/setmana Mesos Hores/setmana

Activitat de musica " 3 Activitat de tertdlies-café 1 2
Activitat cineforum " 3 Activitat esports 1 3
Activitat informatica " 2 Activitat passeig- Mirada al barri 1 3
Activitat ball-expressio teatral 1 1,5 Taller de moviment 1 1,5
Taller creatiu de pintura 1" 1,5 Tastet ioga- risoterapia 1 1,5
Taller costura 1 1,5 Activitats de cap de setmana,

12 4

Taller cuina facil 1 2 Interclubs i Activitats estiu

Activitat xerrades 1 2
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Activitats autogestionades Grups
Mesos Hores/setmana Total Percentatge
Grup de biblioteca 11 2 inscripcié participacio
Revist 5 100%
Grup de revista digital 1 2 evista ¢
Bibli 1 100%
Grup de rutes i excursions 1 2 iblioteca ¢
Grup de rutes urbanes i 1 100%
Grup Apropa Cultura n 4 excursions cap de setmana ¢
Grup bloc 1 1 Bloc 1 100%
Apropa Cultura 7 90%
Tallers/activitats setmanals
Total Percentatge Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié
inscripcié  participacio
Activitat de musica 15 80%
Activitat de tertllies-cafe 20 70%
Activitat esports 18 72%
Activitat cineforum 16 75% ’ Cll(l;b Social
racia
Activitat xerrades 17 79%
Activitat informatica 12 69%
Activitat ball-expressi¢ teatral 14 90%
Activitat passeig- Mirada al barri 6 100%
= Prelaborals ® Rehabilitacié Comunitaria
Taller de moviment 10 72%
Tastet ioga- risoterapia 8 85%
o Derivacions internes de persones usuaries
Taller creatiu pintura 14 71% ) o
cap al Club Social de Gracia.
Taller costura 5 92%
Taller cuina facil 15 75%
Activitats de cap de setmana, 19 80%

Interclubs i Activitats estiu

Satisfaccié persone

S usuaries

Q0000000

Satisfacci6 ~ Satisfaccié ~ Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié  Satisfaccié ~ Satisfaccié  Satisfaccié
envers envers envers envers envers envers envers envers

el servei les persones les persones les persones les activitats les activitats les activitats les activitats
professionals professionals professionals realitzades realitzades realitzades  realitzades
en activitats en tallers en activitats en activitats en tallers en tastet en activitats

d'estiu de tallers d'estiu

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta

“Ha estat un any de manteniment, de consolidacio de
clubs, i de marcar l'objectiu cap el 2018 en
l'augment progressiu del Club Social de Gracia. A
nivell de relacions amb la comunitat, aguest 2017
ha marcat un cami, nous projectes que hem posat
en marxa, i que reforca les noves aliances i nous
projectes de col-laboracio que hem iniciat i iniciarem,
dintre de la xarxa normalitzada com és l'artistica-
cultural de Barcelona”

Cristina Ferreti,
Gestora Transversal de Clubs Socials




ATENCIO A JOVES

Rehabilitacio Comunitaria de Joves

Es el servei de gestié i recuperacié d'habilitats socials i laborals per a persones joves amb trastorns de salut mental.
Potenciem les capacitats de les persones joves amb trastorns de salut mental per desenvolupar el seu projecte per-
sonal destinat a la insercio6 social i laboral. Distingim entre dos grups: adolescents i adultes joves.

El servei de Rehabilitacio de Joves ha atés 208 persones | 87
han iniciat procés al 2017 | S'han realitzat 37 vinculacions a recursos
comunitaris | 20 persones han realitzat l'itinerari del servei amb una
insercié laboral | 5 persones han realitzat un voluntariat

Persones ateses Perfil més habitual de la persona usuaria

Trastorn psicotic

Sense estudis ni certificat
pezr(s’o‘rzs persones d'escolaritat

2017 Sense experiéncia laboral
No cobra cap tipus

de prestacio

10 37

P4

Persones usuaries ateses per franges d'edat

16-18 19-24 25-29 30-35
anys anys anys anys
Insercions laborals Insercions comunitaries
* Insercions comunitaries:
INSERCIO @ INSERCIO Accions on la persona
GLOBAL \/ GLOBAL usuaria, després d'un

temps de recuperacié

i rehabilitacié, fa Us de
recursos de la comunitat
de manera autonoma,
afavorint la seva inte-
gracié en la comunitat i
mantenint una ocupacié
efectiva del seu temps.

20

persones persones

70
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Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la puntuacié més alta

Rehabilitacio Comunitaria de Joves de Sants- Montjuic

Persones usuaries A A& | | A 4
Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona
8 z T. 93 289 24 33

persones ateses

79 35 44

w

K4

L L ]

persones usuaries persones persones usuaries que ki
. e . ey . 3
vinculades al usuaries noves continuen itinerari ]

. P o

servei iniciat abans de 2016 2

s

H

Persones usuaries vinculades

!

Vinculacions a recursos

srcjovessants@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/rehabilitacio-joves

35

62

vinculacions

persones han
fet voluntariat

Formacié Recursos de  Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials P .. . P S
organitzades Hi ha persones usuaries que han realitzat més d'una activitat

des del servei . . . .
cultural i social organitzada des del servei.
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Insercions laborals

Treball en xarxa entre els serveis de la Fundacié

i 1

1

14 GLOBAL Rehabilitacié
1 ’ Joves ’ 1

Sants-Montjuic
= persones 1
1
3

® Cluh Sacial ® Ritacola .Joves ® Itinere .Joves ® Itinere

4

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball

Derivacions internes de persones usuaries des del servei de
Rehabilitacié Comunitaria de Joves (SRCJ) de Sants-Montjuic a altres
serveis i d'altres serveis al SRCJ de Sants-Montjuic

Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la més alta.

Rehabilitacié Comunitaria de Joves de Gracia

Persones usuaries

Gracia

1 21 ¢/ Industria, 50, 08025 - Barcelona

T.93 365 89 80
persones ateses

116 58 58

persones usuaries

vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei

iniciat abans de 2016

persones persones usuaries que

Persones usuaries vinculades ¢
< TS
srcjovesgracia@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/rehabilitacio-joves
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Vinculacions a recursos

17

184

vinculacions

?

o]
persones han
fet voluntariat

Formacié

Recursos de Voluntariat

Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials . . . . - .
organitzades *Hi ha persones usuaries que han realitzat més d'una activitat cultural i
des del servei social organitzada des del servei.
Insercions laborals Treball en xarxa entre els serveis de la Fundacié
HrsS 1
0* v INSERCIO

v GLOBAL

3 Rehabilitacié
1 4 Joves Gracia

persones

®

=e =

9
9D

= |tinere Joves ® Rehabilitacié Comunitaria ® Prelaborals

- . Derivacions internes de persones usuaries des del servei de Rehabilitacié
E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball o P . o )
Comunitaria de Joves (SRCJ) de Gracia a altres serveis i d'altres serveis al

SRCJ de Gracia.
Satisfaccié de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la més alta.
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Bitacola Joves

Es el servei d'entrenament personalitzat (coaching) per a persones joves que davant la situacié socioecondmica
actual tenen malestar psicologic i dificultats per accedir al mercat laboral. A través de la motivacié i d'eines facils la
persona posara en marxa el seu procés d'insercié laboral formatiu o un projecte personal.

El servei Bitacola Joves ha atés 18 persones | 5 han iniciat procés
al 2017 | S’'han realitzat 18 sessions de coaching | 9 persones han
realitzat l'itinerari del servei amb una insercié laboral

Persones ateses Pz

Fundacié Catalunya La Pedrera
¢/ de Sants, 339 - 343 - 08028 Barcelona

T. 93 495 49 02 / 618 397 454 / 619 003 387

20 18

i

persones persones
2017
10
T
L

Perfil més habitual de la persona usuaria

bitacolajoves@fundaciojoia.org

Trastorn de salut mental
sever i trastorn afectiu

Nivell formatiu universitari

Porta menys d'1 any
d'inactivitat laboral
No percep cap tipus
de prestacié

Persones usuaries ateses per franges d'edat

19-24 25-29 30-35
anys anys anys

4




Persones usuaries

Fundacié Joia | Meméria 2017

Persones usuaries vinculades

18

persones ateses

17 5

persones usuaries
vinculades al

12

persones
usuaries noves

Sessions de coaching

persones usuaries que
continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Insercions laborals

18

sessions de
coaching
realitzades

2

persones usuaries

han realitzat

Sectors d'insercié laboral

sessions de coaching %

INSERCIO
GLOBAL

= =B

9

persones

t

S
N—
IQ g

E.O: Empresa ordinaria

A =il

o @

Dones Homes

Treball en xarxa entre els serveis de la Fundacié

. U

%4

® Administracié i gestié d’empreses:

= Arts grafiques, reprografia i copisteria

® Comerg, vendes i atenci6 al client:

= Consultories, empreses de serveis
i externalitzacié

® Empreses d'alimentacid, supermercats
i grans superficies

= Empreses d'ambit sanitari i assistencial

= Empreses de neteja, manteniment
ijardineria

Satisfaccié de les persones usuaries

Bitacola
2 ’ Joves

= Rehabilitacié de Joves

Derivacions internes de persones usuaries cap al servei Bitacola Joves.

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers envers envers
el servei les persones les activitats les activitats
professionals realitzades realitzades
(recerca) (orientacid)

*Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la més alta.
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Itinere Joves

Es el servei personalitzat d'orientacié de formacié i recerca de feina per a persones joves que tenen malestar psi-
cologic. Preparacié de curriculum i de I'entrevista de feina, desenvolupament de les capacitats per a fer front a les
condicions del mercat laboral i posada en marxa del projecte professional. Aquest servei compta amb el programa
de Garantia Juvenil Talent Jove, destinat a facilitar el retorn al sistema educatiu i/o la insercié laboral, reforgant el
paper social de la persona.

El servei Itinere Joves ha atés 109 persones | 71 persones han
iniciat procés al 2017 | 55 persones han realitzat I'itinerari del servei
amb una insercié laboral | 47 persones han realitzat I'itinerari del
servei amb una insercié formativa

Persones ateses Perfil més habitual de la persona usuaria

109

persones

74

persones

Trastorn neurotic i d'ansietat,
trastorn afectius i trastorns psicotics

Nivell formatiu igual o superior a ESO
2016
2017 Sense experiéncia laboral
No percep cap tipus de prestacié
48 26

Persones usuaries ateses per franges d'edat

° 5

18
16 e 15
°

.
" "
0n S

16-18 19-24 25-29 30-35
anys anys anys anys

e S
Y <
T4

X

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball | E.P.: Empresa Protegida

i

Insercions laborals
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Sectors d'insercié laboral

= Administracié publica
= Administracié i gestié d’empreses
® Arts grafiques, reprografia i copisteria
= Comerg, vendes i atencié al client
® Compres i logistica
= Consultories, empreses de serveis
i externalitzacié
® Educacié i formacié
® Empreses d'alimentacio, supermercats
i grans superficies
Empreses d'ambit sanitari
i assistencial
® Empreses de neteja, manteniment
i jardineria
® Empreses de restauracié, hostaleria
Dones Homes i turisme

=W N W

®

=N=N W

Formacio Satisfaccié de les persones usuaries

= Formacié lﬁ!n iz

ocupacional
= Formacié n13 #13
reglada w *
= Altres tipus @3 A 5
de formacié w *

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracid sobre 10 punts, sent 10 la més alta.
Itinere Joves Nou Barris

Persones usuaries

Espai Jove Les Basses
c/ Teide, 20 - 08031 Barcelona
60 T. 608 928 687 / 606 676 230

persones ateses

60 32 28

persones usuaries persones persones usuaries que Espai Jove
vinculades al usuaries noves continuen itinerari Les Basses
servei iniciat abans de 2016

Persones usuaries vinculades

itinerejovesnoubarris@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/itinerejoves

7
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Insercions laborals

INSERCIO @

GLOBAL —i———

34

persones

K
2 0]
E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball | E.P.: Empresa Protegida

Sectors d'insercié laboral

® Administracié i gestié d'empreses

2 = Arts grafiques, reprografia i copisteria
3 .: 1 ac des i atencié al client
1 G omerg, vendes i atenci6 al clie
2 — Y = Compres i logistica
1 1 ® Consultories, empreses de serveis
1 i externalitzacié
= Educacié i formacié
8 4 b ® Empreses d'alimentacio, supermercats
/ i grans superficies
1— ® Empreses d'ambit sanitari i assistencial
3 Empreses de neteja, manteniment
1 i jardineria
3 1 ® Empreses de restauracid, hostaleria
1 i turisme
Dones Homes
Formacié Treball en xarxa entre els serveis de la Fundacié

= Formacié lil7 * 1 1
ocupacional Itinere Joves

“Formacis  fig fo ’ Nou Barris ’ 1
reglada 1

= Altres tipus @1 4 2
de formacié w *

= Rehabilitacié de Joves ® Prelaborals

Derivacions internes de persones usuaries des del servei Itinere Joves Nou

Barris a altres serveis i d'altres serveis a Itinere Joves Nou Barris.

Satisfaccio de les persones usuaries

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccid
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la més alta.
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Itinere Joves Gracia - Talent Jove

Persones usuaries

Gracia
¢/ Industria, 50, 08025 - Barcelona

2 9 T.93 365 89 80

persones ateses

29 21 8

persones usuaries persones persones usuaries que
vinculades al usuaries noves continuen itinerari
servei iniciat abans de 2016

Persones usuaries vinculades

itinerejovesgracia@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/itinerejoves

Insercions laborals

INSERCIO @

GLOBAL

17

persones

o\ =i)e

L

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball | E.P.: Empresa Protegida

Sectors d'insercié laboral

= Administracié i gestié d’empreses
= Comerg, vendes i atenci6 al client
® Consultories, empreses de serveis
i externalitzacié
= Educacio i formacié
® Empreses d'alimentacid, supermercats
i grans superficies
= Empreses d'ambit sanitari i assistencial
= Empreses de neteja, manteniment
i jardineria
® Empreses de restauracid, hostaleria
i turisme

79




Formacio

Treball en xarxa entre els serveis de la Fundacié

= Formacié M2 &1
ocupacional w *
= Formacié 2 A3
reglada w *
= Altres tipus @ 1 4 2
de formacié w *

Satisfaccié de les persones usuaries

Itinere Joves
Gracia
Talent Jove

1 ’

® Rehabilitacié de Joves

Derivacions internes de persones usuaries cap al servei Itinere Joves Gracia.

Satisfaccié Satisfaccié Satisfaccié
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la més alta

Itinere Joves Sant Marti

Persones usuaries

20

persones ateses

18

persones
usuaries noves

o

persones usuaries que
continuen itinerari
iniciat abans de 2016

18

persones usuaries
vinculades al
servei

*El servei es va iniciar al maig del 2017

Persones usuaries vinculades

0 O.
=t

Sant Marti

Centre Civic Can Felipa

c/ de Pallars, 277 - 08005 Barcelona
T.660 48 78 93 / 660 77 45 09
itinerejovessm@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/itinerejoves

Sant Marti

Centre Civic Parc - Sandaru

¢/ Buenaventura Mufioz, 21 - 08018 Barcelona
T. 660 48 78 93 / 660 77 45 09
itinerejovessm@fundaciojoia.org

Centre Civic
Parc -Sandaru

www.fundaciojoia.org/itinerejoves




Insercions laborals

Fundacié Joia | Meméria 2017

o =m)e

t

N =)o

t

INSERCI® @

GLOBAL

4

persones

!

N =ilje

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre Especial de Treball

Sectors d'insercié laboral

= Administracié publica
= Comerg, vendes i atenci6 al client

Treball en xarxa entre els serveis de la Fundacié

Formacié

= Formacié
ocupacional

h = Formacié
reglada
= Altres tipus  f 1 4 1
de formacié w *

Satisfaccié de les persones usuaries

Itinere Joves

2 Sant Marti

= |tinere ® Rehabilitacié de Joves ® Prelaborals

Derivacions internes de persones usuaries cap al servei Itinere Joves Sant
Marti.

Satisfaccié
envers
el servei

Satisfaccié
envers les
persones

nrofessionals

Satisfaccié
envers les
activitats
realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la més alta




Mapa de Serveis de 2016

fundacioé

J@a

SERVEI D'ACOLLIDA

Sants - Montjuic St. Adria

( SRC [t ' ITINERE USAP
ITINERE Joves SPL ITINERE ACCES SRC

BITACOLA A ITINERE CLUB
Joves SPL BITACOLA Joves +45 SOCIAL

Gracia Nou Barris Eixample Sant Marti

ITINERE

CcLUB SRC CLUB
SRC SOCIAL Joves SOCIAL SPL

ITINERE

ITINERE
Joves

APUNTS APUNTS
Eixample Eixample Gracia
@00 La nostra Esquerre
.0000 xarxa de CIET || T E
0000 APUNTS Implant Implant Implant Implant Implant
Fundacié Cuatrecasas Hospital Grifols
Pere Tarrés Clinic

INTERMEDIACIO

LABORAL

EMPRESES EMPRESES
CETs EXTERNS MERCAT ORDINARI D'INSERCIO

SRC: Servei de Rehabilitacié Comunitaria | SPL: Servei Prelaboral
CET: Centre Especial de Treball | USAP: Unitat de Suport a I'Activitat Professional




PROGRAMA
DE GESTIO
DE LA QUALITAT

Fundacié Joia avalua la qualitat dels seus serveis a través del seu programa de gestié de la Qualitat basat en:
Norma ISO 9001:2008 i en els Indicadors de Qualitat.

Al 2017 la Fundacié Joia ha realitzat el seguiment del compliment de la ISO 9001:2008 i al 2018 hem renovat
la certificacié i ens hem adaptat a la nova norma. El servei d'Acollida, serveis Prelaborals, serveis de Rehabilitacié
Comunitaria, servei Itinere, Itinere Joves i Bitacola Joves, tenen l'acreditacié Applus ISO 9001:2015. Respecte
als indicadors de Qualitat, van ser creats per I'Institut Universitari Avedis Donabedian UAB en col-laboracié
amb el Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de Catalunya i el departament de Treball,
Afers Socials i Families. Aquest programa té l'objectiu de mesurar els criteris de qualitat en tota la gestid
de l'organitzacié i, en especial, en I'atencié a la persona usuaria, i la seva familia, i que assisteixen
a serveis sociosanitaris.

A

Applus®

MPRESA CERTIFICADA
1S0 9001

83




INDICADORS DE QUALITAT

del Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de Catalunya
Institut Universitari Avedis Donabedian UAB i departament de Treball, Afers Socials i Families

A continuacié es mostra els Indicadors de Qualitat Avedis Donabedian UAB que ens proporcionen una avaluacié exter-
na dels nostres serveis, i que s'han creat amb el suport metodolodgic i tecnic d’Avedis Donabedian. Aquests indicadors
ens serveixen per garantir un nivell basic de qualitat, i coneixer els aspec tes a millorar.

Serveis de Rehabilitaciéo Comunitaria

Indicadors dimensié 1: Atencié als pacients i familia

Ne° e Criteri Estandard slfEnE Sk

rellevant assolida SRC Marti Sants

Cartera de Els centres de dia i serveis de rehabilitacié comunitaria
1 serveis de Salut Mental tenen definida la cartera de serveis que 100% 100% 100% 100%
ofereixen ala comunitat.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié

2 Viiltc;rarc;lo periodica de la seva capacitat funcional i del seu estat de 70% 99% 99% 100%
9 salut.
3 \{aloracwo Le§ pe\rspnes usuaries Fene? real@ada una avaluacio o 70% 96% 98% 94%
integral psicologica, tant al inici de I'atencié com de manera periodica.
4 V_aloraoo Les'persones 'us'ugrlesvtenen' realltzada una avaluﬁcnp 70% 98% 98% 99%
integral social, tant al inici de I'atencié com de manera periodica.
Valoracié El servei valora la situacié familiar i promou la vinculacié
5 intearal de la familia dins del procés rehabilitador de les persones 70% 99% 98% 100%
9 usuaries.
Les persones usuaries ateses tenen una valoracié a I'ingrés
6 V_aloraoo o inici del aﬁencno i de manera periodica dels prlncplpals_ ) 70% 96% 99% 94%
integral riscos relacionats amb la seva sequretat, per tal d'identificar

la necessitat d'establir mesures preventives.

Valoracié Els serveis de rehabilitacié comunitaria i centres de dia
7 integral utilitzen una escala de resultats per avaluar I'impacte dels 70% 93% 94% 91%
9 trastorns en les persones usuaries.

Les persones usuaries ateses en els serveis de rehabilitacié

8 \{aloraao comunitaria tenen una valoracié periodica de la seva 70% 97% 97% 97%
integral 5 " e
qualitat de vida percebuda en relacié amb la salut.
Pla de La persona usuaria té un pla individualitzat de rehabilitacié
9 .. .. ireinsercié (PIRR), actualitzat i elaborat de manera 90% 100% 100% 100%
Rehabilitacié
consensuada.
10 Pla de La persona usuaria té un pla individualitzat de rehabilitacio i 90% 999% 100% 99%

Rehabilitacié  reinsercié (PIRR), avaluat de manera periodica.

Pla de El servei desenvolupa estrategies per portar a terme les
1 ... .. activitats previstes al pla individualitzat de rehabilitacio i 90% 100% 100% 100%
Rehabilitacio R o
reinsercié PIRR de cada personal.

Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada
Pla de una persona de referéncia per a la cogestio del cas, que

0, 0, 0, 0,
(= Rehabilitacié  afavorira la continuitat del procés d'atencid i la realitzacié RO (00 o0 [OCee
del pla d'actuacié previst.
Programes El programa funcional d'activitats rehabilitadores s'avalua
13 d'a%encid de manera periodica per identificar els resultats de les 80% 100% 100% 100%
intervencions portades a terme.
14 Pdr’c;%(re&rl]r:igs El servei té definit el programa d'atenci6 a les families. 80% 100% 100% 100%
15 PJ%?;T;ZS Ecl)fnesxie;étreiadeﬂmt i en marxa el programa d'intervencié 80% 100% 100% 100%
16 Pr’t)gramgs El servei té d‘ef|n|ts e.ls.programes especifics adrecats ales 80% 100% 100% 100%
d'atencié poblacions diana definides.
Seguretat de  El servei té descrita una guia d'actuacié per quan es
17 les persones detectenriscos rellevants relacionats amb I'atencié de les 80% 100% 100% 100%
usuaries persones usuaries i aquestes han estat detectades al servei.
PEElmEl R e Les persones usuaries disposen d'una historia clinica Unica
18 del procés P P 90% 100% 100% 100%

d'atencié i unificada.




Indicadors dimensié 2: Aspectes relacionals i drets de la persona

Area - N Mitjana Sant
o
x rellevant Critess Estandard assolida SRC Marti SEiE
informacio a Les persones usuaries del servei han de rebre informacié
19 les persones p . L . . 100% 100% 100% 100%
. escrita sobre els diversos serveis i horaris del servei.
usuaries
20 Aspectes étics E,l centre desenvolupa |r‘1$'truments q‘ue'ajud'e‘n'a garantir . 75% 100% 100% 100%
I'abordatge dels temes éetics en la practica diaria del servei.
Satisfaccio de Les persones usuaries ateses al servei estan satisfetes amb
21 les persones . P . >7,5 8,8 8,99 8,69
L I'atencié rebuda.
usuaries
Indicadors dimensié 3: Organitzacié i gesti6 del centre
Area - R Mitjana .
o
N G Criteri Estandard assolida SRC Sant Marti Sants
Gestié de la El servei disposa d'un quadre de comandament d'indicadors
22 ualitat de funcionament, amb la finalitat de poder contribuir a la 80% 100% 100% 100%
a millora de I'atencié.
Formacié Les persones professionals realitzen activitats formatives
23 . per mantenir al dia els seus coneixements i competéncies 75% 65% 50% 80%
continuada .
professionals.
Els equip d'atencié interdisciplinaria realitzen de manera
Equip periodica una analisi reflexiva dels casos complexes i de
24 interdiscipli-  dificil maneig, amb la finalitat de trobar oportunitats de 100% 100% 100% 100%
nari millora en els processos d'atencié al pacient en el programa
de rehabilitacié i reinsercié.
Indicadors dimensi6 4: Coordinacié de I'atencié
Area e N Mitjana .
o
N rellevant Criteri Estandard assolida SRC Sant Marti Sants
Continuitat de El servei facilita la informacié necessaria per assegurar
25 , . la continuitat de I'atencié quan una persona usuaria és 90% 100% 100% 100%
I'atencié . K X
derivada a altres serveis o unitats..
26 Convt|nU|t§F de E! cent'rt-e té deflnlt el.5|stema de coordinacié amb els 90% 100% 100% 100%
|'atencié dispositius assistencials de la xarxa de salut mental.
Continuitat de S - . . . .
27  I'atencié amb El servei té definit el sistema de coordinacié amb serveis 90% 100% 100% 100%

altres nivells

socials i comunitaris.




Serveis Prelaborals

Indicadors dimensi6 1: Atencié i suport a la persona i familia

No

-

N

10

20

21

Area Rellevant

Accessibilitat al servei

Accessibilitat al servei

Valoracié integral

Valoracid i pla
d'intervencié

Valoracid i pla
d'intervencié

Valoracid i pla
d'intervencié

Valoracié i pla
d'intervencié

Valoracid i pla
d'intervencié

Programa de Rehabi-

litacié Individual per

alaInsercié Laboral
(PRIIL)

Programa de Rehabi-

litacié Individual per

alaInsercié Laboral
(PRIIL)

Programa de Rehabi-

litacié Individual per

alaInsercié Laboral
(PRIIL)

Programa de Rehabi-

litacié Individual per

alaInsercié Laboral
(PRIIL)

Programa de Rehabi-

litacid Individual per

alaInsercié Laboral
(PRIIL)

Processos d'atencid i

suport

Processos d'atencid i
suport

Processos d'atencid i
suport

Insercié laboral

Insercié laboral

Vinculacié de la perso-
na usuaria

Tecnologies de
lainformacidila
comunicacié

Itinerari laboral

Criteri

Els serveis Prelaborals han definit la cartera de serveis i en fan
difusio.

Les persones usuaries que sol-liciten placa al servei tenen una
valoracio previa a la seva incorporacio.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracio
integral per part de I'equip interdisciplinari.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracio
integral periodica per part de I'equip interdisciplinari.

Les persones usuaries tenen una valoracié dels interessos
professionals, capacitats i limitacions especifiques de I'ambit
laboral.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié de
la seva motivacié laboral.

Les persones usuaries del servei tenen valorades de manera
periodica les competéncies laborals transversals i especifiques
segons els objectius marcats PRIIL.

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracio
periodica de la seva qualitat de vida.

Les persones usuaries tenen un programa de rehabilitacié
individual per a la inserci¢ laboral (PRIIL) actualitzat.

Les persones usuaries tenen una reavaluacio periodica del
programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral
(PRIIL).

El programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral
(PRIIL) és consensuat amb la persona usuaria tenint en compte
les seves capacitats.

Les persones usuaries tenen un seguiment individual
de I'evolucié dels objectius plantejats en el programa de
rehabilitacié individual per a la insercié laboral (PRIIL).

Les persones usuaries milloren les seves competencies laborals
durant I'estada al servei.

Els serveis Prelaborals han descrit i sistematitzat els processos
clau d'intervencié amb les persones usuaries.

El servei disposa d'una descripcié dels programes de suport
iacompanyament destinats a fer que les persones usuaries
adquireixin, recuperin i mantinguin les capacitats i habits
laborals basics.

El servei ha definit les competéncies laborals transversals i
especifiques que es treballen amb les persones usuaries.

Les persones usuaries del servei participen en les activitats
definides al PRIIL encaminades a millorar les possibilitats
d'insercié al mén laboral.

Les persones usuaries del servei participen en el programa
d'orientacié laboral.

El servei disposa d'un registre diari de I'assisténcia de les
persones usuaries a les diferents activitats del servei.

El servei disposa d'infraestructura i/o sistemes per assegurar
que les persones usuaries fan Us basic de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC).

Les persones usuaries, previ a la sortida del servei, tenen
elaborat un projecte de continuitat envers el seu procés
d'insercié laboral.

Estandard

90%

90%

85%

90%

90%

80%

80%

70%

80%

80%

90%

80%

70%

90%

80%

80%

70%

75%

90%

90%

60%

Mitjana
Assolida

100%

100%

99,45%

99,54%

100%

99,73%

97,36%

98,76%

99,09%

99,65%

97,95%

98,21%

93,29%

100%

100%

100%

70,49%

95,64%

100%

100%

100%

Sant
Marti

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

97,8%

97,8%

100%

100%

100%

75%

98,1%

100%

100%

100%

Gracia

100%

100%

98,36%

98,63%

100%

99,21%

92,08%

96,29%

97,27%

98,97%

93,85%

96,83%

100%

100%

100%

100%

75,88%

95,42%

100%

100%

100%

Sants

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

82,08%

100%

100%

100%

60,6%

93,4%

100%

100%

100%



Indicadors dimensié 2: Aspectes étics i relacionals en I'atencié i suport a la persona

Ne° Area Rellevant Criteri Estandard Mltjapa Sant’ Gracia Sants
Assolida  Marti
22 Aspectes etics El servei disposa d'un codi étic. 100% 100%  Enprocés Enprocés Enprocés

El servei disposa d'instruments que ajuden a garantir

23 Aspectes etics I'abordatge dels temes étics en la practica diaria.

100% 100% 100% 100% 100%

Satisfaccié de les Les persones usuaries se senten satisfetes amb l'atencié

24 - ;
persones usuaries rebuda al servei Prelaboral.

>7,5 8,53 8,5 8,57 8,53
El servei disposa d'un programa de suport a les families per

25 Suport a la familia . X L -
afavorir la inclusié laboral de les persones usuaries

90% 100% 100% 100% 100%

Indicadors dimensié 3: Coordinacié i continuitat dels processos

N° Area Rellevant Criteri Estandard Mltja.na Sant' Gracia Sants
Assolida  Marti
26 Coordinacié Hi ha una sistematica de treball al servei que afavoreix la 90% 100% 100% 100% 100%

coordinacié de I'equip de treball.

El servei Prelaboral ha establert un sistema de coordinacié amb

27 Coordinacié
la xarxa de salut mental.

75% 100% 100% 100% 100%

El servei ha establert un sistema de coordinacié amb les
28 Coordinacié entitats laborals i formatives i de tipus ocupacionals amb les 80% 100% 100% 100% 100%
quals es relaciona.

Indicadors dimensid 4: Aspectes organizatius del servei

Mitjana Sant

o 3 D 3
N Area Rellevant Criteri Estandard Assolida Marti

Gracia Sants

Organitzacio del El servei disposa d'un quadre de comandament d'indicadors de

= servei gualitat

80% 100% 100% 100% 100%

Els/les professionals del servei fan formacié continuada per

30 Professionals ; N 70% 7090%  71,4% 85,71%  55,6%
millorar les seves competéncies laborals.
31 FrelassioEls El ceqtrg avalual estat{l[ltat laboral del personal tecnic del 100% 67,3% 57% 75% 70%
servei (index de retencio)
Serveis de Club Social
Indicadors dimensié 1: Atencié i suport a la persona
No Area Rellevant Criteri By CAMEDE SEnt: Sants  Gracia

Assolida  Marti

Els/les professionals del Club Social realitzen un seguiment
del pla de intervencié individual de les persones usuaries de 90-100% 100% 100% 100% 100%
manera periodica.

Valoracié i pla
d'intervencié

2 V:iloraao i pl’a Els/les profe55|onal§ ayalua{ap eI nivell d ocupaq‘o §|qn|f|cat|va 90-100%  100% 100% 100% 100%
d'intervencio de les persones usuaries a l'inici i de manera periodica.
3 Vevzlloracm i pl,a L’e's person§§ usuaries del Club Social tenen un pla 60-80%  100% 100% 100% 100%
d'intervencio d'intervencid individual.
Valoracié i ola Els/les professionals del Club Social realitzen un sequiment
4 d'intervencpic’) del pla de intervencié individual de les persones usuaries de 90-100%  100% 100% 100% 100%
manera periodica.
5 Intervencié El Club Social té un sistema d'intervencié familiar definit. 100% 100% 100% 100% 100%
Les persones professionals registren I'assistencia de les 0 =200, 0/ 2aE0 0 =500,
6 Intervencié persones usuaries al club per fer un seguiment de la seva 70-90% 72% €70%=30% <70%=35% <70%=20%

S 5710%=70% >70%=65% >70%=80%
continuitat.

Els Club Social tenen un sistema definit per tal de poder
7 Intervencié detectar una situacié de desvinculacié i reconduir-la si es 70-90% 100% 100% 100% 100%
considera adient a la necessitat de la persona usuaria.

El Club Social ha de tenir una programacié periodica de les

8 Intervencié L 100% 100% 100% 100% 100%
seves activitats.
Els Club Social ha de respondre a una tipologia d'activitats

9 " que contempli tres tipus: activitats en el centre, activitats 100% 100% 100% 100% 100%

realitzades en la comunitat, activitats realitzades sense el
suport directe de professionals.
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El Club Social disposa de mecanismes perqué les persones
10 Intervencié usuaries hi participin de manera activa, possibilitant i facilitant 100% 100% 100% 100% 100%
participar en I'organitzacié funcional de les activitats.

El Club Social té protocols d'actuacié en situacions d'urgencies

s o - 100% 100% 100% 100% 100%
somatiques o casos d'agitacié o crisi.

11 Protocols d'actuacié

Els/les professionals del Club Social han d'organitzar totes les
12 Documentacié dades i la documentacié demanada a la persona usuaria en 100% 100% 100% 100% 100%
dossiers individuals.

Indicadors dimensié 2: Aspectes étics i relacionals en I'antecié i suport a la persona

Ne° Area Rellevant Criteri Estandard Assolit 3:::|. Sants Gracia

El Club Social realitza periodicament la valoracié del grau

: o - 70-90% 100% 100% 100% 100%
de satisfaccié de les persones usuaries.

13 Satisfaccié de I'usuari
El Club Social té un protocol que estableix els

procediments d'actuacié per garantir la proteccié de dades 100% 100% 100% 100% 100%
personals.

Proteccié de dades
personals de l'usuari

Dimensié 3: Organitzacié i gesti6 del dispositiu

N° Area Rellevant Criteri Estandard  Assolit ;::tti Sants Gracia
15 Informacié El Club Social té un full d'informacié sobre caracteristiques i 100% 100% 100% 100% 100%

funcionament del servei.

El Club Social té definit un sistema de coordinacié interna
16 Gestié per garantir la continuitat de I'atencié de la persona usuaria 100% 100% 100% 100% 100%
i una organitzacio correcta de tasques.

El Club Social disposa d'un pla d'orientacio per a les
17 Recursos humans persones professionals, talleristes, voluntaris/es i alumnes 100% 100% 100% 100% 100%
de practiques (si n'hi ha).

El Club Social realitza un seguiment de I'estabilitat del seu

18 Recursos humans
personal.

100% 100% 100% 100% 100%
Existeix un sistema perqué els/les professionals del Club
Social actualitzin els seus coneixements per augmentar les

competencies i desenvolupar, de manera adequada, la seves
funcions.

19 Formacié continuada 100% 100% 100% 100% 100%

Dimensié 4: Coordinacié amb altres sectors i entitats

Sant

Marti Sants Gracia

N° Area Rellevant Criteri Estandard Assolit

Els Clubs Socials hauran de disposar d'un protocol que
estableixi un sistema normativitzat de comunicacié,

20 Coordinacié S s 100% 100% 100% 100% 100%
col-laboracié i coordinacié amb la xarxa sanitaria de salut
mental.

21 SenrliEds El Club Social ha de tenir definit un sistema de coordinacié 100% 100% 100% 100% 100%

amb els serveis de la comunitat.
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Servei Rehabilitacio de Joves

Indicadors dimensié 1: Atencié als pacients i familia

. Mitjana Rehabilitacié Rehabilitacié
Ne° Area rellevant Criteri Estandard  assolida SRC  de Joves de Joves
Joves Sants Gracia

Els centres de dia i serveis de rehabilitacié comunitaria
1 Cartera de serveis de Salut Mental tenen definida la cartera de serveis que 100% 100% 100% 100%
ofereixen a la comunitat.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacio
2 Valoraci6 integral periodica de la seva capacitat funcional i del seu estat 70% 99% 99% 99%
de salut.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié
3 Valoraci6 integral psicologica, tant al inici de I'atencié com de manera 70% 96% 93% 100%
periodic.

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié

. S , L - 705 98% 96% 100%
social, tant al inici de I'atencié com de manera periodica.

4 Valoraci6 integral

El servei valora la situacié familiar i promou la
5 Valoraci6 integral vinculacié de la familia dins del procés rehabilitador de 70% 99% 98% 100%
les persones usuaries.

Les persones usuaries ateses tenen una valoracié a
I'ingrés o inici de I'atencié i de manera periodica dels
6 Valoracié integral principals riscos relacionats amb la seva seguretat, 70% 97% 94% 100%
per tal d'identificar la necessitat d'establir mesures
preventives.

Els serveis de rehabilitacié comunitaria i centres de dia
7 Valoraci6 integral utilitzen una escala de resultats per avaluar I'impacte 70% 92% 84% 100%
dels trastorns en les persones usuaries.

Les persones usuaries ateses en els serveis de
rehabilitacié comunitaria tenen una valoracié periodica
de la seva qualitat de vida percebuda en relacié amb la
salut.

8 Valoraci6 integral 70% 95% 92% 99%

La persona usuaria té un pla individualitzat de
9 Pla de Rehabilitacié  rehabilitacié i reinsercié (PIRR), actualitzat i elaborat de 90% 99% 98% 100%
manera consensuada.

La persona usuaria té un pla individualitzat de
10 Pla de Rehabilitacié rehabilitacio i reinsercié (PIRR), avaluat de manera 90% 97% 95% 100%
periodica.

El servei desenvolupa estratégies per portar a terme les
1 Pla de Rehabilitacid activitats previstes al pla individualitzat de rehabilitacié 90% 100% 100% 100%
i reinsercié PIRR de cada personal.

Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada
una persona de referéncia per a la cogestié del cas,
que afavorira la continuitat del procés d'atencid i la
realitzacié del pla d'actuacio previst.

12 Pla de Rehabilitacié 90% 100% 100% 100%

El programa funcional d'activitats rehabilitadores
13  Programes d'atencié  s'avalua de manera periodica per identificar els 80% 100% 100% 100%
resultats de les intervencions portades a terme.

14 Programes d'atencié  El servei té definit el programa d'atencié a les families. 80% 100% 100% 100%

El servei té definit i en marxa el programa d'intervencié

15 Programes d'atencié PR 80% 100% 100% 100%
comunitaria.

16 Programes d'atencic El servei tg defnmts els programes especifics adrecats a 80% 100% 100% 100%
les poblacions diana definides.
El servei té descrita una guia d'actuacié per quan es

17 Seguretat de‘le's per-  detecten riscos r?ll‘eva-nts relacionats amb I'atencid de 80% 100% 100% 100%

sones usuaries les persones usuaries i aquestes han estat detectades

al servei.

18 Documentacio del Les persones usuaries disposen d'una historia clinica 90% 100% 100% 100%

procés d'atencid Unica i unificada.




Indicadors dimensié 2: Aspectes relacionals i drets de la persona

N° Area rellevant Criteri Estandard Mifians JONCE JOTE
Assolida Sants Gracia

Informacic a les per- Les persones usuaries del servei han de rebre
19 P informacié escrita sobre els diversos serveis i horaris 100% 100% 100% 100%

sones usuaries .
del servei.

El centre desenvolupa instruments que ajuden a
20 Aspectes étics garantir I'abordatge dels temes étics en la practica 75% 100% 100% 100%
diaria del servei.

21 Satisfaccio de; I_es Les p(larsongsl usuaries ateses al servei estan satisfetes 57,5 8,33 8,48 8,18
persones usuaries amb l'atencié rebuda.
Indicadors dimensié 3: Organitzacio i gestio del centre
PIEE Joves Joves
No Area rellevant Criteri Estandard assolida o
Sants Gracia
SRC Joves

El servei disposa d'un quadre de comandament
22 Gestid de la qualitat d'indicadors de funcionament, amb la finalitat de poder 80% 100% 100 100%
contribuir a la millora de I'atencid.

Les persones professionals realitzen activitats
23 Formacio continuada  formatives per mantenir al dia els seus coneixements i 75% 87% 83% 85%
competencies professionals.

Els equip d'atenci¢ interdisciplinaria realitzen de
manera periodica una analisi reflexiva dels casos
24 Equip interdisciplinari  complexes i de dificil maneig, amb la finalitat de trobar 100% 100% 100% 100%
oportunitats de millora en els processos d'atencié al
pacient en el programa de rehabilitacid i reinsercid.

Indicadors dimensié 4: Coordinacio de I'atencio

DIEDE Joves Joves
Ne° Area rellevant Criteri Estandard assolida o
Sants Gracia
SRC Joves

El servei facilita la informacié necessaria per assegurar

eIt Gle la continuitat de I'atenci6 quan una persona usuaria &s 90% 100% 100% 100%

25

fatencio derivada a altres serveis o unitats..
26 Con’tmmtqt de E! cent'r('a té deflnlt el‘5|stema de coordinacié amb els 90% 100% 100% 100%
|'atencié dispositius assistencials de la xarxa de salut mental.

27 antlnmtat del gten- El servei té def|p|t gl sistema de coordinacié amb serveis 90% 100% 100% 100%
cié amb altres nivells  socials i comunitaris.




INDICADORS

DE QUALITAT INTERNS

Els servei d'insercio6 ordinaria: Itinere, Itinere Joves, i Bi-
tacola Joves, i el servei Accés no disposen d'Indicadors
de Qualitat propis creats per el Pla Director de Salut
Mental i Addicions de la Generalitat de Catalunya i I'lns-
titut Universitari Avedis Donabedian UAB. Per aquesta
rad, Fundacié Joia adapta els indicadors creats per Ia

Generalitat de Catalunya i Avedis Donabedian UAB a la
realitat d'aquests dos serveis i aixi avaluar els criteris de
gualitat de I'atencié a la persona usuaria, i la seva fami-
lia, i que assisteixen a aquests dos serveis.

Aquests indicadors ens serveixen per garantir un nivell
basic de qualitat i coneixer els aspectes a millorar.

Indicadors dimensiod 1: Atencié i suport a la persona i la seva familia

N° Area rellevant Criteri Estandard Mltja‘na Sants Gracia Sant’
assolida Marti
El servei té definida la cartera de serveis per
1 Accessibilitat al servei oferir-los a la comunitat, i disposen de triptics de 90% 100% 100% 100% 100%
divulgacié del servei per les persones usuaries.
2 e ess bilitatialls crveimi-iecivelicontemplallalperspectivaldelgenerelen 40% 55% 48% 64% 54%
I'accés al servei.
Les persones usuaries tenen realitzada una
avaluacié social a I'inici de I'atencid i és
3 Avaluacié professional actualitzada amb informacié d'experiéncies 80% 100% 100% 100% 100%
laborals en Ilocs de treball competitius i un
formulari de perfil.
Les persones usuaries tenen realitzada una
4 Itinerari laboral valoracié de resultat amb una proposta 90% 100% 100% 100% 100%
d'itinerari.
Les persones usuaries ateses al servei tenen
Itmer@rl d insercid i pro- assngngd‘a una persona de refere}ncnva que 90% 100% 100% 100% 100%
fessional de referencia afavorira la continuitat del procés d'atencid i la
realitzacié del pla d'actuacié previst.
Indicadors dimensié 2: Satisfaccio
Ne° Area rellevant Criteri Estandard Mltjapa Sants Gracia Sant’
assolida Marti
. . Les persones usuaries que han realitzat un
Satisfaccio de les perso- PR L AR
L procés d'inserci6 valoren el grau d'utilitat de
6 nes usuaries envers el s S . R 7,5 9.3 9.3 9.1 9.6
. I'itinerari individualitzat que realitzen en aquell
servei . !
moment o que ja han realitzat.
Els serveis derivants dels casos donats d'alta fan
Satisfaccid dels serveis  una valoracié del procés d'insercié i el seu grau
7 ) B N [75) 9 8.9 9 9
derivants d'utilitat envers les persones usuaries que han
derivat.
8 nes usuaries envers les s nda p ! 7,5 9.67 9.5 9 9.67
o grau d'utilitat dels moduls per aconseguir el seu
activitats L
objectiu laboral.
Les persones usuaries inserides mitjangant
9 Sahsfacc\m_de_les perso- |n§ermed|acno valorep la satisfaccié envers la 75 8.9 8.5 9.02 89
nes usuaries inserides feina i envers el sequiment que les persones
professionals del servei els proporcionen.
Les empreses que tenen a persones usuaries
treballant a través del servei realitzen un
10 Satisfaccio de les glestionari de satisfaccié per valorar la idoneitat 75 87 8.6 8.5 8.7

empreses

dels perfils dels treballadors/es presentats aixi

com el seguiment que es proporciona des del

servei.




Indicadors dimensié 3: Coordinacié i processos

ltizns Sants Gracia Sant

Ne° Area rellevant Criteri Estandard . "
assolida Marti

El servei manté contacte presencial mensual
entre les persones inseridores laborals i I'equip
1 Coordinacié de salut mental referent per tractar sobre les 60% 60% 100% En procés 80%
persones usuaries i els seus objectius laborals de
forma individualitzada.

Les persones inseridores laborals ajuden a la
persona usuaria amb informacid i eines per
poder avaluar les opcions per prendre decisions
relacionades amb el fet de tenir un trastorn de
salut mental i com pot gestionar el tema amb la
seva incorporacio a I'empresa.

Comunicacié d'afectacié
12 de trastorn de salut men-
tal a les empreses

100% 100% 100% 100% 100%

Les persones inseridores laborals realitzen
prospeccid laboral presencial amb les empreses
13 Prospeccié laboral per trobar vacants idonies segons la demanda 60% 60% 60% 60% 60%
de les persones usuaries al servei i les seves
necessitats.

Les persones inseridores laborals ajuden a les
persones usuaries a aconseguir diferents tipus 60% 80% 80% 80% 80%
de feina.

Diversitat en les propos-
tes laborals

Diversitat de contacte Les persones inseridores laborals ajuden a
15 les persones usuaries a aconseguir feina en 60% 88% 85% 81% 100%
amb empreses .
diferents empreses.

Les persones usuaries reben seguiment
16 Seguimentindividualitzat individualitzat en el seu lloc de feina i s'atenen 80% 88% 80% 85% 100%
les seves necessitats i situacid.

Les persones usuaries reben seguiment
Sequiment individual per individualitzat per temps il-limitat per part de les

17 T . ; 80% 100% 100% 100% 100%

temps il-limitat persones inseridores laborals. Durant el temps

que ho necessita la persona usuaria i l'empresa.
Indicadors dimensié 4: Qualitat

N° Area rellevant Criteri Estandard Mltjapa Sants Gracia Sant’
assolida Marti
18 Nivell d'insercié Les persones usuaries del servei que s'han 30% 47% 54% 44% 25%

inserit laboralment i que continuen treballant.

Les dones usuaries del servei que s'han inserit
19 Nivell d'insercié de dones laboralment i que actualment continuen 30% 48% 48% 59% 67%

treballant.

Les persones usuaries del servei que han
realitzat una insercié laboral amb un contracte
20 Qualitat de la insercié de treball (0 suma de contractes) amb una 35% 53% 64% 39% 12.5%
temporalitat igual o superior a 3 mesos en
I'empresa ordinaria.

Mertemine ¢l fee de Les persones usuaries del servei realitzen
21 treball seguiment a la insercid i finalitzen el seu 70% 88% 88% 93% 67%
contracte, i/o continuen treballant.

Formacié continua- Les persones professionals realitzen activitats
22 da de les persones formatives i de supervisié per guanyar 75% 75% 75% 100% 100%
professionals coneixements i competéencies.

*E| servei Itinere Sant Marti es va posar en marxa el mes de maig de 2017, per tant els resultats dels Indicadors de Qualitat

d'aquest servei no recullen un any sencer.




Servei Accés

Indicadors dimensi6 1: Atencié i suport a la persona

N° Area rellevant Criteri Estandard Assolida
1 Accessibilitat al servei Disposar d'una cartera de serveis i fer difusié de la mateixa. 90% 100%

Les persones usuaries que sol-liciten plaga al servei tenen una valoracié prévia a la seva

X o 90% 100%
incorporacié.

2 Valoracié prévia

Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié integral per part de I'equip

0 0,
interdisciplinari (>30 dies). S0 SIS

3 Valoracié integral inicial

Valoracio integral Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié integral periodica per part de

0, 0,
periodica I'equip interdisciplinari (>7m). 90% 100%

Les persones usuaries tenen una valoracié ocupacional. Entrevista ocupacional amb el

0 0
format del Consorci del barri de La Mina (>30 dies). 0% 2L

5  Valoraci6 laboral inicial

Valoraci6 laboral

6 periddica Les persones usuaries ateses al servei tenen una entrevista ocupacional periodica (>7m). 90% 100%
7 Valoracié laboral Les persones usuaries del servei tenen valorades la motivacié laboral, les preferéncies 70% 100%
complementaria professionals i el nivell de funcionalitat.
Valoracié laboral - . s -
8 Les persones usuaries del servei tenen valorades el grau d'ocupabilitat. 70% 100%

complementaria

Les persones usuaries tenen una avaluacié inicial (>3m) i periodica (>7m) de les

9 Competéncies laborals ] 80% 100%
competencies laborals.

Programa de Rehabili- Les persones usuaries tenen un programa de rehabilitacié individual per a la insercié

10 taci6 Individual perala Iaboeal(PRIIL) actualitzat (030 dpies)g ’ 80% 100%
Insercié Laboral (PRIIL) .
ARSI Les persones usuaries tenen una reavaluacié periodica del programa de rehabilitacié

1itaciollndividialiperialla indi\?idual er alainsercié laboral (PRIIL) (>7mp) Pred o o226
Inserci6 Laboral (PRIIL) P b
Programa de Rehabili El programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral (PRIIL) és consensuat amb la

12 tacié Individual per a la programa de rena P : 90% 100%

. persona usuaria tenint en compte les seves capacitats.

Insercio Laboral (PRIIL)
Programa de Rehabili- Les persones usuaries tenen un seguiment individual mensual de I'evolucié dels objectius

13 tacid Individual perala  plantejats en el programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral (PRIIL) (>30 80% 89,2%
Insercié Laboral (PRIIL)  dies).

14 Valoracié Iab‘or_al Lfes persones usuaries milloren la seva motivacid laboral i el nivell d'autonomia sobre la 70 % 93,61%

complementaria situacié basal.
15 VEIBrRED [ElberEl Les persones usuaries milloren el seu grau d'ocupabilitat sobre la seva situacié basal. 60% 83,82%

complementaria

Programa de Rehabili-
16  tacid Individual perala  Les persones usuaries milloren les seves competéncies laborals sobre la situacié basal. 70% 97,18%
Insercié Laboral (PRIIL)

Processos d'atencid i El servei disposa d'una descripcié dels programes de les activitats destinades a I'orientacio,
17 Py ) o s . 80% 100%
suport la preparacié laboral, la recerca activa de feina i I'estabilitat a la feina.
18 Processos d'atencid i El servei ha definit Ies‘ct_)mpetenues laborals transversals i especifiques que es treballen 80% 100%
suport amb les persones usuaries.
Participacié en Les persones usuaries del servei participen en les activitats definides al PRIIL encaminades
19 : R . Y, A 75% 71,24%
programes a millorar les possibilitats d'insercié al moén laboral.
20 Participacio en Les persones usuaries del servei participen en el programa d'orientacio i preparacié 70% 62.5%
programes laboral.
21 Pa;::)c(;ss;:gsen Les persones usuaries del servei participen en el programa de Recerca Activa de Feina. 70 % 90%
Indicadors dimensié 2: Aspectes étics i relacionals en I'atencié i suport a la persona
Ne° Area rellevant Criteri Estandard Assolida
22 Aspectes étics El servei disposa d'un codi étic. 100 % En,
procés

El servei disposa d'instruments que ajuden a garantir I'abordatge dels temes étics en la

23 Aspectes éetics O A 100 % 100 %
practica diaria.
Satisfaccid de les perso-  Les persones usuaries se senten satisfetes amb I'atencié rebuda al servei. Qlestionari del
24 L : . . ; ) >7.5 9,6
nes usuaries grau de satisfaccié del Consorci del barri de La Mina.
25 St & 2 femils El servei disposa d'un programa de suport a les families per afavorir la inclusié laboral de 90 % Si

les persones usuaries.




Indicadors dimensié 3: Coordinacié i continuitat dels processos

Ne° Area rellevant Criteri Estandard Assolida
26 Coordinacié Hi ha una sistematica de treball al servei que afavoreix la coordinacié de I'equip de treball. 100 % 100 %
27 Coordinacié El servei ha establert un sistema de coordinacié amb la xarxa de salut mental. 100 % 100 %

28 Coordinacié El servei ha establert un sistema de coordinacié amb les entitats laborals i formatives i de 100 % 100 %
tipus ocupacionals amb les quals es relaciona.

Indicadors dimensié 4: Aspectes organitzatius del servei

Ne° Area rellevant Criteri Estandard Assolida

29 Organitzaci¢ del servei  El servei disposa d'un quadre de comandament d'indicadors de qualitat. 100 % 100 %

Els/les professionals del servei fan formacié continuada per millorar les seves competéncies

70 % 100%
laborals.

30 Professionals

31 Professionals El centre avalua I'estabilitat laboral del personal técnic del servei (index de retencio). 100 % 100%

Itinere Joves

Indicadors dimensié 1: Atencié i suport a la persona i la seva familia

Mitjana

. Nou Barris Sant Marti Gracia
assolida

No Area rellevant Criteri Estandard

El servei té definida la cartera de serveis per
1 Accessibilitat al servei oferir-los a la comunitat, i disposen de triptics de 90% 100% 100% 100% 100%
divulgacié del servei per les persones usuaries.

El servei contempla la perspectiva de génere en

B . 40% 43% 45% 33% 48%
I'accés al servei.

2 Accessibilitat al servei

Les persones usuaries tenen realitzada una
avaluacio social a I'inici de I'atencié i és
3 Avaluacio professional  actualitzada amb informacié d'experiéncies 80% 100% 100% 100% 100%
laborals en llocs de treball competitiusiun
formulari de perfil.

Les persones usuaries tenen realitzada una
4 Itinerari laboral valoracio de resultat amb una proposta 90% 100% 100% 100% 100%
d'itinerari.

Les persones usuaries ateses al servei tenen
Itinerari d'insercid i pro-  assignada una persona de referéencia que

. L o - - o 90% 100% 100% 100% 100%
fessional de referencia afavorira la continuitat del procés d'atencié i la
realitzacié del pla d'actuacié previst.
Indicadors dimensi6 2: Satisfaccio
No Area rellevant Criteri Estandard Mltja'na Nou Barris Sant Marti Gracia
assolida
. - Les persones usuaries que han realitzat un
Satisfaccid de les perso- rocés d'insercié valoren el grau d'utilitat de
6  nesusuaries enversel ~ Proces dinserciova grau. 7.5 9 100% 100% 100%
. I'itinerari individualitzat que realitzen en aquell
servei ) !
moment o que ja han realitzat.
Els serveis derivants dels casos donats d'alta fan
Satisfaccio dels serveis  una valoracié del procés d'insercié i el seu grau
7 ; B . 75 8,7 9 8 9
derivants d'utilitat envers les persones usuaries que han
derivat.
Satisfaccié de les perso- Le; persones ysuanes q}Je partlu.pen en
- activitats realitzen un gliestionari per valorar el
8 nes usuaries envers les oo N . 7.5 8,5 8.1 9,2 8.4
S grau d'utilitat dels moduls per aconsequir el seu
activitats L
objectiu laboral.
Les persones usuaries inserides mitjangant
9 Satisfaccio de les perso- intermediacié valoren la satisfaccié envers la 75 9 8.7 9.2 9,3

nes usuaries inserides feina i envers el sequiment que les persones
professionals del servei els proporcionen.




Les empreses que tenen a persones usuaries
Satisfaccic de les treballant a través del servei realitzen un
10 questionari de satisfaccié per valorar la idoneitat 7.5 8,3 8.1 8,7 8,1
empreses ) S
dels perfils dels treballadors/es presentats aixi com
el sequiment que es proporciona des del servei.

Indicadors dimensié 3: Coordinacié i processos

Mitjana

N Nou Barris Sant Marti Gracia
assolida

N° Area rellevant Criteri Estandard

El servei manté contacte presencial mensual
entre les persones inseridores laborals i I'equip
1 Coordinacié de salut mental referent per tractar sobre les 60% 83% 100% 50% 100%
persones usuaries i els seus objectius laborals de
forma individualitzada.

Les persones inseridores laborals ajuden a la
persona usuaria amb informacid i eines per
poder avaluar les opcions per prendre decisions
relacionades amb el fet de tenir un trastorn de
salut mental i com pot gestionar el tema amb la
seva incorporacié a I'empresa.

Comunicacié d'afectacid
12 de trastorn de salut men-
tal a les empreses

100% 100% 100% 100% 100%

Les persones inseridores laborals realitzen
prospeccio laboral presencial amb les empreses
13 Prospecci¢ laboral per trobar vacants idonies segons la demanda 60% 60% 60% 60% 60%
de les persones usuaries al servei i les seves
necessitats.

Les persones inseridores laborals ajuden a les
persones usuaries a aconsequir diferents tipus 60% 60% 60% 60% 60%
de feina.

Diversitat en les propos-
tes laborals

Diversitat de contacte Les persones inseridores laborals ajuden a
15 les persones usuaries a aconseguir feina en 60% 83% 83% 83% 83%
amb empreses ;
diferents empreses.

Les persones usuaries reben seguiment
16 Seguimentindividualitzat individualitzat en el seu lloc de feina i s'atenen 80% 100% 100% 100% 100%
les seves necessitats i situacio.

Les persones usuaries reben seguiment
Seguiment individual per individualitzat per temps il-limitat per part de les

17 e . ; 80% 100% 100% 100% 100%
temps il-limitat persones inseridores laborals. Durant el temps
que ho necessita la persona usuaria i I'empresa.
Indicadors dimensié 4: Qualitat
N° Area rellevant Criteri Estandard Mltjapa Nou Barris Sant Marti Gracia
assolida

18 Nivell d'insercié !_es persones usuaries del SErvel que s han 30% 51% 57% 22% 58%
inserit laboralment i que continuen treballant.
Les dones usuaries del servei que s'han inserit

19 Nivell d'insercié de dones laboralment i que actualment continuen 30% 58% 60% 33% 64%

treballant.

Les persones usuaries del servei que han
realitzat una insercié laboral amb un contracte
20 Qualitat de la insercié de treball (0 suma de contractes) amb una 35% 58% 59% 25% 53%
temporalitat igual o superior a 3 mesos en
I'empresa ordinaria.

Vet ¢l e de Les persones usuaries del servei realitzen
21 treball seguiment a la insercié i finalitzen el seu 70% 82% 82% 80% 88%
contracte, i/o continuen treballant.

Formacié continua- Les persones professionals realitzen activitats
22 da de les persones formatives i de supervisié per guanyar 75% 100% 100% 100% 100%
professionals coneixements i competéncies.

*E| servei Itinere Joves Sant Marti es va posar en marxa el mes de maig de 2017, per tant els resultats dels Indicadors de Qualitat

d'aquest servei no recullen un any sencer.




Bitacola Joves

Indicadors dimensi6 1: Atencié i suport a la persona i la seva familia

Ne° Area rellevant Criteri Estandard Assolit

El servei té definida la cartera de serveis per oferir-los a la
1 Accessibilitat al servei comunitat, i disposen de triptics de divulgacié del servei per les 90% 100%
persones usuaries.

2 Accessibilitat al servei El servei contempla la perspectiva de génere en I'accés al servei. 40% 47%

Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié
social a I'inici de I'atencié i és actualitzada amb informacié

- . o o

3 Avaluacid professional d'experiéncies laborals en llocs de treball competitius i un 80% 100%
formulari de perfil.

4 ltinerari laboral Les persones usuaries tenen realitzada una valoracio de resultat 90% 100%

amb una proposta d'itinerari.

Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una
persona de referéncia que afavorira la continuitat del procés 90% 100%
d'atencid ila realitzacié del pla d'actuacio previst.

Itinerari d'insercid i pro-
fessional de referencia

Indicadors dimensié 2: Satisfaccio

Ne° Area rellevant Criteri Estandard Assolit

Satisfaccio de les perso-  Les persones usuaries que han realitzat un procés d'insercié
6 nes usuaries envers el valoren el grau d'utilitat de l'itinerari individualitzat que 7,5 8.75
servei realitzen en aquell moment o que ja han realitzat.

) i . Els serveis derivants dels casos donats d'alta fan una valoracié
Satisfaccid dels serveis s TF oA PR
7 derivants del procés d'insercié i el seu grau d'utilitat envers les persones 7,5 8.9
usuaries que han derivat.

Satisfaccio de les perso-  Les persones usuaries que participen en activitats realitzen
8 nes usuaries envers les  un questionari per valorar el grau d'utilitat dels moduls per 7,5 8.75
activitats aconsequir el seu objectiu laboral.

. - Les persones usuaries inserides mitjancant intermediacio
Satisfaccié de les perso-

9 N . valoren la satisfaccié envers la feina i envers el seguiment que 7,5 8.5
nes usuaries inserides . . )
les persones professionals del servei els proporcionen.
Les empreses que tenen a persones usuaries treballant a través
Satisfaccié de les del servei realitzen un quiestionari de satisfaccié per valorar la
10 . . ) S 7,5 8.60
empreses idoneitat dels perfils dels treballadors/es presentats aixi com el
seguiment que es proporciona des del servei.
Indicadors dimensié 3: Coordinacid i processos

N° Area rellevant Criteri Estandard Assolit
El servei manté contacte presencial mensual entre les persones

1 Coordinacié inseridores laborals i | ngp-de salut meptal-referent per tractar 60% 100%
sobre les persones usuaries i els seus objectius laborals de
forma individualitzada.
Les persones inseridores laborals ajuden a la persona usuaria

Comunicacio d'afectacié amb informacid i eines per poder avaluar les opcions per
12 de trastorn de salut men- prendre decisions relacionades amb el fet de tenir un trastorn 100% 100%
tal a les empreses de salut mental i com pot gestionar el tema amb la seva

incorporacié a I'empresa.
Les persones inseridores laborals realitzen prospeccio laboral

13 Prospeccié laboral presencial amb les empreses pef t_robar vacarﬁs idonies segons 60% 40%
la demanda de les persones usuaries al servei i les seves
necessitats.

Diversitat en les propos-  Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries
14 - ; } 60% 80%
tes laborals a aconsequir diferents tipus de feina.
15 Diversitat de contacte Les persones |n.ser|dorgs laborals ajuden a les persones usuaries 60% 100%
amb empreses a aconsequir feina en diferents empreses.
13 Seauiment izt Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu 80% 80%

lloc de feina i s'atenen les seves necessitats i situacié.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per
temps il-limitat per part de les persones inseridores laborals. 80% 80%
Durant el temps que ho necessita la persona usuaria i I'empresa.

Seguiment individual per
temps il-limitat




Indicadors dimensio 4: Qualitat

N° Area rellevant Criteri Estandard Assolit

18 Nivell d'insercic Les persones usuaries del servei que s'han inserit laboralment i 30% 47%
que continuen treballant.

19 Nivell d'insercié de dones Les dones usuaries del servei que s'han inserit laboralment i que 30% 50%
actualment continuen treballant.
Les persones usuaries del servei que han realitzat una insercié

20  Qualitat de la insercié laboral amb un cor_ltragte detrebaIIA(o suma de contr’actes) 35% 44%
amb una temporalitat igual o superior a 3 mesos en I'empresa
ordinaria.

21 Manteniment del lloc de !_es persones usuaries del servei real}ntzen segwment ala 70% 92%

treball inserci6 i finalitzen el seu contracte, i/o continuen treballant.
Formacio continua- Les persones professionals realitzen activitats formatives i de
22 da de les persones P P 75% 50%

professionals

supervisié per guanyar coneixements i competéencies.
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RESPONSABILITAT
SOCIAL EMPRESARIAL

Durant el 2017 hem continuant implementant el Pla de Responsabilitat Social Empresarial actualitzat el 2016

(vigent fins al 2018) on va centrar el seu objectiu en ser una entitat pionera i innovadora en oferir politiques

d'igualtat d'oportunitats.

Es per aixd que hem continuant desenvolupant les tres estratégies centrals en matéria de Responsabilitat Social

Empresarial:

Estratégia

de posicionament
transversal

1. Estratégia de posicionament
transversal:

Objectiu: Aconsequir centrar tots els elements que com-
ponen i desenvolupen la Responsabilitat Social Empre-
sarial a través d'un Unic departament pero que, alhora,
treballa de forma coordinada i transversal amb la resta
de l'organitzacio, per aconseguir transmetre el posicio-
nament que adopta la Fundacioé Joia, respecte a la RSE, a
totes les persones treballadores.

Accions realitzades:

1. Politica Laboral: El departament de RSE, juntament
amb el departament de RR.HH, realitzen el primer analisi
i plantejament de la Politica Laboral de I'any vinent per
a tota I'organitzacié. A partir d'aqui aguesta proposta es
presentada a la Comissié d'lgualtat per a la seva valora-
cid i aprovacio.

Gestié per competéncies

Estratégia
de desenvolupament

de mesures
de conciliacio

Estrateégia
de col-laboracio

i participacio
amb xarxes expertes

2. Assessorament i acompanyament sobre LISMI a
les empreses: El departament de RSE, juntament amb
la Gestié Transversal d'insercié laboral i el departament
comercial del centre especial de treball Apunts, realitzen
|'assessorament i acompanyament a les empreses que ho
necessitin en matéria de LISMI, amb I'objectiu d'ajudar a
I'empresa a poder desenvolupar la LISMI dins de la seva
propia Responsabilitat Social.

3. Gestiéo per Competéncies en els equips assisten-
cials: El departament de RSE, juntament amb Direccid
Técnica i Gestié Transversal, han desenvolupat el sistema
de Gestié per Competéncies en tots els equips assisten-
cials de l'organitzacié. Aquest model es basa en quatre
punts estrategics:

Avaluacio
del Rendiment

Gestio
del Coneixement

Processos
de Seleccid

Plans
de Carrera



El desenvolupament del model de Gestié per Competén-
cies ha tingut I'objectiu d'eliminar els handicaps que ge-
nerava el sistema de Direccié per Objectius:

S’han eliminat els objectius individuals, ja que I'objectiu
principal es vincular les tasques que realitza cada
professional amb les competencies que demana
I'organitzacié per desenvolupar-les, ja que s'entén que
aixi s'aconsegueix la missié de 'organitzacio .

S'ha plantejat el desenvolupament de les tasques per

a que estigui relacionat amb el compliment dels valors
de la Fundacié Joia, i amb els procediments que marca
I'organitzacié, per tant, torna a cobrar valor el com es fa
i no solament el aconsequir I'objectiu.

S’ha desenvolupant un model holistic per la qual

cosa, vincula tots els punts estrategics de la gestié de
persones i centra els seus esforcos en el capital huma,
entenent-lo amb un valor afegit i no com una despesa.

Memoria 2017

2. Estratégia de desenvolupament

de mesures de conciliacio

Objectiu: Aconsequir atraure i retenir el talent professio-
nal de les persones treballadores a partir de la creacié de
les mesures de conciliacié laboral, enteses com una part
més del sou, perd en aguest cas del sou emocional, i sem-
pre que tinguin com a finalitat millorar la qualitat de la
nostra feina, serveis i atencié a les persones usuaries.

Accions realitzades:

1. Questionari de Percepcio: El departament de RSE
prepara el Questionari de Percepcid, i el passa a tota
la plantilla amb conveni sociosanitari i de salut mental.
S'encarrega d'analitzar les dades del Questionari de Per-
cepcié i a partir del mateix realitza un informe que pre-
senta a la Comissié d'lgualtat per a que pugui analitzar
i proposar noves accions que repercutiran en la Politica
Laboral i les Mesures de Conciliacié del proper any.

Mesures proposades per les persones treballadores al Qiiestionari de Percepcié 2017
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2. Desenvolupament de noves mesures de conciliacio:
El departament de RSE, dins de la Comissié d'lgualtat, ana-
litzen la utilitzacid i resultat de les mesures de conciliacié
realitzades fins el moment i proposen de noves, tenint en
compte les propostes de noves mesures que les persones
treballadores han realitzat al QUestionari de Percepcié.

La Comissié d'lgualtat ha donat resposta a les propostes
de Mesures de Conciliacié realitzades per les persones
treballadores que s'han repetit minim 3 cops:

escollir periode de vacances
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E-treball: A la part de serveis assistencials hem passat ja
del model Direccié per Objectius a Gestié per Competéen-
cies. Ara ja podem analitzar quina part de les tasques es
poden fer en format e-treball i quines en format presen-
cial. Es realitzara una prova pilot durant el 2018. Durant
2018 es passara a treballar el pas del model de Direccié
per Objectius a Gestié per Competéncies en la resta de
departaments i Apunts.




Jornada intensiva al juliol: Significaria no tenir flexibi-
litat horaria durant el mes de juliol, perdre minimd'1a2
dies de descans a Setmana Santa (més perjudicial per als
equips que treballen també a I'agost 6 hores) per realit-
zar el total d'hores, i treballar la gran majoria de diven-
dres de I'any de 8 a14.30h i algunes setmanes perdre del
mati/tarda lliure. En cap cas es podria aplicar als servei
Prelaborals perqué la Llei obliga a obrir minim 37,5 hores
setmanals. Les persones usuaries es quedarien sense ac-
tivitat a la tarda durant tot el mes de juliol. En cap cas
es podria aplicar al centre especial de treball Apunts per
glestions de productivitat i atencié al client.

Flexibilitat horaria menys rigida i més amplia: La Refor-
ma Horaria considera flexibilitat horaria: Els bancs d'hores,
poder utilitzar hores dels assumptes propis, els espais per
recuperar hores no realitzades, i poder escollir torns de des-
cans i vacances, aspectes gue ja tenim a la Fundacié Joia.
El 86% de les persones treballadores sén perfil d'atencid
directa (atenen a clients d’Apunts o usuaris/es) aixo signifi-
ca que hem d'assequrar I'atencié presencial al public. Tenim
diferents locals a Barcelona que s'han d'obrir i tancar cada
dia a la mateixa hora per atendre al public. Els equips dels

serveis assistencials sén interdisciplinaris per la qual cosa
cada membre realitza tasques diferents. La flexibilitat ac-
tual va vinculada i compensada amb el temps de dinar. Amb
I'adopcié de I'horari europeu no es vol allargar I'horari de
sortida ni retardar més I'entrada a la feina.

Escollir periode de vacances estival: Actualment el 55%
de professionals poden escollir periode de vacances esti-
val. Per al 2018 s'amplia als serveis Itinere, Bitacola Joves
i RR.HH, aix0 significa que el 64% de la plantilla pot es-
collir periode de vacances estival. Els serveis Prelaborals
per Llei han de tancar un mes sencer per vacances estival,
el periode més adient per qualitat d'atencié als usuaris/es
és el tancament durant el mes d'agost. Els serveis assis-
tencials dependents de centres civics han d'adaptar el seu
periode de vacances estival al tancament que realitza el
centre civic. Els implants d’Apunts dependents d’empreses
clients han d'adaptar el seu periode de vacances estival al
tancament que realitza I'empresa client. Hi ha una baixada
important de produccié i d'entrada de comandes durant
el mes d'agost a Apunts, per aixd només es manté oberta
la central de Consell de Cent i es tanquen les botigues de
Josep Tarradellas, Gracia i Gran Via.

La Comissié d'lgualtat ha aprovat les segiient noves Mesures de Conciliacié per al 2018

gue se sumen a les ja existents:

Accés a la flexibilitat
horaria persones

amb jornada reduida
per infant a carrec

Accés a la flexibilitat horaria persones amb jornada
reduida per infant a carrec: Amb |'objectiu de facilitar
el temps de cura de les persones amb infants a carrec i
evitar, el maxim possible, la reduccié d'horari que alhora
comporta reduccié de salari, al 2018 es pot utilitzar la
mesura els dies que la persona treballa 8 hores diaries
(d'11 persones amb reduccié de jornada per infant, 6 tre-
ballen algun dia a la setmana 8 hores).

Poder escollir periode de vacances estival: Amb ['ob-
jectiu de facilitar a les persones treballadores poder
gaudir del periode de vacances estival segons les seves
necessitats familiars i personals, s'amplia als equips Iti-
nere, Bitacola Joves i RR.HH, La seleccié del periode de
vacances sempre s'ha d'acordar amb la persona cap res-
ponsable i en coordinacié amb les necessitats de la resta

Poder escollir

periode de vacances
estival

Prova pilot:
reduccié 1 hora/dia
de jornada laboral

per a persones

amb infants fins a
16 mesos sense
reduccio de salari
objectiu

de I'equip per a que sigui en igualtat d'oportunitats. El
periode de vacances estival acordat mai pot perjudicar al
nivell qualitat de la feina, atencié de la persona usuaria o
clients d'Apunts.

Prova pilot: reduccié 1 hora/dia de jornada laboral
per a persones amb infants fins a 16 mesos sense re-
duccié de salari objectiu: Amb l'objectiu de facilitar el
temps de cura de les persones amb infants acabats de
néixer, s'implementa la prova pilot de reduccié 1 hora
al dia de la jornada laboral per a persones amb infants
fins a 16 mesos i sense que signifiqui reduccié de salari.
Aguesta mesura vol que les persones professionals es
puguin adaptar a la nova situacié familiar i evitar aixi les
reduccions de jornades, que també comporten reduccié
de salari.



3. Estrategia de col-laboracio i
participaciéo amb xarxes expertes:

Objectiu: Col-laborar de forma activa amb diferents xar-
xes expertes en matéria de RSE per actualitzar, renovar
conceptes i relacionar-nos amb empreses i organitza-
cions gue comparteixen els mateixos valors que la Fun-
dacié Joia, respecte a la RSE.

Accions realitzades:

1. Participacio en I'elaboracié del nou plantejament de
la Xarxa Nust: El departament de RSE i la Gestid Trans-
versal de Rehabilitacié Comunitaria han participat en els
tres grups de treball de la Xarxa Nust: Pacte del Temps,
Bones Practiques i Benestar Social, per configurar el nou
plantejament de la Xarxa Nust.

2. Participacioé en I'elaboracié del nou Pacte del Temps
de I’Ajuntament de Barcelona: A través de la Xarxa Nust,
el departament de RSE de Fundaci6 Joia ha participat en
I'elaboracié del nou Pacte del Temps de I'Ajuntament de
Barcelona a través d'una sessié de contracte promoguda
per la Xarxa Nust.
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3. Participacioé en la Jornada de transferéncia de bones
practiques de Respon.cat: Arrel del Premi Respon.cat en
Reforma Horaria 2016, el departament de RSE, I'Agent
d'lgualtat, i el departament de RR.HH, de la Fundacié
joia van impartir un taller explicant la seva politica labo-
ral com exemple de RSE a més de 12 empreses que van
participar.

4. Col-laboracié en el projecte Equinova de la Fundacié
Surt: El departament de RSE i I'Agent d'lgualtat de la
Fundacié Joia han col-laborat en el projecte Equinova
de la Fundacié Surt, destinat a aprofundir en el coneixe-
ment de les barreres que condicionen la implementacié
efectiva dels plans i mesures d'igualtat entre homes i
dones a les organitzacions.

Campanya de reciclatge, de reduccié de residus i emis-
sions de CO2: El departament de RSE, juntament amb
el departament de Compres i Manteniment hem calculat
les emissions de CO2 de 2017 i hem posat una nova accié
en marxa per reduir el impacte mediambiental. Aquesta
accio ha estat la creacié d'una campanya interna de co-
municacié per ubicar els espais de reciclatge i recollida
de residus a tota I'organitzacié, per recordar el tanca-
ment de llums i subministrament d'aigua quan no es ne-
cessita, i també recordar la necessitat de reduir els gots
de plastic facilitant, en substitucid, una tassa a totes les
persones professionals.

Estratégia
posicionament
transversal
Comunicacié responsable
Codi Etic
Pla lgualtat

Estratégia
de col-laboracio
i participacio
amb xarxes expertes
Mapa dels grups d'interes
Voluntariat corporatiu

Estrategia
desenvolupament
de mesures
de conciliacio
Gestié per Competéncies
Gestié responsable
RR.HH




Estratégia
de col.laboracié
i participacio
amb xarxes
expertes

Estratégia

posicionament
transversal

Dialeg amb els
grups d'interes

Empoderament

Llei de Transparéncia

La Fundacié Joia utilitza el seu portal web per complir
amb la Llei de Transparéncia, i com a eina a través de la
gual es vehiculen totes les comunicacions i, alhora, faci-
lita poder consultar tota la informacié de forma accessi-
ble iinteroperable.

El web es pot consultar en dos idiomes (catala i castella)
i esta estructurat per a que la persona usuaria tingui un
rapid accés a les funcions i serveis que realitza I'orga-
nitzacié (a través de l'apartat ‘Serveis’). Cada ministe
detalla els organismes publics i privats que estan sub-
vencionant o concertant amb el servei ofert. | a través
de I'espai ‘Coneix-nos' s'informa sobre la visié, missid,
historia, valors i mapa de serveis de l'entitat.

El web també comunica I'estructura organitzativa de la
Fundacié, a traves del seu apartat 'Equip’ i facilita I'accés
a les Memories de Sostenibilitat, en format PDF i que es
poden descarregar, guardar o compartir, on es pot tro-
bar tota la informacié economica-financera, els resultats

Responsabilitat economica

carrecs intermedis

Estratégia
desenvolupament

de mesures
de conciliacié

de I'activitat assistencial (informacioé dissociada) i el seu

Desenvolupament
E-treball

Estratéegia

de Gestio

Ambiental

ISO 14000

programa de Gestié de Qualitat, entre d'altres.

2018:

Actualitzacio

de Il'estética del web

« Facilitacié del contacte directe
a través de formulari web amb
els diferents serveis

» Format web més navegable
per facilitar I'accés al contingut

Creaci6 del Portal

de Transparéncia

« Informe d'auditoria de comptes
- Contractes establerts

amb I'Administracié Publica

« Subvencions i ajudes publiques

concebudes

« Localitzacié visual directe
de totes les seus amb el mapa
Googlemaps

Fundacié Joia és una entitat sense afany de lucre i per aix0 el seu capital econdmic es reinverteix sempre en el des-
envolupament de la missid i visid. A més, se sotmet cada any a una auditoria de comptes a través de Audit Set. L'au-
ditoria de comptes s'entrega al Protectorat de la Generalitat de Catalunya i als departaments de Salut, i de Treball,
Afers Socials i Familia. Aquesta auditoria ens serveix per certificar la transparéncia i bones practiques de I'empresa.
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COL-LABORACIONS | ACORDS

Fundacié Joia ha realitzat durant I'any 2017 diverses col-laboracions i acords amb entitats, empreses, centres de formacié

i universitats amb I'objectiu de promoure la missié de I'entitat i desenvolupar aixi el treball en xarxa.

Diverses empreses col:laboren
amb el Firafest

El 7 de juliol Fundacié Joia ha celebrat el Firafest i, com
en anys anteriors, ha tornat a comptar amb la col-labora-
cié de diverses empreses compromeses amb la respon-
sabilitat social i la insercié social i laboral fent donacié
dels seus productes. Per al berenar que es va donar a les
persones participants en les diferents activitats, Calidad
Pascual va donar 200 sucs i aiglies, Pepsico va col-labo-
rar amb 200 bosses de patates, Velarte amb 210 unitats
de palets amb pipes i 210 de palets amb quinoa i Espiga
Blanca amb 24 unitats de palets de pa sense gluten. La
Tavella va donar una panera que es varegalar en unarifa.
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L'ICO ens imparteix un taller
per deixar de fumar

L'Institut Catala d'Oncologia (ICO) ha col-laborat un any
més amb Fundacié Joia impartint a les persones usuaries
dues sessions de deshabituacié tabaquica. Aquest any
han participat en el taller 27 persones que van omplir un
formulari sobre els seus habits de consum de tabac i van
mesurar el seu CO2. Amb les dades obtingudes, la infer-
mera de I'ICO, Anna Ricobbene, va realitzar un assesso-
rament individual a cada persona per poder ajudar-la en

el seu procés de deshabituacio.

Col-laboraciéo amb estudiants

Aquest 2017 Fundacié Joia ha col-laborat amb estudiants
gue s'han posat en contacte amb nosaltres per coneixer
la tasca d'insercid social i laboral de I'entitat i poder aixi
completar els seus treballs. Les universitats i estudis amb
els quals hem col-laborat han estat: Cicle Formatiu de Grau
Superior de I'lES Salvador Segui, Programa d'orientacié i
insercié sociolaboral del Projecte Bruixola - Fundacié Gen-
tis, Universitat de Barcelona, Cicle Formatiu de Grau Su-
perior d'Integracié Social de I'lES Sant Francesc i alumnes
d'Educacié Social de la Universitat de Barcelona. També
hem comptat amb la visita a Fundacié Joia de I'alumnat
del Certificat de Professionalitat en Insercié Laboral de
Persones amb Discapacitat que imparteix el centre Nau
Desenvolupament Professional.

Visites informatives amb empreses

Fundacié Joia busca la collaboracié d'empreses que
vulguin participar en I'itinerari d'insercié laboral que
realitzem a mida amb persones joves amb discapacitat
per trastorn de salut mental. Dins d'aquest itinerari, un
dels punts més importants a desenvolupar sén les visites
informatives amb persones joves amb discapacitat per
a que visquin l'experiéncia del contacte directe amb el
mercat laboral. Algunes de les empreses que han col-la-
borat amb I'entitat durant el 2017 han estat: HP, Bonpreu
i Esclat, Museu Maritim de Barcelona, EADA, Viena, Mu-
llor i Grup Quirénsalud, entre d'altres.
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Empreses col-laboradores
amb la insercio laboral

Durant el 2017, diverses empreses sensibilitzades amb
la salut mental i la contractacié laboral de persones que
pertanyen a aquest col-lectiu han confiat en els serveis
d'insercio laboral ordinaria de Fundacié Joia per contrac-
tar persones amb trastorns de salut mental. Algunes de
les empreses que han apostat per aguest tipus de con-
tractacié han estat: Carrefour, La Balear Beauty, Limpie-
zas Barcino, Ndavant Multiserveis, Ecoataula i Fomento
de Construcciones y Contratas (FCC), entre d'altres.
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Visites i conferéncies a centres
de salut mental

El servei d’Acollida ha rebut, durant el 2017, la visita de
vuit centres i entitats de salut mental, fet que ens ha
donat la possibilitat de presentar Fundacié Joia i infor-
mar de la tasca que realitzem en insercié social i labo-
ral de persones amb trastorns de salut mental. Aquests
centres han estat la Fundacid Pere Tarrés, I'hospital de
dia d'adolescents de Nou Barris, el CSMIJ Nou Barris, el
programa d'atencié domiciliaria de Nou Barris, I'Equip
d'Assessorament psicopedagogica de Nou Barris, la Llar
de Cal Munts, el CRAE Sant Josep de la Muntanya i el
Programa PSI de I'Hospital Clinic.

Des d'Acollida també hem tingut I'oportunitat de visitar
altres centres per congixer de primera ma la seva tasca.
De centres de salut mental hem visitat el CSMIJ de Sant
Marti Sud, el CSMA de Sant Marti Nord, el CSMA de Sant
Marti Sud i el CSMA de Ciutat Vella.

Creu Roja torna a col‘laborar
amb el Tio dels Aliments Solidaris

Per tercer any consecutiu, Creu Roja Barcelona ha colla-
borat amb el V Tié dels Aliments Solidaris, que s'ha cele-
brat el12i13 de desembre a tres districtes de la ciutat de
Barcelona (Sants, Sant Martii Gracia). Gracies a aquesta
col-laboracid, Fundacié Joia ha recaptat 1.005kg d‘ali-
ments infantils que s'han destinat a Creu Roja Barcelo-
na, i que els distribuira entre families amb necessitats
assistencials.

Acords amb centres civics

Aguest 2017 hem obert el servei Itinere Joves al districte
de Sant Marti. Un dels punts clau a treballar en aquest
servei és la situacié del servei en equipaments comu-
nitaris, que faciliten la insercié social de les persones
joves. Per aixd hem triat dos centres civics del districte
per situar aquest servei: el centre Civic Parc Sandaruii el
Centre Civic Can Felipa.

Projecte d'hort urba

Enguany la Fundacié Joia participa a un projecte d'hort
urba al terrat de la seu del districte de Sants-Montjuic.
Un grup de persones usuaries del Servei de Rehabilita-
cié Comunitaria gestiona aquest espai, juntament amb
Asproseat i les técniques de I'Institut d'Investigacid i
Tecnologia Agroalimentaria (IRTA). Els aliments que es
cultiven, fins ara bledes i enciams, es donen al menjador
social de Canpedrd, també del districte, de manera que
es tanca el cicle social.




Gestionem un projecte de creacié
artistica amb la Sala Beckett

Els Clubs Socials de Fundacié Joia i la Sala Beckett ges-
tionen des del mes d'octubre un projecte de Creacié
Artistica Comunitaria als Barris (ICUB), on participen 5
barris i col-laboren entitats externes. Aquesta iniciativa
servira de punt de trobada d'idees al voltant de la salut
mental. La proposta vol que persones professionals de
les arts esceniques treballin conjuntament amb un grup
divers, i aixi crear un dialeg.
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Gestio de pisos de lloguer social

Des del 2015 Fundacié Joia i Sant Pere Claver gestio-
nen 8 pisos de lloguer social per a persones amb tras-
torns de salut mental que es troben en risc d'exclusié,
ique donen cabuda a unes 16 persones. Els pisos estan
cedits per la Fundacié Habitat3. Sant Pere Claver fa el
suport i sequiment in situ de les persones gque hi viuen,
mentre que Fundacié Joia n'assumeix el manteniment.
Durant el proper 2018 Habitat3 fara una avaluacio del
projecte.

Convenis de practiques amb universitats i centres formatius

Fundacié Joia ofereix formacid, docencia i practiques a aquelles persones estudiants que vulguin realitzar les seves
practiques universitaries dins d'algun dels serveis socials, sanitaris i laborals de la nostra entitat. Per aix0 signem
convenis de col-laboracié amb diferents universitats i centres formatius.

Durant el 2017, 14 persones estudiants, de les quals 10 eren dones i 4 eren homes, han realitzat les seves practiques
professionals amb la Fundacio: 1 persona als Clubs Socials, 7 persones als serveis Prelaborals, 4 persones als serveis
de Rehabilitacié Comunitaria i 2 persones als serveis de Rehabilitacié de Joves.

10 14

universitats i centres estudiants realitzen
d'estudis participen practiques universitaries
amb convenis de practiques (10 dones i 4 homes)

3.768

hores dedicades

a practiques professionals
(290h de mitjana

per estudiant)

Estudis:

Cicle Formatiu de Grau Superior en Integracié Laboral
Grau en Psicologia

Grau en Treball Social

Master en Rehabilitacié Psicosocial

Certificat de Professionalitat en Orientacié Sociolaboral
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PREMIS | RECONEIXEMENTS

La Fundacié Joia ha estat premiada i reconeguda durant el 2017 per la Memoria de Sostenibilitat i per tot el treball

realitzat per la Fundacié a la ciutat de Barcelona.

Premi Avedis Donabedian
a la Qualitat

La Fundacié Avedis Donabedian ha atorgat el Premi Ignasi
Arag6 i Mitjans a la Millor Memoria de una Institucié Sani-
taria i Social a Fundacié Joia i al Parc Sanitari Sant Joan
de Déu. EI Comité d'Avaluacié, format per especialistes in-
dependents, ha valorat la Memoria 2016 de I'entitat i ha
destacat:

El valor afegit de I'entitat que és deduible per la
descripcié de tota la seva activitat assistencial, on
apareix molta vinculacié a recursos i generaci6 de

xarxa amb l'entorn, els resultats obtinguts sobre el total
de la poblacid atesa, i sobre tot en la seva important
projeccié social, les col-laboracions i acords, i accions de
Responsabilitat Social.

Es pot comprovar I'evolucié cap a la igualtat que ha fet la
Fundacié Joia, a través de la Comissié d'lgualtat, en els
Ultims tres anys i totes les seves mesures de conciliacio.
Existeixen plans de formacid per a les persones
professionals del centre especial de treball Apunts
per nivells de supervisié i aporta informacio sobre els
clients.

La Memoria presenta un disseny agradable i de facil
lectura. Busca la facilitat de comprensié mitjancant I'is
de grafics i iconografia, colors i dibuixos. Destaguem
I'obstinacié per fer de la lectura un element facilitador
de la comprensié. S'identifica clarament a qui va dirigida.

Acceéssit V Premi Ciutat Solidaria

d'Onda Cero

L'emissora de radio Onda Cero i el Consorci de la Zona
Franca han premiat a la Fundacié Joia amb l'accessit del V

Premi Ciutat Solidaria, que reconeix el treball de les entitat
socials i ongs de la ciutat de Barcelona.

Fundacié Joia va rebre el premi entre les 40 entitats que
van participar la temporada 2017 a I'espai ‘La Ciutat So-
lidaria" del programa La Ciutat d'Onda Cero. El jurat va
recongixer ala Fundacié "per la tasca que du a terme des
de fa més de 30 anys per a la reinsercié laboral de per-
sones amb trastorns de salut mental, cercant projectes
d'inclusié social a la comunitat i pel compromis amb la
sensibilitzacid en la lluita contra I'estigma i els prejudicis
envers els trastorns de salut mental”.
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Publicacio de la Memoria

de Sostenibilitat 2016
al portal Rscat

La Memoria de Sostenibilitat 2016 de Fundacié Joia ha
estat valorada i aprovada pel Grup de Treball de Respon-
sabilitat Social del Consell de Relacions Laborals, format
per les entitats economiques i socials més representati-
ves de Catalunya i el Govern de la Generalitat, i s'ha pu-
blicat al seu portal web.
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ACTES INSTITUCIONALS )
| ESDEVENIMENTS AMB COMPROMIS

Fundacié Joia té com un dels seus principals objectius involucrar la comunitat i els agents del sector per promo-

cionar el col-lectiu de persones amb trastorns de salut mental i fomentar I'economia social. Durant el 2017, tant les

persones professionals com usuaries de tots els serveis de I'entitat desenvolupen actes i esdeveniments de caire

social i comunitari que ens permeten donar a coneixer i connectar la salut mental amb la resta de la societat i poder

aixi enfortir llagos i establir nous vincles.

Jornada de transferéncia
de bones practiques

La Fundacié Joia ha participat al mes de gener en la jorna-
da de transferéncia de bones practiques de Respon.cat en
qualitat de premiada per Bones Practiques Empresarials
en Reforma Horaria als Premis Respon.cat 2016.

El taller de la Fundacié Joia va ser impartit per I'’Agent
d'lgualtat de l'entitat Jordi Formiguera, la técnica de
RR.HH, Anna Gol, i la responsable de RSE, Beatriz Castillo,
i s'hi van inscriure persones de 13 empreses i organitza-
cions diferents, com ara BonArea Agrupa, Mina Aigiies de
Terrassa, Irestal Group, i Fundacié Enrigueta Villavecchia,
entre d'altres.

La seu d'ESCI-UPF ha acollit aquesta jornada, on s'han ex-
posat les bones practiques de les set iniciatives que van
rebre el premi: Laboratoris Menarini, I'agéncia de viatges
Taranna, Celler Credo, Laboratoris Esteve, BonArea, Tot
Raval, i Fundacié Joia.

A continuacié s'han organitzat diversos tallers simulta-
nis, impartits per cadascuna de les iniciatives premiades,
als que s'han inscrit empreses i organitzacions, i on s'ha
pogut exposar, preguntar i conéixer en profunditat aques-

tes bones practiques.

Jornada Garantia Juvenil

El servei Itinere Joves d'orientacid, formacid i recerca de
feina per a persones joves amb malestar psicoldgic ha
participat en dues jornades de Garantia Juvenil, una el 14
de febrer a I'auditori de I'Espai Jove Les Basses, i I'altre el
4 d'abril al centre civic Can Felipa.

En aquestes jornada, oberta per a persones joves de Bar-
celona de 16 a 29 anys, s'ha donat informacié sobre la
Fundacié, i més especificament del Programa Talent Jove,
destinat a facilitar el retorn al sistema educatiu i/o la in-
sercié laboral, reforcant el paper social de la persona.

També han participat altres entitats e Barcelona que han
presentat els seus projectes especifics relacionats amb la
Garantia Juvenil.
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Prova pilot servei Itinere Joves

Fundacié Joia ha finalitzat amb exit al mes d'abril la fase
final de consolidacié de la seva prova pilot de I'aplicacié
de la metodologia nord-americana IPS, destinada a la
insercié laboral per adults amb trastorns mentals, en el
public jove amb trastorns de salut mental amb problemes
socioeconomics. Una prova pilot pionera a Catalunya que
ha durat dos anys i que s'ha desenvolupat a Nou Barris,
el districte amb més index d'atur i pobresa de Barcelona.

L'exit en els resultats durant aquests dos anys ha fet que
ara aquesta prova pilot es consolidi com a nou servei, el
servei Itinere Joves, dintre de les sis tipologies de serveis
destinats a la insercié laboral que ofereix la Fundacié Joia
a Barcelonai la seva area metropolitana.

Aquesta prova pilot, pionera a I'estat catala, s'ha realitzat
durant dos anys gracies a l'alianca estratégica realitza-
da, al 2014, entre I'Associacié Salut Mental 9 Barris, que
porta la gestié dels dos centres de salut mental d'adults
d'aquest districte, i també amb la Fundacié 9 Barris, que
gestiona el centre de salut mental infantil i juvenil del dis-
tricte, destinat a desenvolupar aquesta nova metodologia
d'insercié laboral que ha assolit fins al 54% d'insercio la-
boral entre els joves atesos.

Sant Jordi

Durant la diada de Sant Jordi d'enguany les tres parades

gue Fundacié ha disposat a Barcelona (Sants, Gracia i Sant
Marti) han venut un total de 262 roses naturals i 66 d'ar-
tificials fetes per Apunts, el nostre Centre Especial de Tre-
ball, i també 125 llibretes de diverses mides.

Han participat com a voluntaries 71 persones usuaries
dels diversos serveis de la Fundacid, que préviament ha-

vien realitzat una formacié per adquirir les habilitats ne-
cessaries per atendre les parades de manera professional.

Els diners recaptats amb la venda de productes aniran
destinats a Fundacié Joia, amb 'objectiu de portar a terme
la missi6 de I'entitat: motivar, definir i donar a conéixer
les capacitats de les persones afectades per trastorns de
salut mental i lluitar aixi contra I'estigma i la discriminacié
gue pateixen.

Donacio de llibretes

El servei Prelaboral de Sant Marti de Fundacié Joia ha
donat al mes d'abril 12 caixes de llibretes a I'Escola Sagrada
Familia de Barcelona.

Les llibretes donades sén de diferents mides (A4, A5, A6 i
A7) ihan estat realitzades per les persones usuaries del ser-
vei durant I'activitat de manipulats. La donacié s'ha realit-
zat per donar una sortida a aquestes llibretes que serveixen
com a practica laboral per a les persones usuaries del SPL,
perd que ara serviran també perqué els/les alumnes de
I'Escola Sagrada Familia puguin utilitzar-les en diferents
assignatures.




Nou servei Itinere Joves

A partir del dimecres 31 de maig obrim el nou servei Itine-
re Joves al centre civic Parc - Sandaru, destinat a crear
itineraris d'insercié formativa i laboral per a joves amb
trastorns de salut mental del districte de Sant Marti. Aixi,
el servei ltinere Joves ara es pot trobar a Sant Marti a Can
Felipa i al Parc - Sandaru.

El servei esta obert al Centre Civic Parc - Sandaru els di-
lluns i dimecres de 8h a 17h, i al Centre Civic Can Felipa
els dimarts de 8:30h a 13:30h i els divendres de 8:30h a
14:30h.

El servei Itinere Joves és un servei pioner a Catalunya de-
dicat a la insercid formativa i laboral del joves (de 16 a 35
anys) amb trastorns de salut mental o patiment psicologic,
que utilitza la metodologia nord-americana IPS, a través
de la qual s'introdueix I'oportunitat d'insercié formativa
i/o laboral des del primer moment del inici de la interven-
cié amb el jove, per evitar aixi la cronificacid.

Firentitats de Sants

Els serveis de Rehabilitacié6 Comunitaria de Sants de la Fun-
dacié Joia han participat al Firentitats, que enguany arriba
a la seva 16a edicid, el dissabte 27 de maig al barri de Sants.

Durant aquesta festa els serveis de la Fundacié han fet difu-
sié de la missié de I'entitat i dels serveis que oferim sota el
lema que la Fundacié ha triat per aquest any: ‘Volem ser la
llavor d'una societat més justa’.

A la festa han participat més de 150 entitats del barri de
Sants, i s'ha celebrat als carrers de Sants i Creu Coberta,
des de la placa de Sants fins al carrer Moianés, aixi com al
carrer Llobet i al Parc de I'Espanya Industrial.
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Voluntariat corporatiu a Xarxanet

Beatriz Castillo, responsable de Comunicacié i RSE de
Fundacié Joia, ha parlat a Xarxanet sobre el voluntariat
corporatiu que ha impulsat la Fundacid, pionera en aguest
tipus de voluntariat.

Castillo ha destacat que el pla de voluntariat corporatiu
de la Fundacié ofereix a les empreses “un cataleg amb di-
ferents accions voluntaries que poden fer amb nosaltres
sabent de ben segur que d'aquestes en traurem profit
ambdues parts”.

També ha destacat la importancia que el voluntariat cor-
poratiu ha de tenir dins les empreses: “si I'empresa ho fa
per tapar o callar males praxis en altres camps, aixd no
I'ajudara a millorar la seva imatge si no actua d'una forma
coherent en altres ambits”, afirma.

Una empresa que ha entés la idea de 'win-win’ que propo-
sa la Fundacié és HP. Castillo ha explicat que amb I'empre-
sa "vam fer una accié de voluntariat corporatiu on aprofi-
tavem els coneixements del seu departament de Recursos
Humans per fer un taller de roleplaying d'entrevistes de
seleccié amb un dels nostres serveis d'insercié laboral per
ajoves”.

Jornada Anual de la Xarxa Nust

EI16 de juny se celebrala Jornada Anual de la Xarxa NUST
amb el titol ‘Com tenir cura a les nostres organitzacions:
salut mental i treball. Marisol Marti, gestora transver-
sal d'insercié laboral i coordinadora dels serveis Itinere
Adults i Bitacola Joves, ha participat a una taula d'expe-
riencies. L'acte ha tingut lloc a I'edifici MediaTIC de 9 a 13h.

Hi ha hagqut diverses taules de prevencié on han participat
diverses persones professionals relacionades amb I'ambit
de la salut mental i I'entorn laboral. Marisol Marti ha par-
ticipat a la taula d'experiéncies en I'ambit de les persones
amb trastorn de salut mental, on també hi eren Montse
Mesas, delegada social de Ndavant, la doctora Maria Za-
plana, del Servei de Vigilancia de la Salut del Departament
de Prevencié de Riscos Laborals de I'Ajuntament de Bar-
celona, i un/a activista d'Obertament.




L'Altre Festival 2017

La companyia Kalidoskopi dels Clubs Socials de la Fundacié
Joia ha participat un any més a L'Altre Festival Internacio-
nal de Salut Mental i Arts Esceéniques, que es va celebrar el
passat 10 de juny a la fabrica Fabra i Coats de Barcelona.

‘Endins... Més endins’ és la obra que van dissenyar i repre-
sentar les persones usuaries que formen part de Kalidosko-
pi. Es un espectacle que barreja dansa, musica i teatre, i és
fruit de cinc anys de feina. La companyia aprofundeix en el
coneixement del cos a través de I'expressio artistica, de les
experiencies i dels sentiments, i desenvolupa la imaginacié
per crear un llenguatge propi amb la dansa i la poesia. La
mirada esta posada en anar més enlla i trencar les limita-
cions per gaudir de les capacitats.

Després de I'actuacié els actors i actrius van poder gaudir
d'una paellada amb la resta de companyies i van participar
en diferents actes del festival.

Setmana Cultural de La Mina

El 25 de maig les persones usuaries del servei Accés van
participar a I'activitat ‘Cafe-Pausa’ que oferien les jorna-
des ‘Experiencies per afrontar el malestar emocional’, en
el marc de la Setmana Cultural de La Mina.

Aquesta activitat va consistir en oferir i servir les begudes
a les persones assistents i professionals d'aquest esdeve-
niment en el moment de descans que es va programar du-
rant la jornada. Aix0 va servir per afavorir la participacio
en la seva comunitat i potenciar I'autonomia i el maneig
de les eines de comunicacid i relacié interpersonal treba-
Ilades des del servei.

A més, les persones usuaries van poder coneixer els pro-
jectes que es van presentar a les jornades, van establir

contacte amb els/les professionals experimentats en I'im-
pacte de la crisi en la salut mental, i van relacionar-se i
compartir experiéncies amb persones que es troben en la
mateixa situacié que elles.

Aguestes jornades estan organitzades per la comissié de
Sensibilitzacié de la Taula de Salut Mental de Sant Adria

de Besos.

Festa Major de Camp d'en Grassot
i Gracia Nova

El Servei de Rehabilitacié Comunitaria de Joves i el Servei
Prelaboral de Gracia van participar el 30 de juny a la festa
major de Camp d'en Grassot i Gracia Nova, organitzant
una gimcana inclusiva al Parc de la Sedeta.

Amb aquesta gimcana inclusiva es volia trencar I'estigma
gue pateix el col-lectiu de persones amb trastorns de salut
mental i fer sensibilitzacié del seu dia a dia. Les activitats
que es van fer durant la gimcana estaven relacionades
amb la gestié de les emocions i les dificultats que es tro-
ben en el dia a dia les persones usuaries de la Fundacié.

ElI SRC de Joves i el SPL van organitzar dues activitats ca-
dascun. Al final de la gimcana es va oferir a les persones
participants un petit obsequi que havien fet les persones
usuaries. A més, també es va disposar d'un espai d'infor-
macid sobre I'activitat de Fundacié Joia.




Jornada d'Avaluacié de Programes
del Tercer Sector

Enric Arqués, codirector de la Fundacié Joia, ha partici-

pat el 26 de juny a la jornada ‘L'avaluacié de programes
del Tercer Sector social', organitzada per la Taula del
Tercer Sector i I'Institut Catala d'Avaluacié de Politiques
Publiques (Ivalua), i que va tenir lloc a l'auditori UPF de
Barcelona.

Durant aquesta jornada es va presentar la ‘Guia practica
d'avaluacié de programes del Tercer Sector Social’, un
document elaborat amb la col-laboracié entre una vinte-
na d'entitats socials, entre les que hi ha Fundacié Joia.
Amb aquesta Guia es vol aportar un marc conceptual i
metodologic comu per tal d'orientar la practica avalua-
tiva de les entitats.

Fundacié Joia, Caritas Diocesana de Barcelona i Plata-
forma Educativa han tancat aquesta jornada parlant de
les respectives experiencies d'avaluacid. Sobre Fundacié
Joia, Enric Arqués ha parlat de com I'entitat ha trobat un
bon encaix entre el compromis de les persones profes-
sionals i de I'apoderament de les usuaries que atenen, un
aspecte que ha contribuit en I'evolucié de la seva feina.
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Firafest 2017

El' 7 de juliol va tenir lloc el Firafest, la festa d'estiu de la
Fundacié Joia, a les pistes poliesportives del Parc Joan
Miré de Barcelona.

Més de 100 persones van participar a les diverses acti-
vitats proposades des dels serveis de la Fundacié Joia i
Apunts, totes elles al voltant de la tematica de l'art. Els
Clubs Socials van organitzar una dansa col-lectiva com a
tancament d'activitats, on va participar tothom, i el grup
de musica ‘Los Amigos de Charlie’ va tancar la festa amb
una actuacié musical. Pepsico, Calidad Pascual, Velarte i
Espiga Blanca van fer donacions de productes per als be-
renars, i La Tavella va cedir una panera que es va sortejar

durant la festa.

Dia Sense Cotxes

El 22 de setembre s'ha celebrat el Dia Sense Cotxes a
Barcelona. Els serveis de rehabilitacié comunitaria i de re-
habilitacié de joves de Fundacié Joia han participat amb
diverses activitats al districte de Sant Marti.

Més de 80 carrers de Barcelona s'han tallat al transit, aixi,
els equipaments i entitats s'apropien de I'espai public,
habitualment destinat a la circulacié de vehicles. L'espai
ocupat es destina a fer accions per conscienciar la ciuta-
dania de la necessitat d'aconseqguir una ciutat més verda,
saludable i sostenible.

Els quatre serveis de rehabilitacié comunitaria de perso-
nes adultes i joves de Fundacié Joia han dinamitzat diver-
ses activitats gratuites situades al carrer Concili de Tren-
to, entre Espronceda i Lope de Vega, en les que aposten
pels espais verds i naturals com a medi per cuidar la salut
mental.




Projecte d'Hort Urba

La Fundacié Joia i Asproseat han estat les dues entitats
a qui s'ha adjudicat el projecte per gestionar I'hort urba
del terrat de la seu del districte de Sants-Montjuic durant
un any, i prorrogable a dos més. L'objectiu és promoure la
inclusid social de persones amb discapacitat intel-lectual i
amb trastorns de salut mental a través del programa ‘Fem
Salut a I'Hort".

L'objectiu és que les persones usuaries treballin en equip,
se sentin part de la comunitat, adquireixin autonomia i
responsabilitat, com és el treball diari en un hort urba.
Setmanalment, en grups de vuit o dotze persones, les
persones usuaries de les dues entitats que estiguin inte-
ressades compartiran I'experiencia de forma conjunta,
amb I'ajuda de mediadores i guies.

Dia Mundial de la Salut Mental

El 10 d'octubre Fundacié Joia va celebrar el Dia Mundial
de la Salut Mental participant en un acte per escoltar i
parlar obertament de salut mental a la placa de la Virrei-
na de Gracia.

L'acte va servir per trencar estigmes i barreres a través
d'un microfon i un espai on seure per explicar reflexions
experiéncies, idees, sentiments i pensaments sobre la
salut mental.

Aguesta iniciativa I'hem organitzada conjuntament amb
Cuida la Vida, Salut Mental Gracia i la Fundacié Arapdis, i

hem rebut el suport del Districte de Gracia.

Mercat de treball i Tercer Sector

Inmaculada Pinar, codirectora i directora tecnica de Fun-
dacié Joia, va participar el 15 de novembre en una taula
rodona sobre mercat laboral i tercer sector emmarcada
dins la ‘Jornada - Espai Networking: Mercat de treball i Ter-
cer Sector Social a Barcelona', organitzada per Barcelona
Activa i la Confederacid, que va tenir lloc a I'auditori de la
seu central de Barcelona Activa.

Durant la taula rodona cada ponent ha aportat la seva
visié i experiencia sobre diversos ambits. Sobre el tipus de
persones que voldrien incorporar a la organitzacio, Pinar
va destacar tres aspectes: que estiguin compromeses amb
la visio, missié i objectius de I'entitat, que siguin compe-
tents pel que fa a qualificacié i coneixement, i que tinguin
capacitat per innovar, un aspecte que considera clau per
ajudar a les persones amb trastorns de salut mental que
travessen situacions complexes.

D'altra banda, la codirectora i directora técnica de Funda-
cié Joia ha comentat que el principal repte que es troba
durant els processos de seleccié és trobar persones que
tinguin uns valors i una ética alineats amb els de I'entitat
a la vegada que disposen d'unes bones qualificacions. Per
aix0 s'ha desenvolupat i implementat la Gestié per Compe-
téncies: per establir unes competencies basiques que han
de reunir les persones treballadores alhora que se les mo-
tiva a sequir-se formant per ampliar el seu coneixement.

Pel que fa a canals de recerca de feina, els que millor fun-
cionen des de Fundacié Joia sén LinkedIn i el boca-orella,
sent aquest segon millor en diverses ocasions. A Fundacié
Joia, laretencié del talent es fa possible gracies a una bona
politica laboral, la implementacié de la Reforma Horaria i

les mesures de conciliacid.




Cicle Feli

El 8 de novembre dues persones tecniques del Servei de
Rehabilitacié Comunitaria de Joves de la Fundacié Joia
han participat al 1r Cicle Feli ‘Parlem de Gats' al Centre
Civic Pati Llimona. Es una activitat organitzada per El Jar-
dinet dels Gats.

En aquesta jornada gratuita, on han participat diverses
entitats i col-laboradores, s'han exposat bones practi-
ques per tal de millorar la gestié ética dels gats de carrer
i abandonats.

El Servei de Rehabilitacié Comunitaria de Joves de Sants
va exposar en una ponéncia la seva experiencia de volun-
tariat comunitari emmarcat dins el taller de fusteria del
servei, des d'on es col-labora des de ja fa quasi un any
amb el disseny i manteniment del material per a El Jardi-
net dels Gats.

o S,

Els dies 1213 de desembre la Fundacié Joia ha celebrat el
V Tié dels Aliments Solidaris en col-laboracié amb la Creu
Roja de Barcelona recaptant aliments i productes per als
infants. S'ha fet recollida en tres punts de la ciutat de Bar-
celona: a Gracia, Sant Martii Sants.

Els usuaris i usuaries de la Fundacié, acompanyades per
les persones professionals, s'han organitzat amb dife-
rents rols per atendre la gent que feia donatius, fer in-
ventari del menjar i donar informacié sobre la campanya,
entre d'altres.

Aquest any hem recollit 1005kg de menjar i productes in-
fantils que hem entregat a Creu Roja Barcelona, que els
distribueix entre els diferents col-lectius amb els que tre-
balla i que tenen una necessitat d'assistencia.
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2a Jornada d'Arts Escéniques
i Salut Mental

Els Clubs Socials de Fundacié Joia, juntament amb altres
sis clubs socials de Forum Salut Mental, han participat el
24 de novembre ala 2a Jornada d'Arts Escéniques i Salut
Mental al Centre Cultural Can Felipa.

Després de les posades en escena hi va haver dos plans
alternatius per facilitar la participacié del public: un ta-
ller de ‘Basquet Beat' (mdusica i percussid) i un col-loqui
entre els actors i actrius i el public assistent, aixi com un

pica-pica.

Dia de les Persones
amb Discapacitat

El dia1de desembre el servei Prelaborali el servei de Re-
habilitacié Comunitaria de Joves de Gracia de Fundacié
Joia van participar a les activitats que s'han realitzat a la
plaga de la Vila de Gracia en ocasié del Dia Internacional
de les Persones amb Discapacitat.

L'activitat en la que han participat els serveis de la Fun-
dacié porta per nom ‘ldentificant les emocions’, i vol fer
gue les persones que hi participin reflexionin i identifi-
quin les emocions basiques en situacions de la vida quo-
tidiana a través del joc de les bitlles.




Recollida de joguines 2017

El 19 de desembre els serveis de Rehabilitacié Comuni-
tariai de Rehabilitacié de Joves de Fundacié Joia han rea-
litzat una recollida de joguines a tres punts de Barcelona.
Les seus de Fundacié Joia també han fet recollida directa
de joguines del 18 al 28 de desembre.

S'han recollit joguines de segona ma en bon estat i també
joguines noves coincidint amb la campanya de Nadal.
Totes les joguines recollides s'han donat a diverses enti-
tats socials dels barris de Barcelona on es fa la recollida

perque les facin arribar a infants de families amb pocs re-
cursos. S'han entregat al Centre Moral i Instructiu de Gra-
cia, a Abarsol, al Centre Obert Sant Marti, i a Canpedré.

EI19 de desembre vam posar tres parades a Barcelona on
es podien fer les donacions de joguines: c¢/Industria, 50,
Rambla Guipuscoa, 33-35, Avinguda Josep Tarradellas,
19-21. D'altra banda, del 18 al 28 de desembre també es
van poder portar les joguines directament a les seus de
Fundacié Joia.
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PROJECCIO SOCIAL

20 impactes a mitjans de comunicacié / 1.856 sequidors
totals a Twitter / 1.379 sequidors totals a Facebook / 4.500 revistes
enviades als nostres lectors/es / 1.170 persones subscriptores a la
nostra newsletter/ 102.966 pagines vistes als nostres webs

L'estratégia comunicativa de la Fundacié Joia té com a objectiu posicionar-nos com a entitat lider en el sector de la
salut mental a Barcelona, donant a coneixer a la societat les capacitats de les persones amb trastorns de salut men-
tal, lluitant contra I'estigmatitzacio i ajudant a la sensibilitzacio.

Per aconsequir aguest objectiu comptem amb diversos mecanismes de comunicacid, que es retroalimenten, per tal
de crear una identitat corporativa que ens posicioni dins la societat i ens permeti donar a coneixer la nostra tasca.

Comunicacio
Interna

Intranet Corporativa
Manual d'Acollida
Gestid

Estratégia
Posicionament
Marca

Webs Fundacié Joia,
CET Apunts i Joia Magazine Cataleg serveis per a empreses
Revista Joia Jornades Implementar la RSE
Newsletter Voluntariat Corporatiu
Xarxes Socials Servei Bitacola
Activitats a la comunitat

Estrategia
Partnering

Estratégia de Comunicacio Interna

Estandarditzem processos de comunicacié interna per reforgar la identitat corporativa de la Fundacid, el sentit de
pertinenca, i aconsequir una millor organitzacié i coordinacié professional.

Estratégia de Comunicacio Interna

Estandarditzem processos de comunicacié interna per reforgar la identitat corporativa de la Fundacid, el sentit de
pertinenca, i aconsequir una millor organitzacié i coordinacié professional.




Intranet Corporativa

Els nostres webs

Es un canal comu a través del qual centrem totes les
comunicacions. A través de la Intranet les persones tre-
balladores poden fer les seves sol-licituds, consultar el
seu calendari i informacié actual sobre RRHH, compartir
informacid, ofertes de feina o materials d'utilitat per als
altres equips assistencials, i s'hi poden consultar les me-
sures de conciliacié i de salut laboral de I'organitzacio.
Gracies a la Intranet acotem els temps de realitzacio dels
procediments.

Manual d'Acollida

Cada nova incorporacié a la Fundacié Joia rep aquest
manual, on es poden trobar tots els recursos i eines per
adaptar-se rapidament a I'organitzacié, entendre la seva
estructura i conéixer els seus drets i deures.

Gestié Transversal

Es una figura que vam crear ja fa 3 anys i que té com a
missio liderar la gestié i promocioé de la seva area (Prela-
boral, Insercié Laboral, Club Social i Rehabilitacié Comu-
nitaria) d'acord amb els objectius de la Direccié General
i I'estratégia de I'organitzacié. D'aquesta manera es crea
un treball en xarxa entre els serveis de cada area i de la
resta d'arees, i es realitza un procés de millora continua
de la qualitat per cobrir les necessitats de les persones
usuaries, tant actuals com futures.

Observatori

Es un espai liderat pel departament de Comunicacié on
participa un representant de cada servei assistencial.
Té com a objectiu crear un espai de comunicacié entre
els diferents serveis de I'entitat que serveixi per portar
a terme accions comunes i desenvolupar estrategies per
augmentar la visibilitat de I'entitat, trencar I'estigma, im-
plementar accions per millorar els processos d'inserci6
social i laboral i millorar el treball en xarxa entre serveis.

Estratégia de posicionament
de marca

Posicionant la marca de Fundacié Joia aconseguim donar
a conegixer l'entitat, els seus valors i les seves accions,
alhora que donem visibilitat al col-lectiu de persones amb
trastorns mentalsiarribem a persones que poden ser po-
tencials usuaries.

Fundacié Joia disposa de tres pagines web: www.funda-
ciojoia.org, el web corporatiu de I'entitat on es pot trobar
tota la informacid referent a la fundacid, els seus serveis,
noticies, equip, memoria, i contacte; el web www.ceta-
punts.org, la pagina d'Apunts, la nostra empresa d'econo-
mia social, que conté informacié sobre les seves sis linies
de negoci, la seva missid i visid, la Responsabilitat Social,
i el contacte i ubicacié dels seus centres de treball. |, per
Ultim, el web www.joiamagazine.org, I'espai de comuni-
cacié social en salut mental 2.0 on es poden trobar noti-
cies de I'actualitat en salut mental, els articles de la nostra
revista i El Blog de les Capacitats. Enguany al blog hi ha
col-laborat en Félix Rozey, I'Angeles Diaz i la Lidia Fuen-
tes, expressant opinions i experiéncies i potenciant les
capacitats de les persones amb trastorns de salut mental.
Aquest 2017 hem aconsequit un total de 102.966 pagines
vistes entre els nostres tres webs.

Revista Joia

Durant el 2017 hem publicat tres nimeros de la revista
Joia (als mesos de marg, juliol i novembre), un magazi-
ne especialitzat en salut mental i Tercer Sector, amb
una tirada de 2.000 exemplars per nimero i 1.500 per-
sones subscriptores. Comptem amb col-laboradors fixes
i d'altres que han anat canviant: Raquel Ferrari, psicoa-
nalista i encarregada de la seccié 2.0; les il-lustradores
Soledad Vazquez i Ferran Folgado, encarregades de La
Tira; i I'Oriol Gracia, amb la seccié EI Personatge. A més,
aquest any hem comptat amb entrevistes a diferents per-
sonatges publics que han volgut expressar la seva opinié
sobre la salut mental: lvan Labanda, Ada Parellada, Ma-
riona Ribas, Vador Lladd, Nina i Lluis Gavalda. També hem
pogut comptar, a la seccié d'Opinié, amb articles escrits
per Emilia Pallas, Josep Maria Canyelles i Laia Ortiz.




Newsletter

Cada dijous Fundacié Joia envia la seva newsletter amb
la actualitat de la salut mental a Catalunya i a la resta
de I'estat. Amb 46 newsletter enviades, ha comptat amb
unes 1.170 persones subscriptores.

Xarxes Socials

Avui en dia la gent cada cop s'informa més a través de
les xarxes socials. Es per aixd que Fundacié Joia i Apunts
estan presents en diverses xarxes que actuen com a al-
taveu per difondre les accions, projectes i missi6 de I'en-
titat i de I'empresa d'economia social: Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, i LinkedIn. Les xarxes socials amb
més activitat sén Twitter, amb 1.494 sequidors a Fun-
dacié Joia i 362 a Apunts, i Facebook, amb 1.019 fans a
Fundacié Joia i 360 a Apunts. Amb la inauguracio de la
botiga online d'Apunts s’han iniciat dos nous canals a les
xarxes socials: una nova pagina de Facebook dedicada a
la Shopiuncanal d'Instagram. Aquest 2017 hem apostat
per la creacié de contingut audiovisual, més atractiu i
gue ha permés donar-nos a conéixer de forma més efec-
tiva i adaptada a les noves preferencies a I'hora de nave-
gar per les xarxes socials.

Activitats a la comunitat

Duem a terme diverses activitats a la comunitat que
ens permeten acostar-nos al veinat de diferents zones
de Barcelona, alhora que desenvolupem activitats de
capacitacié per a les persones usuaries. Entre aguestes
activitats hi ha el Tié dels Aliments Solidaris, on recollim
aliments infantils per a la Creu Roja de Barcelona; Sant
Jordi, on venem roses i llibretes; el Firafest, la festa d'es-
tiu de Fundacié Joia; i també participem a les festes dels
barris on desenvolupem les nostres activitats.

Xarxa de serveis i triptics dels serveis

Sén eines de facil accés per a les persones i centres de
salut mental. Serveixen per a coneixer els serveis de
la Fundacié Joia de manera rapida. Estan impresos en
paper i es poden trobar a I'entrada de tots els centres
de la Fundacié, i també s'envien a tots aquells recursos
externs que ho sol-liciten.
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Mitjans de comunicacio

Durant el 2017 diversos mitjans de comunicacié s'han
interessat per la feina d'insercié social i laboral, els pro-
jectes que portem a terme a Fundacié Joia i Apunts i
el projecte de reforma horaria, entre altres mesures de
RSE que estem aplicant. Hem aconseqguit un total de 20
impactes en diferents mitjans de comunicacié com Onda
Cero, La Vanguardia, Betevé, Sants 3 Radio, Metrépolis
Abierta o Huffington Post, entre d'altres.

“Al programa ‘La Ciutat’ d’Onda Cero parlem cada
setmana amb entitats solidaries que inverteixen
temps i recursos en ajudar als demés, en un espai
al que hem anomenat ‘La Ciutat Solidaria’. La Ndria
Rubies i en Jordi Formiguera, de Fundacid Joia,
van participar en aguest espai per explicar-nos un
dels seus projectes més innovadors: Itinere Joves.
El compromis de la Fundacid Joia amb les persones
que pateixen trastorns de salut mental i la passio
amb la que la Ndria i el Jordi van explicar la seva
tasca la van fer mereixedora del reconeixement
com a finalista dels premis Ciutat Solidaria 2017.”

Monica Giinther,
directora de 'La Ciutat’' d'Onda Cero Catalunya
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OBSERVATORI

Per tal de millorar la coordinacié entre els diversos serveis
de I'entitat, I'any 2013 vam crear I'Observatori, pensat per
a ser un espai de comunicacié entre aquests, on es poden
planificar accions comunes i desenvolupar estrategies.

L'Observatori ha esdevingut una eina dins la Gestié Trans-
versal de l'entitat i les accions que s'hi desenvolupen ser-
veixen per:

Augmentar la visibilitat de I'entitat en la comunitat

per trencar I'estigma contra les persones que tenen
trastorns de salut mental i també per apropar-nos a
persones que poden ser potencials usuaries dels serveis.
Implementar accions que poden millorar els processos
d'insercié laboral dels usuaris/es dels nostres serveis.
Millorar el treball en xarxa entre serveis i augmentar
el nivell de coneixement sobre el desenvolupament i
gestié de I'entitat per aconsequir la missié i la visié de
|'organitzacio.

A I'Observatori es duen a terme diverses activitats:

Taller per deixar de fumar

Des del 2014, cada mes de marg¢ realitzem un taller per
deixar de fumar dirigit a les persones usuaries de tots els
serveis de I'entitat, impartit per una infermera de I'Insti-
tut Catala d'Oncologia. El taller es realitza en dues ses-
sions i en dues seus diferents de la Fundacié perque totes
les persones que hi vulguin assistir tinguin facilitat de
desplagament.

Sant Jordi

El 23 d'abril tots els serveis de Fundacié Joia partici-
pen en la venda de roses de Sant Jordi amb parades a
tres punts de la ciutat de Barcelona (Sants, Gracia i Sant
Marti). A canvi de la venda de roses, les persones usuaries
i professionals que participen a la parada regalen un llibre
de segona ma als clients/es. Per gestionar correctament
la venda d'aquestes roses solidaries, els serveis realitzen
préviament un taller d'especialitzacié sobre técniques
laborals i socials amb I'objectiu d'adquirir les habilitats
necessaries per atendre els clients/es de manera profes-
sional adoptant rols, i que els usuaris/es despertin la seva
motivacio laboral.

El Firafest és la festa d'estiu de Fundacié Joia. Es celebra
el mes de juliol, i des de 2013 és organitzada per tots els
serveis de I'entitat. Les persones usuaries i professionals
de cada servei son les responsables de realitzar diverses
activitats per donar a coneixer la salut mental a la comu-
nitat i, a més, oferim un berenar que patrocinen diverses
empreses socialment responsables.

Tio dels Aliments Solidaris

Al mes de desembre celebrem el Tié dels Aliments Solidaris,
gue aquest 2017 ha arribat a la seva cinquena edicié i en el
qual recaptem aliments infantils per a infants i nadons, com
ara purés, farinetes i llet de continuacié. En aquesta edici
hem tornat a comptar amb tres parades en tres districtes de
Barcelona, i hem recaptat 1.005kg de menjar infantil que hem
donat a Creu Roja perqué el distribueixi entre families amb
necessitats assistencials. Enguany s'ha realitzat un taller
previ d'especialitzacié per adquirir les habilitats necessaries
per atendre les parades de manera professional.

Resultats Observatori 2017

Persones usuaries

Taller Sant Jordi Firafest Tié
per deixar dels Aliments
de fumar Solidaris

Professionals

Ha millorat la comunicacié interna i el treball en xarxa
entre el teu servei i la resta de serveis a través de I'Observatori?

= Ha millorat de forma moderada
Ha millorat bastant

l = Ha millorat molt

27,27%

__

9,09% 63,64%

Les persones usuaries del servei s'han beneficiat de les activitats
a través de I'Observatori

= S'han pogut beneficiar poc

S'han pogut beneficiar
de forma moderada

= S'han pogut beneficiar bastant

18,18% 18,18% 45,45% 18,18% ® S'han pogut beneficiar molt
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APUNTS

BENVINGUDA

Us presentem la nostra Memoria de Sostenibilitat 2017,
com sempre, formant part de la Memoria de Sostenibi-
litat de Fundacié Joia, entitat sense anim de lucre a la
gual pertanyem i amb la que compartim missié, visio i
valors per buscar noves oportunitats d'insercié laboral
per a les persones amb trastorns de salut mental.

A Apunts fem economia social i és per aixo que trobareu
una memoria amb informacio diversa pero que tota lain-
formacioé té com a nexe d'unié la nostra accié social. Com
ja sabeu, formem un equip molt divers, inclusiu i sobre
tot amb moltes ganes de donar resposta a les necessi-
tats dels nostres clients per ajudar-los a desenvolupar la
seva propia Responsabilitat Social Empresarial, ja sigui
a través dels productes i serveis del nostre centre espe-
cial de treball, a través de la insercié laboral de persones
amb certificat de discapacitat a la seva organitzacid, o
amb accions de voluntariat corporatiu.

Tota la informacié que trobareu a continuacié es basa
en les fites aconseguides per un equip de 98 persones
professionals, on convivim i treballem cada dia persones
amb Certificat de Discapacitat per trastorns de salut
mental i persones sense discapacitat. Ens agrada sumar
capacitats i aquesta combinacié és la que ens permet
desenvolupar un model de negoci sostenible on posem
en el centre el benestar de les persones, un objectiu que
podem assolir gracies al treball en equip que realitzem
amb Fundacié Joia.

Les nostres linies de negoci sén el nostre pegament,
el que ens assegura treballar de forma transversal i de
forma cohesionada. Enguany hem de destacar la cres-
cuda de la linia de Missatgeria i Logistica (22%) gracies
a I'obertura d'un implant de Picking Apunts a I'Hospital
Clinic, sequida de la linia de Creativitat, Disseny i Shop
(16,9%) gracies a la nova reestructuracié de I'equip i la
nova missié de la linia, la linia de Marxandatge (10%) que
al 2016 ja va tenir una crescuda exponencial del 66%, i fi-
nalment la crescuda de la linia d'Impressié Offset (9,2%).
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Enguany també hem pogut augmentar el nostre nime-
ro d'implants d'impressié digital, i a més de comptar ja
amb els implants de Cuatrecasas, EADA i Fundacié Pere
Tarrés, s'ha sumat un implant més ubicat a la seu central
de la farmaceutica Grifols, a Sant Cugat. A totes quatre
organitzacions els hi volem agrair la confianca deposita-
da en Apunts.

Aquests resultats que us presentem van acompanyats
de diferents accions que ens asseguren la cura i millo-
ra del medi ambient, és per aix0 que hem dedicat gran
part dels nostres esforcos a oferir als nostres clients
materials i serveis nous que compten amb el Certificat
de Boscos Sostenibles, 100% ecologics i reutilitzant i re-
ciclant materials.

Finalment, tanqguem aquesta benvinguda agraint la im-
plicacié de totes les empreses que un any més han volgut
confiar en nosaltres i en les nostres capacitats. Sabem
gue no només amb el nostre missatge social hem acon-
sequit assolir els nostres objectius i creixement, perque
competim en un mercat ordinari, pero també tenim clar
gue la sensibilitat de les empreses cap a la Responsabili-
tat Social Empresarial és el que fa que puguem cada any
continuar desenvolupant el nostre projecte social.

Julio Castillo
Director-gerent d'Apunts




QUI SOM

Apunts és I'empresa d'economia social de Fundacié Joia,
entitat sense afany de lucre dedicada a la insercié en salut
mental. Apunts ofereix serveis d'arts grafiques i missatgeria
a través de la seva cadena de valor social i sota els para-
metres de la Responsabilitat Social Empresarial: servei de
Creativitat, Disseny i Shop, impressié digital, impressié off-
set, marxandatge, gran format, post-impressié i missatgeria.
Tots aquests serveis estan realitzats per un equip de més
de 90 persones professionals, de les quals, més del 75%
son persones amb certificat de discapacitat per trastorn de
salut mental i que reben una formacié laboral constant.

Apunts té dos grans reptes: convertir-se en el provei-
dor socialment responsable d'empreses multinacionals,
pimes i autonoms, i generar llocs de treball per a per-
sones amb discapacitat per trastorns de salut mental i
que es troben en situacié de risc d'exclusié social, tant
a I'empresa protegida com a I'ordinaria. Es per aixd que
dissenyem de forma especifica qualsevol tipus de servei

Visio

Apunts treballa cada dia per aconsequir I'excelléncia
en els seus dos grans reptes: aconsequir la total nor-
malitzacié laboral en la insercié de persones afectades
per trastorns de salut mental i ser un referent de model
d'empresa d'economia social que atén amb la maxima
eficiencia i eficacia als seus clients per facilitar-los el
desenvolupament del seu negoci sota els parametres de
la Responsabilitat Social Empresarial.

A més, volem créixer en nimero de seus i implants i arri-
bar a crear una cadena estesa per tot el territori catala
gue fomenti I'economia responsable i la promocié de les
capacitats de les persones amb discapacitat i afectades

Els nostres valors

Economia social
Confianca - Sensibilitat

Transparéencia - Excel-léncia

Oportunitats

gue pugui necessitar el client a través de la customitza-
cié d'accions que poden ajudar-lo en la seva responsa-
bilitat social, i també realitzem I'acompanyament en el
procés de contractacié de persones professionals amb
discapacitat.

Disposem de les Ultimes tecnologies, innovem en el sector
cooperant i creant xarxa amb empreses i organitzacions
compromeses amb la promocié de les persones amb dis-
capacitat, i seleccionem els nostres proveidors segons cri-
teris de qualitat i el comerg de proximitat. Complim amb
criteris etics en tota la nostra actuacié empresarial que es
basa en el compromis economic, social i mediambiental.

Apunts reinverteix el seu capital en Fundacié Joia, en-
titat a la qual pertany i que té més de 30 anys de vida
dedicada a oferir de forma gratuita serveis d'insercié
socials i laborals a persones amb trastorns de salut
mental.

per trastorns de salut mental, sempre millorant el com-
pliment de criteris etics, economics i mediambientals en
tota la nostra actuacié empresarial.

Finalment, volem desenvolupar completament la nos-
tra linia innovadora i aconseguir que les empreses ens
reconeqguin i ens recomanin com una bona eina per
desenvolupar la seva Responsabilitat Social a través
de la nostra prestacid de serveis i creacié de produc-
tes personalitzats, i aconsequir aixi establir relacions
pont d'éxit entre les empreses ordinaries i les empreses
d'economia social.

Experiéncia - Compromis

Innovacidé - Professionalitat

Capacitats



Les persones professionals d'Apunts

Organs de govern i serveis 2017
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Patronat:

Enric Arqués
President i codirector
de Fundacié Joia

Inmaculada Pinar
Vicepresidenta,
codirectora i directora
técnica de Fundacié Joia

Linies de negoci i arees:

Julio Castillo
Director-gerent d'Apunts

Cristina Molina
Responsable Creativitat,
Disseny i Shop

Oscar Nogueiras
Responsable d'Impressid
digital, Gran format i
implant EADA, Grifols i
Cuatrecasas

Carme Sala
Responsable d'Impressid
offset i Marxandatge

Equip professional d’Apunts

Julio Castillo

Secretari, gerent d’Apunts
i director de I'area
economica i RR.HH

de Fundacié Joia

Montserrat Carreras
Vocal i professional de la
salut mental

Carmina Moreno
Responsable de
Post-impressié

Ignasi Brun
Responsable de
Missatgeria i Logistica i
implant Hospital Clinic

M2 Angels Alfara
Responsable Apunts
Avinguda Josep
Tarradellas i implant
Fundacié Pere Tarrés

Rafa Renau
Responsable Apunts Gran
Via de les Corts Catalanes

Miguel Doménech
Vocal i professor de

Psicologia Social de la UAB

Toni Segarra

Vocal i Operations
Planning Manager de
Pepsico Iberia

Manoli Santiago
Relacié amb les empreses
i departament comercial

Susana Silvestre
Coordinadora de la Unitat
de Suport a I'Activitat
Professional (USAP)

Anna Gol
Departament de Recursos
Humans

Beatriz Castillo
Responsable Departament
de Comunicacid i RSE

Xavier Terradas
Vocal

Merche Monasterio
Departament de
Facturacié

Xavier Novel
Departament de
Comptabilitat

Belén Serra
Departament de Compres

28

persones professionals

89

persones
professionals

2015

94

persones
professionals

2016

298

persones
professionals

2017




Equip professional amb certificat de discapacitat d'Apunts

298 75

compten amb
persones Certificat de
Discapacitat

professionals

Activitat professional amb Certificat de Discapacitat

1,3%

1,3%
12,0%

= Recepcionista
Técnic/a d'Implants
® Suport administratiu
® Técnic/a de compres
= Auxiliar de trafic
® Teécnic/a de post-impressié
® Técnic/a d'impressié i gran format
= Missatger/a

5,3%

3% —

16,0%

Pla de formacio

Totes les persones professionals d'Apunts amb certificat de  continuat que actua com a element facilitador d'integracié i
discapacitat disposen d'un Pla de Formacié Personal que les  d'adaptacié al lloc de treball i al seu entorn. D'aguesta mane-
permet assolir els coneixements i actituds necessaries per raes converteix en un element eficag per a la motivacié, I'au-
realitzar el seu treball, aixi com el desenvolupament d’'habili-  toestimaila promocié de la persona professional, i afavoreix
tats i destreses requerides a cada area laboral. Es un procés el seu transit cap al mercat laboral ordinari.

Tipus de plans de formacié
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Treball en xarxa

Apunts realitza treball en xarxa amb Fundacié Joia amb I'objectiu d'integrar en la seva plantilla a persones professionals
amb trastorns de salut mental que han realitzat un procés d'insercié laboral i, aixi, generar també oportunitats laborals per
a aquest col-lectiu en el mercat laboral ordinari.

A través dels serveis d'insercié laboral de Fundacié Joia, les seves persones usuaries poden entrar en el procés de seleccié
com a candidates per treballar a Apunts. Tant les persones professionals de Fundacié Joia com les de la Unitat de Suport
a I'Activitat Professional d’Apunts donen suport i acompanyament a les persones usuaries, les quals realitzen un itinerari
personalitzat d'insercié laboral enfocat a la promocié i entrenament de les seves capacitats i habilitats laborals.

Procedéncia de les persones candidates amb certificat de discapacitat per treballar a Apunts

56%

P

Cadena de valor social
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= Serveis Prelaborals
® Serveis Itinere

= Serveis de Rehabilitacié de Joves Serveis Serveis de Serveis Serveis
= Servei Accés Itinere Rehabilitacio Prelaborals Accés
de joves

127




Ubicacio al 2017

Consell de Cent, 221 Consell de Cent, 217 Indastria, 50
08011 Barcelona | T.93 45105 33 08011 Barcelona | T.933238739 08025 Barcelona | T.93 365 8612

Avda. Josep Tarradellas

Avda, Josep Tarradellas

Avinguda Josep Tarradellas, 19-21 Gran Via de les Corts Catalanes, 750
08013 Barcelona | T.93 244 45 95

08029 Barcelona | T.93 210 04 69

Implant Fundacié Pere Tarrés Implant EADA Implant Hospital Clinic
¢/ Santalé, 37 ¢/ Aragé, 204 c/Villarroel, 170
08021 Barcelona | T.93 45105 33 08026 Barcelona | T.93 45105 33 08036 Barcelona | T.93 45105 33

Implant Grifols

Implant Cuatrecasas
Avinguda Diagonal, 191 Parc empresarial Can Sant Joan
08018 Barcelona | T.93 45105 33 Av de la Generalitat, 152-156
08174 Sant Cugat del Vallés
Barcelona | T.93 4510533

www.cetapunts.org | apunts@cetapunts.org
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LES NOSTRES LINIES DE NEGOCI

Apunts té sis linies de negoci amb les quals dissenyem de forma especifica qualsevol tipus de servei que pugui ne-
cessitar el client a través de la nostra cadena de valor social. Aquesta feina es complementa amb el treball en xarxa
i amb la customitzacié d'accions que poden ajudar al client en la seva responsabilitat social empresarial.

Disposem de les Ultimes tecnologies, innovem en el sector cooperant i creant xarxa amb empreses i organitzacions
compromeses amb la promocié de les persones amb discapacitat. A més, seleccionem els nostres proveidors se-
gons criteris de qualitat i el comerg de proximitat. Complim amb criteris étics en tota la nostra actuacié empresa-
rial, que es basa en el compromis econdmic, social i mediambiental.

Facturacio per linies de negoci

86.777 €
= Gran Format
345.477 € = Impressié Offset
667.469 € = Marxandatge
® Post-impressié
53.681¢ ® Creativitat, Disseny i Shop
< 110.430 € " Impressié digital
‘ i implants d'impressié digital
105.007 € "Mool
866.147 €

Creativitat, Disseny i Shop

Assessorament, gestié i manipulacio integral de la comunicaci6 i identitat grafica en papereria corporativa, publica-
cions, cartelleria i materials publicitaris. Assessorament i disseny en web corporatiu i dinamitzacié en SEO.

Facturacié Creativitat, Disseny i Shop 2017: 105.077€

Volum de consum per producte Volum de facturacié per producte

® Papereria corporativa
= Cartelleria = Papereria corporativa
6,50% " Etiquetes = Cartelleria
1'25% ® Marxandatge = Etiquetes
/ 4,00% " Disseny editorial A ® Marxandatge
/‘/ 1,25% = Cartes restaurants . = Disseny editorial
A 3,00% Fulletons —) 2% ® Cartes restaurants
1,00% . Presentacions \ Fulletons
corporatives i publicitat ® Presentacions corporatives
= Campanyes 2% i publicitat
= Creativitat i disseny = Campanyes
Aw de productes 5%
= Muestrari de productes 2%

per empreses




Clients segons sector

Volum de facturacié per sector

11,76%

" 13,240/0

26,47%

27,94%

= Catering

® Laboratoris i sanitat
Serveis

= Administracions publiques

= Tercer Sector

= Particular

14,71%

5,88%

Millores incorporades al 2017

Al 2017 hi ha hagut dues millores importants en aguesta
linia de negoci. La primera és I'obertura al mes de marg de
la Shop d'Apunts, una botiga online on es venen els pro-
ductes realitzats a Apunts, que compten amb un disseny
propi i es basen en la responsabilitat social, economica i
mediambiental. La segona és la renovacié de la propia linia
de negoci, que passa a dir-se Creativitat, Disseny i Shop.
Aquest canvi comporta la creacié d'un equip molt més es-
pecialitzat en el disseny i la creativitat per crear productes
més innovadors i adaptats a les noves necessitats del con-
sumidor/a online, respectant, com sempre, al client tradi-
cional. A més, implica la creacié d'una forma de treballar
més encarada al treball en xarxa i a les competéncies.

2%

2%

= Catering

® | aboratoris i sanitat
Serveis

= Administracions publiques

= Tercer Sector

= Particular

Millores a implementar al 2018

Al 2018 aquest departament vol incorporar a la seva
plantilla una persona treballadora com a tecnica de
pre-impressié per realitzar tasques de suport al depar-
tament amb els productes. Per aquesta linia de negoci
és imprescindible la comunicacié en xarxa amb la resta
de linies de negoci i al 2018 es vol millorar aguesta com-
peténcia per fer més facils els processos de treball entre
departaments.

“S'ha reformulat el departament de Disseny, que ara
és el departament de Creativitat, Disseny i Shop,
amb la intencid de desenvolupar un motor on
generar idees creatives per oferir a les empreses
noves solucions en aquest ambit i, amb la
inauguracio de la Shop, hem fet que la missid i valors
d’Apunts com a empresa d’economia social arribi
també a particulars, oferint la possibilitat a més
persones de col-laborar en la tasca d'insercid laboral
de persones amb trastorns de salut mental”.

Cristina Molina,
responsable del departament de Creativitat, Disseny
i Shop
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Impressio digital, Impressio offset i implants d'impressio digital

Realitzem treballs en impressié digital per a tirades curtes i impressié offset per tirades Ilargues. Disposem d'una
Oficina Tecnica de Pre-impressié per realitzar un assessorament adequat per trobar la millor opcié d'impressié i amb
suport técnic per a la preparacié dels originals. Tenim més de cent referéncies de paper procedents de boscos soste-

nibles amb el certificat FSC, i suport d'impressid.

Impressié digital

Podem realitzar emailings i campanyes de marqueting, tenim versatilitat de format i versions personalitzades per a
segments de clients i idiomes. Disposem d'equips de fotomecanica amb escaners, retoc d'imatge i proves de color

digital.

Impressio digital, Impressié offset i implants d'impressio digital 2017: 840.589€

Volum de consum per producte

Volum de consum per producte
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Clients segons sector
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Volum de facturacié per sector

= Educacié
= Catering
® | aboratoris i sanitat
= Administracions publiques
= Tercer Sector
Altres

4

Millores incorporades al 2017

Per tal de donar resposta a la creixent demanda de tre-
balls cada vegada més especialitzats, Impressié digital al
2017 ha hagut d'incorporar personal més preparat d'en-
tre les persones amb discapacitat per trastorns de salut
mental. A més, s'han fet millores en la maquinaria per
adaptar el treball diari a les noves comandes.

= Educacié
= Catering
18% ® Laboratoris i sanitat
= Administracions publiques
= Tercer Sector
Altres

K-

Millores a implementar al 2018

Sequint amb I'objectiu d'optimitzar el treball diari, per-
feccionant el tall i reduint errades, aquesta linia de ne-
goci vol incorporar al 2018 una guillotina professional de
més qualitat.




Impressio offset

La Impressié offset és un sistema d'impressié indirecte per planxes metal-ligues que es recomana per a grans tirat-

ges. Es pot imprimir una amplia gama de papers amb una gran possibilitat d'acabats com lacats, colors directes, i

multi acabats, entre d'altres. Disposem de sistema CTP i de servei de rotatives.

Facturacié Impressié offset 2017: 345.477€

Volum de consum per producte

Volum de facturacié per producte

= Folletons publicitaris:
cartells, flyers, diptics,
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® Impressi6 serigrafia sobre plastic:
fundes, targetes, PVC
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Clients segons sector
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Volum de facturacié per sector

= Educacié
Catering
= Automocié
® Laboratoris i sanitat
= Tercer Sector
= Administracions publiques
= Serveis
Altres

4%

Millores incorporades al 2017

En impressié offset aguest any 2017 hem incrementat la
qualitat millorant en la gestié i el control del producte
final, introduint proveidors amb els mateixos valors de
qualitat i servei que nosaltres. Hem augmentat també el
personal técnic per poder assessorar als nostres clients
millor i donar una atencié optima.

5%
5%
= Educacié
Catering
= Automocid

® Laboratoris i sanitat
= Tercer Sector
= Administracions publiques
= Serveis
Altres

5%

Millores a implementar al 2018

Al 2018 volem crear un filtre de qualitat en tot el material
offset per millorar el servei al client final i augmentar aixi
les exigéncies de cara a la responsabilitat mediambiental
perque els nostres productes i processos cada vegada si-
guin més ecologics.

“Al 2017 les linies de negoci de Marxandatge i
Impressio Offset han crescut respecte el 2016,
pero és remarcable sobretot la creacio de l'oficina
tecnica, que esta fent millorar I'atencid al client i
esta professionalitzant el flux de feina. En definitiva,
s'esta treballant per millorar encara més el control
de la qualitat”

Carme Sala,
responsable del departament de Marxandatge
i del departament d'Impressié offset



Marxandatge
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Permet crear productes personalitzats i amb la imatge corporativa de la marca per a campanyes de fidelitzacid, re-
gals d'empresa i productes promocionals. Disposem de taller de serigrafia, tampografia i domini de la tecnica trans-

fer, gravacio laser i brodats, entre d'altres.

Facturacié Marxandatge 2017: 53.681€

Volum de consum per producte

Volum de facturacié per producte

= Textil:
samarretes, bosses, pulseres
= Promocional:
boligrafs, tasses, imants, clauers

= Tecnologic:
USB, powerbanks, discs

Clients segons sector

= Textil:
samarretes, bosses, pulseres
= Promocional:
boligrafs, tasses, imants, clauers

= Tecnologic:
USB, powerbanks, discs

Volum de facturacié per sector

5% ——

= Educacié
= Catering
® |aboratoris i sanitat
= Administracions publigues
= Tercer Sector
® Serveis

Millores incorporades al 2017

Les principals millores en aquesta linia de negoci al 2017
han estat la recerca de proveidors de productes amb
certificacio ecologica i reciclada, i ampliar el ventall de
productes a ofertar per a campanyes de marqueting im-
portants dels clients.

5%

= Educacié
= Catering
® | aboratoris i sanitat
= Administracions publigues
= Tercer Sector
® Serveis

Millores a implementar al 2018

Al 2018 volem ampliar la recerca de millors proveidors
per optimitzar la qualitat i la diversificacié de productes
dirigits a campanyes de marqueting.




Realitzem preparacions de presentacions, estands de fires, convencions i esdeveniments amb estructures modulars,
de material lleuger, facil muntatge i transport, i amb tota classe d'accessoris. Disposem d'un sistema d'impressié en
alta qualitat sobre una gran varietat de superficies, mides i suports que permeten crear plataformes, expositors,
roll-ups i cartells, entre d'altres.

Facturacié Gran format 2017: 86.777€

Volum de consum per producte

Volum de facturacié per producte
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Cartelleria en paper
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Millores incorporades al 2017

L'any 2017 s'han introduit millores en la qualitat d'im-
pressié de les maquines i s'han incorporat nous suports
per donar abast a la demanda requerida pels clients.

Millores a implementar al 2018

Els objectius de millora per al 2018 sén dos. El primer és
la substitucié de la maquinaria hibrida de que disposem
per una de nova tecnologia amb la intencié de millorar i
optimitzar el treball que fem i de poder donar cabuda a
I'increment de comandes que demanen noves formes i
formats d'impressié en gran format. El segon és aconse-
guir un menor consum energétic arrel de la implantacié
d'aquesta nova maquinaria i millorar aixi els nostres es-
tandards de consum i responsabilitat mediambiental.

= Administracié publica
= Tercer Sector
= Altres

&%

“Ha estat un any de millora a Impressio Digital,
on hem millorat els processos de treball en grans
campanyes. Destaquem el repte d’assumir un nou
implant d’impressio digital a una empresa amb les

dimensions de Grifols.

A Gran Format hem posat en marxa la maquina HP
L360 procedent d'una donacio realitzada per HP.
Aixo ens ha implicat millorar la qualitat i rapidesa

d"’entrega de treballs.”

Oscar Nogueiras,
responsable d'Impressioé Digital i Gran Format



Post-impressio
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Produim serveis i productes customitzats per campanyes concretes on s'acaba de donar forma al producte impres

i es fa I'GItim acabat. Realitzem recepcié, emmagatzematge i gestié de I'estoc actiu de material segons les peticions

de demanda.

Facturacié Post-impressié 2017: 110.430€

Volum de consum per producte

Volum de facturacioé per producte

5% = Producte propi
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Millores incorporades al 2017

Amb I'objectiu de millorar la qualitat hem adquirit una
perforadora multifuncié molt facil de fer servir i que ens
permet donar diferents acabats a les nostres enqua-
dernacions baixant el temps de realitzacié. També hem
millorat el procés de recepcié de materials i el control
d'estocs. Amb la creacié de la Shop d'Apunts hem pogut
realitzar nous productes en col-laboracié amb el departa-
ment de Creativitat, Disseny i Shop, com albums, llibretes
de receptes, punts de llibre, postals, clauers, xapes, entre
d'altres productes i participar en campanyes concretes
com: Dia de la Dona, Dia Sense Tabac, Sant Jordi, Nadal i
Dia del Mediambient.

Millores a implementar al 2018

La nostra intencié és millorar els perfils professionals de
les persones amb discapacitat que treballen en aquesta
Ifnia de negoci per donar aixi solucions optimes als pro-
ductes que realitzem. A més, dequt a les millores estruc-
turals degudes al canvi de seu que realitzarem al 2018
tindrem més capacitat d'emmagatzematge referenciat.

5%

= Educacié

= Catering

= Administracié publica
= Serveis

“L'any 2017 hem comptat amb un grup de persones
treballadores amb Certificat de Discapacitat molt
motivades, compenetrades i compromeses amb la
missio i valors d’Apunts. Han treballat i col-laborat
entre elles per buscar sempre els millors acabats
per a cada treball. Per a nosaltres cada treball és

un repte, un plaer intentar donar-li forma i una
satisfaccio aconsequir el resultat que els nostres
clients esperen”.

Carmina Moreno,
responsable del departament de Post-impressid




Apunts és la primera agencia social de missatgeria i logistica de la xarxa de transport urgent GLS. Realitzem re-
cepcié i enviament de paguets nacionals i internacionals gracies al nostre segell WorldWide, i al 2017 hem estat
responsables de cinc codis postals a la ciutat de Barcelona. Donem solucions d'entrega de mercaderies flexibles i
adaptables a les necessitats de la persona destinataria amb 900 entreques i 110 recollides diaries.

Facturacié Missatgeria 2017: 667.469€

Tipus de serveis

Per realitzar la distribucié comptem amb GLS, que ens proveeix la mercaderia. Les empreses que tenen més pes en la

nostra distribucié, representant un 30% del total, sén les seglents:

® Amazon Qualitat
O/
= E| Corte Inglés 95%
= Mango
® Mondial Relay
= Privalia
7% Increment
produccié
26%*
7%
7%

Clients enviaments locals segons sector

*Mitjana anual

Clients enviaments nacionals segons sector

5%
5%

= Serveis

= Catering

= Administracié publica
® Tercer Sector
= Educacié

= Serveis
= Catering
" Educacié
® Altres

Els enviaments locals representen el 6,7% de la facturacio total i els enviaments nacionals el 35,86%.

Millores incorporades al 2017

Al 2017 s'ha fet la substitucié dels carros de transport
per uns més lleugers, contribuint aixi a facilitar la feina
de les persones professionals que reparteixen a peu,
i s'ha incorporat una nova persona professional com a
comercial exclusiu d'aquest departament, amb |'objec-
tiu de donar una atencié més personalitzada als clients
d'aquesta linia de negocii alhora aconseguir nous clients
que facin créixer la tasca d'integracié laboral d'aquesta
agéncia social.

Millores a implementar al 2018

Volem portar a terme un estudi per integrar al nostre sis-
tema el programa de transport que utilitza ASM-GLS i aixi
millorar el treball diari i en xarxa que requereix la nostra
tasca. També volem incorporar el nou software de Navi-
sion per controlar optimament els processos de treball. A
més, tenim la intencié d'obrir dues Parcelshops d'Apunts
al nostre centre de Consell de Cent, 217 i al d’Avinguda
Josep Tarradellas, 19. Les ParcelShops sén punts de con-
veniencia perque els clients tinguin la possibilitat de rea-
litzar I'entrega i recollida dels seus enviament de forma
senzilla, comode i segura.
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“La incorporacid d'un implant de picking a dos centres
de I'Hospital Clinic ha marcat la diferéncia
aquest 2017. En general, tot el departament de
missatgeria i logistica ha crescut un 28%, pero un
10% pertany a la feina que estem desenvolupant a
I'Hospital Clinic. Aixo ens esta reportant una obertura
a noves possibilitats de negoci”.

Ignasi Brun,
responsable del departament de Missatgeria
i Logistica

Centres de treball

Apunts té nou centres de treball repartits per la ciutat de Barcelona: quatre centres Apunts i cinc implants Apunts
situats en diferents empreses.

Volum de facturacié per implant

Els dos centres de treball d’Apunts situats al carrer Consell de Cent sén els que més han facturat al 2017. Entre els dos
sumen 1.681.378€ i representen el 75% del volum de facturacié respecte a la resta de centres i implants. Dels implants
d'Apunts, el que més ha facturat ha estat el de Cuatrecasas amb 126.045< i una representacié del 6% del volum total
de facturacio.

2%
9 TY%
2% b = Apunts Gran Via 164.236,0€

6% 4%
5% ‘ ‘ / = Apunts Sants 86.774,0¢€
1% = Apunts Consell de Cent 1.641.403,3€
0% \ ® Apunts Indastria 5.029,0€
' ® Implant Pere Tarrés 11.799,0€

= Implant EADA 110.506,0€

= I[mplant Cuatrecasas 126.045,0€
Implant Grifols 37.449,0€

® Implant Hospital Clinic 51.747,0€

137




Els nostres implants

Apunts compta amb quatre implants d'impressié digital situats a la firma d'advocacia Cuatrecasas, a I'escola de negocis
EADA, a la Fundacié Pere Tarrés i a Grifols, i amb un implant de Picking i distribucié ubicat a I'Hospital Clinic.

Implant d'impressié digital Cuatrecasas

Amb un total de 126.045<€, I'implant que té Apunts al bufet
d'advocacia Cuatrecasas és el que més va facturar I'any

2017. L'implant esta situat a les oficines que Cuatrecasas
té al districte 22@ de Barcelona i hi treballen dues perso-
nes professionals d'Apunts realitzant treballs de reprogra-
fia i impressio digital.

“Les dos persones professionals d’Apunts que tenim
a les nostres oficines han realitzat al 2017 900.000
copies en blanc i negre, 100.000 en color de la nostra
documentacio, i 3.500 enquadernacions de 5.000
fulles escanejades. A més, el treball que realitzen és
d‘alt valor, ja que estem implantant el projecte Paper-
less, per passar tota la informacio que tenim impresa
a format digital. Apunts esta facilitant molt la feina a
les persones assistents dels nostres advocats i advo-
cades millorant la qualitat i rapidesa en la feina amb
la digitalitzacio i impressio dels materials”.

Maribel Fort,
AN General Services Manager Barcelona

CUATRECASAS de Cuatrecasas

Implant EADA

L'implant més antic d'Apunts (2006) és el que esta situat a
I'escola de negocis que EADA té al carrer Aragé de Barce-
lona i al centre residencial Collbatd, on disposem del nostre
propi parc de maquines i on hi treballen dues persones que
s'encarreguen de la gestié de I'implant fent-se carrec de tot
el material de papereria per a les persones alumnes i lI'equip
docent, a més de disposar de tot el material pedagdgic a les
aules. L'implant d'EADA va facturar al 2017 110.507€.

“El servei d'impressio que porta a terme l'equip
d’Apunts és garantia de qualitat perque es pot confiar
en ell, entén l'activitat de I'escola, és flexible i s‘adapta
a les necessitats de cada moment. Les persones que hi
treballen estan integrades perfectament en el funcio-
nament d’EADA. A més, aquest departament esta par-
ticipant en definir el nou model d’entrega de materials
docents, amb el qual s'esta reduint el volum de paper

que es facilita a les persones estudiants. Aquest projec-
te ha implicat revisar tots els processos per tal de ser
molt més flexibles amb les comandes que es reben”.

Joan Pou,
Coordinador del Centre de Documentacié d'EADA
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Implant d'impressié digital Fundacié Pere Tarrés

L'implant que Apunts té a la Fundacié Pere Tarrés és el
segon implant més antic i va facturar I'any 2017 11.799€.
Hi treballem en les seves instal-lacions de la Universitat de
Treball Social de la Universitat Ramon Llull des del 2012, i
gestionem tot el parc de maquines i dirigim el servei d'im-
pressié digital i reprografia. Hi treballen a temps complet
dues persones professionals d'Apunts, on realitzen im-
pressions de tots els materials dels cursos d'escoles i de
monitors, i s'encarreguen de la gestié dels materials del

departament de marqueting.

“Aquest implant és un espai de reconeixement
mutu, de reciprocitat entre entitats que treballen
contra l'exclusid social de col-lectius amb risc de
vulnerabilitat. Aquest implant també és un espai
d’'acompanyament personal: el que realitzen els
tecnic/a de la Fundacio Joia i sobre tot el que rea-
litzen els treballadors d’Apunts amb les estudiants
de la Facultat, cuidant el detall d'un bon treball,
imprimint amb la millor solucid possible el Treball
de final de Grau o de master i que un cop acabat
ara si que té la imatge professional i universitaria
que l'autor/a desitjava. Pel claustre de professorat
és un referent, per les estudiants un suport i per la
Facultat una garantia de bona feina global.”

i Jesus Delgado,
FUNDACIO | Administrador universitari de la Facultat d’Educacié i
PERE TARRES Treball Social de Pere Tarrés

Implant d'impressio digital Grifols

Apunts i la companyia Grifols, multinacional especialit-
zada en el sector farmaceutic i hospitalari, han iniciat al
2017 una col-laboracié gracies a la qual s'ha obert un im-

plant d'Apunts a la seu de Grifols a Sant Cugat. Mitjancant
aquest acord, Grifols podra seguir desenvolupant la seva
RSE, donant aixi oportunitats laborals a persones amb

discapacitat per trastorn de salut mental. Un treballador
d'Apunts s'encarrega de gestionar aquest nou implant,
dedicat a serveis de reprografia. Des de l'inici d'aquesta
col-laboracié I'implant ha facturat un total de 37.449<.




Implant Hospital Clinic

El mes d'abril de 2017 Apunts i I'Hospital Clinic de Barcelo-
na han iniciat una col-laboracié entre I'hospital i el servei
de Logistica del centre especial de treball. L'Hospital Cli-
nic va obrir una licitacié per buscar un servei de picking,
distribucid i col-locacié de materials per a la seva area de
logistica, a la qual es van presentar tres licitadors més,
pero, finalment, Apunts ha estat I'empresa escollida. Des
de I'inici d'aquesta col-laboracié I'implant ha facturat un
total de 51.747€.

BARCELONA

Hospital Universitari
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ELS NOSTRES CLIENTS

Al 2017 Apunts ha realitzat 189 altes de clients, comptant aixi un total de 465 clients actius. Segons els clients per

sector, és el Tercer Sectoriels Serveis les dues arees de procedéencia de la majoria dels nostres clients. Respecte I'any

passat, el sector Serveis ha augmentat un 5%. En canvi, segons el nivell de facturacid, els clients que més facturen

son els procedents del sector del catering amb un 17% de facturacid, sequit del sector del transport amb un 16%.

Cartera de clients segons sector

Nivell de facturacié segons sector*

3%
8% = Educacié
7% Caterings
= Missatgeria i transport
6%

® | aboratoris i sanitat
® Tercer Sector

® Administracié publica
= Altres

= Serveis

& 4

2%
3% = Missatgeria i transport
Caterings
8% ® Tercer Sector
% m Serveis
® | aboratoris i sanitat
= Administracié Publica
= Educacid
= Altres

= Automocié

*Tants per cent calculats respecte al 83% de sectoritzacid.

Clients que compleixen la LISMI a través d'Apunts

La Llei 12/82 d'Integracié Social del Minusvalid (LISMI)
obliga a les empreses de més de 50 persones treballado-
res a contractar el 2% de la seva plantilla persones amb
Certificat de Discapacitat. L'altra opcié és obtenir el Certi-
ficat d'Excepcionalitat, amb el qual es pot complir la LISMI
mitjangant Mesures Alternatives: donacié econdmica a
una fundacié d'insercié laboral, compra de productes i
serveis a un centre especial de treball, constituir un en-
clavament laboral, i compra de productes i serveis a una
persona autonoma amb certificat de discapacitat.

Les empreses clients d'Apunts tenen la possibilitat de
complir la LISMI amb la contractacié dels nostres serveis o
amb la contractacio de les nostres persones treballadores
amb Certificat de Discapacitat.

Empreses que tenen contractades Mesures Alternatives
amb Apunts:

Empreses a nivell autonomic
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CONSOLIDACIO | CREIXEMENT

Com cada any, Apunts aposta per la consolidacié del treball realitzat amb els seus clients i per créixer en serveis i
renovar contractes i acords amb empreses i organitzacions. L'any 2017 hi destaca la consolidacio de clients de grans
comptes amb la renovacié de les col-laboracions amb ells i la innovacié en quant a productes que els oferim, que fa
reforcar, millorar i ampliar les relacions. També, amb I'obertura de dos nous implants d'Apunts hem pogut ampliar
la nostra xarxa de serveis d'impressié i de distribucié.

En quant a consolidacié, Novartis, B:SM i I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya han tornat a confiar en nosaltres

renovant els seus contractes amb Apunts.

!') NOVARTIS

Novartis sequeix confiant en nosaltres un any més re-
novant el seu contracte amb Apunts com a proveidor
homologat de tots els seus materials d'impressio digital
i gran format. A més, I'any 2017 hem realitzat dues cam-
panyes com sén Be-Healthy, que s'ha tornat a fer amb
el lema ‘Saber hidratarse'. Hem pogut crear diferents
productes de marxandatge, com unes ampolles d'aigua
personalitzades, a més de la manipulacié i I'enviament
logistic a nivell nacional. També hem realitzat materials
personalitzats per la campanya del Dia del Cancer.

oS
B:SM

Barcelona de Serveis Municipals ha continuat requerint

Barcelona
de Serveis
Municipals

els nostres serveis I'any 2017 després que I'any 2016 ens
vam convertir en la seva empresa homologada com a
proveidora de serveis d'impressié digital i offset. Aixi,
seguim contribuint amb els nostres serveis perque B:SM
pugui continuar gestionant les activitats relacionades
amb la mobilitat i amb les instal-lacions de referéncia de-
dicades a la cultura, I'oci i la biodiversitat.

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Hem renovat contracte un any més amb I'Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya per realitzar el servei d'im-
pressié, manipulacié, preparacié i gestié de correus i
correspondéncia.

En quant a creixement, hem incorporat noves empreses
gue han apostat pels nostres serveis a través de la nos-
tra cadena de valor social, i empreses que continuen con-
tractant els nostres serveis per a campanyes puntuals.
Sén clients que han donat importancia a la creativitat de
tot I'equip professional d'Apunts encarregant-nos tre-
balls originals, entre d'altres, que fan consolidar la seva
tasca com a empresa en matéria de responsabilitat so-
cial. Dos d'aquests clients han consolidat més aguesta
relacié firmant un conveni de col-laboracié amb nosaltres
per posar a les seves instal-lacions implants d'Apunts.

GRIFOLS

Grifols és una de les dues empreses que l'any 2017 han
firmat un conveni amb Apunts i hem pogut instal-lar un
implant d'impressié digital a les seves oficines de Sant
Cugat. En aquest implant hi tenim dues persones profes-
sionals donant servei d'impressié de materials i gestio-
nant el seu servei de material de papereria fent reposicié
de productes i control d'estoc.



/

Al 2017 han comptat amb Apunts per realitzar la cam-
panya de Nadal i commemorar el Dia Internacional de
la Dona. Al Nadal ens van encarregar un treball que im-
plicava tota la cadena de valor social d’Apunts amb la
creacié des de zero del nostre producte ‘Tests Eco’ que
vam enviar a nivell internacional. També van voler adqui-
rir per a les seves persones treballadores les postals per
celebrar el Dia Internacional de la Dona, que va ser una
idea que va oferir Apunts als seus clients.

“Una vegada més les persones professionals de
HP han pogut gaudir de la creativitat i originalitat
d’Apunts a través de la seva postal desplegable
amb motiu del Dia Internacional de la Dona. Una
idea genial per donar visibilitat a aquelles dones
que per poder triomfar van haver de fer-se passar
per homes. Volem felicitar a Apunts per la seva
professionalitat, qualitat de treball i bon servei; en
definitiva, felicitats per una feina ben feta”.

Olga Giménez,
HP Barcelona-Public Affairs
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Som proveidor homologat de Menarini i hem sigut esco-
[lits a través d'un concurs intern per realitzar tots els seus
serveis grafics en impressié digital, offset i gran format.
Una campanya destacada de 2017 ha estat ‘Decora tu
arbol' per a la qual vam personalitzar el nostre producte
de Nadal ‘Decora Arbres’ amb el logotip de Menarini en el
gue es podien enganxar fotografies de records i aquestes
després es penjaven a I'arbre de Nadal de I'empresa per

decorar-lo.

Des de I'any 2017 Teterum és una de les empreses que
formen part de la cartera de clients del nostre departa-
ment de Missatgeriai Logistica. Cada dia fem recollida de
la seva paqueteria i I'enviem als seus clients a través de
la xarxa de transport GLS.

“A Teterum mai hem estat tan tranquils com quan
Apunts i GLS fan arribar els paquets als nostres
clients. Un 98% de les entregues es fan al dia segiient
i per persones responsables i amables. Els nostres
clients estan encantats i nosaltres també per poder
oferir un servei professional i d'aportacio social”.

Patricia Pélvora,
CEO i co-fundadora de Teterum
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EARCELONA
Hospital Universitari

L'Hospital Clinic és l'altre client amb el qual hem firmat
un conveni per instal-lar un implant de picking i distri-
bucié a les seves oficines de Cornella de Llobregat i del
carrer Villarroel de Barcelona. Es una incorporacié im-
portant per aguesta linia de negoci ja que ha implicat
gran part del creixement que ha experimentat el depar-
tament I'any 2017.

Accent Social

*
%qaccent
SOCidl

Accent Social és una entitat catalana que ofereix serveis
d'atencié domiciliaria, residéencies, centre de dia i aten-
ci6 a gent gran. Al 2017 a Apunts hem desenvolupat tota
la seva papereria i marxandatge corporatiu.

NDAV/AN T

SERVEIS EDUCATIUS

Ndavant és una empresa dedicada a oferir facility ser-
vices i amb la qual al 2017 hem realitzat diferents mate-
rials d'impressié, a més de campanyes personalitzades
com la del Dia de la Dona i per Sant Jordi.

“Des de NDAVANT prestem serveis de confianca
als edificis i de retruc millora i facilita la vida de les
persones que vivim, treballem o fem us d‘ells. Per
aixo mateix, entenem el nostre compromis amb la

societat i I'entorn no com un deure o una estratégia
dissenyada, sind com quelcom inherent al nostre
origen, a la nostra organitzacio i desenvolupament.

Apunts respon a les nostres necessitats, sent un

proveidor amb el que compartim valors, que ens

aporta grans idees, alhora que ens dona visio i
visibilitat. Aixo no seria possible sense el gran equip
de persones que el forma amb una gran qualitat
humana i professional.”

Rosa Llamas,
Directora de Persones d'NDAVANT

“Som una entitat que neix amb l'esperit de millorar
la vida a les persones i acompanyar-les en el seu
procés vital. Tenim clara la nostra vocacio social
en la gestio dels serveis pero també en la gestio

integral de I'entitat i la plantilla. Es per aixo que un
dels eixos vertebradors del projecte és la inclusio

de persones provinents de col-lectius vulnerables,

i estem convengudes que ha d'esser igual amb

les empreses proveidores, prioritzant aguelles de

proximitat i caracter social per tal de generar valor
en les comunitats properes a aquells territoris on

realitzem els nostres Serveis. Apunts compleix amb
escreix aquestes prioritats sent a més eficients i

estant a la avantguarda en innovacio.”

Montse Mesas,
Delegada Social d'ACCENT SOCIAL
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ESDEVENIMENTS AMB COMPROMIS

Promovem el benestar a les

organitzacions a la lll Jornada
Implementar la RSE

L'empresa d'economia social Apunts i la Catedra d'Econo-
mia Solidaria de la Universitat Abat Oliba CEU van celebrar
la tercera edicié de la Jornada ‘Implementar la RSE’, que
aquest any es va organitzar sota el lema ‘Innovar per crear
benestar a les organitzacions'. Henkel, I'Institut Catala
d'Oncologiai YouTooday van veure reconeguda la seva po-
litica de responsabilitat social empresarial amb uns reco-
neixements que van concedir I'empresa d'economia social
Apunts i la Catedra d'Economia Solidaria de la Universitat
Abat Oliba CEU en el marc de la Jornada Implementar la
RSE.

Henkel va resultar I'empresa destacada en la categoria de
Promocié de la Diversitat, mentre que YouTooday ho va
estar en la de Innovacié Social, i I'Institut Catala d'Onco-
logia va rebre el guardé en Valors Socials. L'eleccié de les
empreses i entitats distingides va estar a carrec dels mem-
bres del Club d'Emprenedors/es de la Universitat Abat
Oliba CEU, als quals va correspondre la tasca d'avaluar les
candidatures presentades.

En les mencions especials van rebre el reconeixement
Escola Vedruna i Hospital Platé en la categoria de Valors
Socials; Specialisterne i Quironsalud en Promocié de la Di-
versitat; i Unilever i Coca-Cola en Innovacié Social.

Benestar a les empreses

En la tercera edicié de la Jornada Implementar la RSE, els
organitzadors van voler posar el focus en la innovacié com
a factor de millora del benestar en el marc de les empre-
ses. Una aproximacio a la RSE que encaixa amb la logica de
promocié del win-win amb la qual va néixer la Jornada. En
aquest cas, es tractava de posar en relleu el fet que gene-
rar una atmosfera de treball satisfactoria per a les persones
redunda positivament en el compliment dels objectius de
I'empresa.

Amb aquesta idea va comencar la seva ponencia el director
general de Great Place to Work Espanya, Nicolds Ramilo. "“El
mantra de I'empresa durant molt anys ha estat el d'acon-
sequir la confianca del client, pero si no tens la dels teus
empleats, estas acabat”. El ponent va parlar d'un context
en el qual les persones cada vegada més avaluen si les em-
preses s'identifiguen amb els seus valors i va exposar part
de les conclusions de I'estudi que Great Place to Work va
realitzar als Estats Units per estudiar les caracteristiques
d'organitzacié interna de les seves empreses. Les compan-
yies generadores de benestar “treballen amb el concepte
de resultats, per tractar als empleats és clau donar-los au-
tonomia". Per aquesta rad, considera fonamental implantar
en I'empresa la cultura de la “coresponsabilitat”.

Després de la intervencié de Ramilo, van participar en una
taula rodona, donant el seu exemple com a empreses amb
experiencia oferint benestar en les seves organitzacions, la
directora de RR.HH de Roche Diagnostics, Emma Hernan-
dez; el responsable de Seleccié i Formacié i Desenvolupa-
ment del Programa d'Alt Rendiment i Benestar de Nestlé,
Francisco Megias; i el director de Benestar Personal d'Aigiies
de Barcelona, Antoni Amela. La taula va estar moderada per
la directora de la Fundacié Factor Huma, Anna Fornés. L'UI-
tima intervencié va estar a carrec de la coacher i experta en
RR.HH M2 Antonia Carmona, amb un taller sobre com acon-
sequir el benestar en el treball a través del coaching.




La complexitat de I'exclusio social

La inauguracié de la Jornada va comptar amb la partici-
pacié de la directora general de Barcelona Activa, Sara
Berbel, que va valorar I'evolucié experimentada per la
RSE en els ultims anys. “De complir la llei i fer una peti-
ta labor filantropica, s'ha passat a I'existéncia d'un grup
d'empreses de tercera generacié que entenen la RSE
com quelcom entreteixit en la societat en la que estan i
es conceben a elles mateixes com agents de canvi social”.

L'evolucié és necessaria perque avui I'exclusié social es
relaciona amb una realitat més complexa. Ja no es re-
dueix a la dada econdmica ja que “l'exclusié ja no pot
considerar-se com un fet estable siné com un element
que afecta de manera canviant en funcié de diverses
dinamiques de marginacid”. En relacié amb aixo dltim, va
mencionar factors d'exclusié com la desqualificacié tec-
nologica, la precarietat, els denominats “working poors”,
el risc de ruptura familiar, el deteriorament de la salut, i
I'exclusié socio-comunitaria en els barris. Sobre aquest
aspecte va destacar la rellevant dada que entre determi-
nats barris de Barcelona hi hagi una distancia de 10 anys
en I'esperanca de vida dels seus habitants.

Berbel estavaacompanyada pel director-gerent d'Apunts,
Julio Castillo, i per la directora de la Catedra d’'Economia
Solidaria de la UAO CEU, Carmen Parra.

Participem al Business

With Social Value

El 20 de desembre vam participar a la jornada Business
With Social Value al Palau de Congressos de Barcelona.
Aquesta jornada tenia per objectiu promoure el networ-
king entre empreses i centres especials de treball i em-
preses d'insercié no lucratives per tal que “les empreses
discriminin positivament les seves compres de productes
i serveis cap a les entitats socials; d'aquesta forma con-
tribueixen a la seva sostenibilitat econdmica i s'aporten
valor social a si mateixes”, segons expliquen al seu web.

La jornada va incloure activitats de networking i una ac-
tivitat anomenada ‘Face to Face', en la que els centres
especials de treball i les empreses tenien 10 minuts per
fer negocis amb valor social. També hi va haver dues
conferéncies, impartides per Daniel Levine i Luis Solde-
vila. Apunts va participar en les arees d'arts grafiques,
E-Commerce, missatgeria i marxandatge.

Apunts obre un implant a Grifols

Apunts i la companyia Grifols, especialitzada en el sector
de la salut, vam inciiar aquest any una col-laboracié gra-
cies a la qual s'ha obert un implant a la seu de Grifols a
Sant Cugat.

Gracies a aquest acord, Grifols podra sequir desenvolu-
pant la seva RSE, donant aixi oportunitats laborals a per-
sones amb discapacitat per trastorn de salut mental. Una
treballadora d'Apunts s'encarrega de gestionar aquest
nou implant, dedicat a serveis de reprografia.

Amb aquesta col-laboracié, Apunts es continua posicio-
nant com a proveidor socialment responsable d'empre-
ses i institucions, aixi com generador de llocs de treball
per a persones amb discapacitat per trastorn de salut
mental i que es troben en risc d'exclusié social.



Participem al Seminari sobre

Territoris Socialment Responsables

Apunts, juntament amb altres persones provinents d'em-
preses i organitzacions, ens vam reunir per parlar sobre
com fer de Catalunya un pais socialment responsable al
seminari ‘TSR+10" que organitza Respon.cat. La trobada
es va celebrar el 8 de juny al Museu Victor Balaguer de
Vilanova i la Geltrd.

Les persones participants a la trobada formaven part
d'organitzacions molt diverses: empreses grans, petites
i mitjanes, entitats socials, universitats, organismes del
govern, pero totes elles compromeses amb la gestié res-
ponsable i amb la RSE.

Aguesta trobada es va realitzar al mati, i a la tarda es
va organitzar un acte obert a empreses, administracions
publiques i entitats socials en el que es va llegir un ma-
nifest en suport dels territoris socialment responsables.

Aquest seminari estava organitzat per Respon.cat en
col-laboracié amb el Departament d'Empresa i Coneixe-
ment de la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Bar-
celona, la Fundacié La Caixa i I'Ajuntament de Vilanova i
la Geltru.

Apunts signa un acord

de col-laboracié amb el festival
Selected'17

Al mes de juny vam firmar un acord de col-laboracié amb el
festival Selected'17 Evento de Inspiracién Creativa gracies al
gual Selected va poder desenvolupar la seva RSE.

Amb aquest acord Apunts va dissenyar les acreditacions per
al festival i va realitzar el manipulat del Welcome Pack, entre
d'altres tasques. D'aquesta manera, Selected17 va poder
desenvolupar la seva Responsabilitat Social Empresarial do-
nant a coneixer els diferents serveis que ofereix Apuntsila
missié que du a terme I'empresa d'economia social.

Amb aquesta col-laboracid, Apunts es continua posicionant
com a proveidor socialment responsable d'empreses i insti-
tucions, aixi com generador de llocs de treball per a perso-
nes amb discapacitat per trastorn de salut mental i que es
troben en risc d'exclusio social.
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L'Institut Jaume Balmes
visita Apunts

L'alumnat de 4t d'ESO de I'Institut Jaume Balmes de Bar-
celona ens va fer una visita el 8 de maigq.

El treballador social de la USAP d'Apunts (Unitat de Su-
port a I'Activitat Professional) els va explicar qué és un
Centre Especial de Treball, el cas concret d'Apuntsia que
es dedica la Fundacié Joia. També van congixer els dife-
rents perfils professionals que hi ha a Apunts i van fer
una visita a les instal-lacions per veure de primera ma la
feina que s'hi du a terme.

Aquesta visita s'emmarcava dins el “Projecte de Vida
Professional 2016-2017", un programa de |'Ajuntament
de Barcelona que serveix com a eina de suport a l'orien-
tacié académica i professional per a alumnes gue es tro-
ben en etapes educatives obligatories i postobligatories.

Apunts inicia una col-laboracio
amb BSM

El 17 de mar¢ vam iniciar una nova col-laboracié
amb Barcelona Serveis Municipals, signant diverses
homologacions.

Apunts va ser homologat com a proveidor de material
d'oficina, material téxtil, material de papereria i objectes
promocionals (no merchandising). Com a Centre Especial
de Treball també se'ns va homologar com a proveidor
d'impremtes i suports grafics.

Iniciem col-laboracio

entre I'Hospital Clinic i el servei
de Missatgeria

L'empresa d'economia social Apunts i I'Hospital Clinic de
Barcelona vam comencar el 18 d'abril una col-laboracié
amb la que Apunts déna servei de Logistica a I'hospital.

L'Hospital Clinic va obrir una licitacié per buscar un ser-
vei de picking, distribucié i col-locacié de materials per a
la seva area de logistica, en la que es van presentar tres
licitadors més. Finalment, Apunts va ser I'escollida per
ser “I'oferta més avantatjosa”, segons expliquen al web
del Clinic.
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Apunts estrena shop online

El dia 1 de mar¢ vam estrenar la nostra botiga online, a
través de la qual les persones consumidores poden de-
manar els seus productes.

Aquesta shop va obrir amb noves seccions: festes i es-
deveniments, regals originals i dies especials, a més de
trobar productes per posar en marxa un negoci i oferir
serveis des de totes les linies d'Apunts: impressié digital
i offset, marxandatge, gran format i post-impressio, aixi
com productes digitals. Es poden crear productes perso-
nalitzats i amb materials 100% ecologics.

Tots els serveis els realitza un equip de més de 80 per-
sones professionals, de les quals més del 80% sén per-
sones amb certificat de discapacitat per trastorn de salut
mental i que reben una formacié laboral constant.

També vam obrir un compte d'Instagram, on es poden se-
quir i visualitzar els nous productes de la shop. El podeu

consultar a @cetapunts.
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Aquest any Apunts ha tornat a ser present al Firafest, la
festa de I'estiu de Fundacié Joia, que es va celebrar el 7
de juliol a les Pistes Poliesportives del Parc Joan Mir¢, al
districte de I'Eixample, i que portava per nom ‘La gimca-
nade l'artista’. Les persones que hi van assistir van poder
gaudir de diverses activitats relacionades amb ['art.

Apunts i tots els serveis de Fundacié Joia van participar
organitzant la festa, on totes les persones que s'hi van
apropar van poder participar en les diverses activitats
gue impartien les persones usuaries i professionals. A

I'area anomenada Frida Khalo és va participar Apunts
amb una activitat anomenada ‘Els colors de I'anima’
on es podia representar sobre paper I'estat d'anim mit-
jancant diversos colors.

L'acte era obert a tothom i les persones que hi van par-
ticipar entraven en el sorteig d'una panera si realitzaven
dues de les activitats, i també rebien berenar. El berenar
i la panera van ser cedits per cinc empreses patrocina-
dores: Pepsico, Calidad Pascual, Velarte, Espiga Blanca
i La Tavella. Com a cloenda d'activitats el Club Social va
realitzar una dansa col-lectiva i com a cloenda final del

Firafest es va preparar un espectacle musical.

Parlem sobre la Shop
a La Vanguardia

Beatriz Castillo,

responsable de Comunicacié i RSE
d'Apunts, va parlar a La Vanguardia el 7 d'abril sobre quée
és Apunts, a qué es dedica i sobre la obertura de la nova
botiga online.

Castillo va explicar les diferents linies de negoci d'Apunts,
el funcionament circular del centre especial de treball i la
posada en marxa de la botiga online, tot plegat comptant
amb el suport del programa BBVA Momentum.

Sobre la botiga online afirmava que “vam decidir sortir
de la nostra zona de confort per captar un public nou, el
d'Internet, al que hem de convéncer perque ens compri
pel nostre valor social afeqgit”.
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Compte de Resultats:
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Durant I'exercici 2017 Apunts aconsegueix un resultat que suposa el 5,86% dels ingressos. Les despeses de personal son el
principal component, superant les compres i altres despeses com lloguers, rentings de maquinaria i subministraments com

a components principals.

Import net xifra de negoci
Aprovisionaments

Altres ingressos d'explotacié
Despeses de personal

Altres despeses d'explotacio
Amortitzacié de I'immobilitzat
Imputacié de subvencions de I'immobilitzat no financer i altres
Ingressos i despeses excepcionals
RESULTAT D'EXPLOTACIO
Despeses financeres

RESULTAT FINANCER
RESULTAT DE L'EXERCICI

2.234.989,21
-873.787,40
477.629,73
-1.268.174,12
-322.782,12
-93.956,01
18.385,41
-542,72
171.761,98
-11.783,73
-11.783,73
159.978,25

Respecte a I'ingrés, aquest puja un 7,12% sent més gran l'increment de les subvencions, ja que I'any 2017 s'ha acabat la

limitacié de places subvencionables dels Centres Especials de Treball que estava vigent des del 2011.

Pel que fa al cost, les despeses de personal incrementen un 20,10%, sent molt similar el percentatge tant en professionals
amb Discapacitat com sense discapacitat. S'han potenciat les linies de negoci com Missatgeria, Offset, i Creativitat, Disseny
i Shop. A més s'han obert nous implants a Grifols i I'Hospital Clinic de Barcelona que sén intensius en personal, juntament
amb una pujada de salari minim interprofessional del 8% del personal amb Certificat de Discapacitat.

Els romanents baixen, ja que s'ha reforgat I'equip huma per adaptar Apunts als canvis constants del mercat i les exigencies
de I'entorn actual, perd tot i aixi representen un 5,86% dels ingressos totals.

A continuacié es pot apreciar I'evolucié dels resultats d’Apunts durant els exercicis 2016 i 2017:

Ingressos 2016 2017 Variacié 2016-2017

Vendes Apunts 2.094.498 82,22% 2.234.989 81,84% 6,711%
Subvencions CET Apunts 432.906 16,99% 477.630 17,49% 10,33%
Subvencions en capital aplicades a

. 19.939 0,78% 18.385 0,67% -7,79%
I'exercici
Ingressos financers 0 0% 0 0% 0%
Total ingressos 2.547.344 100% 2.731.004 100% 7,21%
Despeses 2016 2017 Variacié 2016-2017
Compresialtres despeses d'explotacid 1.160.638 50,06% 1.197.112 46,56% 3,14%
Despeses de personal 1.055.943 45,55% 1.268.174 49,33% 20,10%
Despeses financeres 8.275 0,36% 11.784 0,46% 42,41%
Amortitzacions 93.420 4,03% 93.956 3,65% 0,57%
Total despeses 2.318.276 100% 2.571.026 100% 10,90%
Romanents 229.068 8,99% 159.978 5,86% -30,16%
Despeses de Personal
Professionals sense discapacitat 516.584,62 617.885,53 19,61%
Professionals amb discapacitat 539.358,54 650.288,59 20,57%




Creativitat i Disseny
Impressio
Marxandatge

Gran format
Post-impressio
Missatgeria
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Inversions 2017

Tots els beneficis generats entre Fundacié Joia i Apunts I'any 2016 s'han destinat a reinversions per al 2017. Durant
el 2017 Fundacié Joia ha comencat les obres del nou local que va adquirir al 2016, situat al carrer Bac de Roda 49-51,
i que haura de ser la nova seu de I'entitat i on s'ubicaran els serveis del districte de Sant Marti de la Fundacié i un nou
local d'Apunts. Aguesta inversié representa un 38,01% de les inversions que s'han fet a la Fundacid. D'altra banda,
també s’han fet inversions per a la reparacié de la resta de locals de Fundacié Joia i centres de treball d’Apunts, que
en el seu conjunt representen un 37,81% de les inversions.

Inversions Fundacié JOIA 2017

Local Bac de Roda 393.896,17 38,01%
Equips informatics 18.788,86 1,81%
Maquinaria 19.948,01 1,92%
Adequacié locals Fundacié Joia 192.433,59 18,57%
Adequaci6 locals Apunts 199.412,10 19,24%
Aplicacions informatiques 532,40 0,05%
Dotacié amortitzacié inversions 206.047,87 19,88%
Formacions 5.283,15 0,51%
Total inversions 2017 1.036.342,15

Financament inversions

Benefici 2016 817.070,03 78,84%
Financament alie a llarg termini * 219.272,12 21,16%
Total Financament 1.036.342,15

* S'utilitza finangament alie a llarg termini (15 anys) i no reserves (fons propi) per mantenir I'equilibri a la tresoreria de la
Fundacio.

Inversions Fundacié Joia i Apunts exercicis 2016 i 2017

Fundacié Joia 950.336,27 302.225,57
Local Bac de Roda : .
Apunts 407.286,97 91.670,60

Fundacié Joia
Local Industria

Apunts

Fundacié Joia 14.516,40 192.433,59
Inversions locals

Apunts 7.825,00 199.412,10

Fundacié Joia 1.309,22 2.404,88
Magquinaria 5 5

Apunts 34.883,72 17.543,13

Fundacioé Joia 6.054,94 9.996,56
Equips informatics : :

Apunts 9.240,36 8.792,30

Fundacié Joia 532,40
Aplicacions informatiques . .

Apunts 2.495,00

Fundacié Joia 7.043,79 4.993,15
Formacié : :

Apunts 1.450,00 290,00

TOTAL 1.442.441,67 830.294,28




Inversions 2017

0,51%

19,88% —\

= Local Bac de Roda
» Equips informatics

0,05% — 38,01% . Maquinaria
= Adequacid locals Fundacié Joia
= Adequaci6 locals Apunts
19 24% ® Aplicacions informatiques
= Dotacié amortizacié inversions
® Formacions
\— 1,81%
18, 57% 1,92%

Origen finangcament inversions 2017

219.272,12€

= Benefici 2016
® Financament alie
a llarg termini

817.070,03€



Balang de situaciéo 2017
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La dada més significativa del balang de situacié de Fundacié Joia al 2017 és I'elevat fons de maniobra de I'entitat,
doncs el passiu corrent només representa un 18,54% de I'actiu corrent, inclus I'entitat podria fer front a tot el passiu
amb posicions d'efectiu o similars. Les diferéncies respecte al balang de situacié de 2016 a grans trets no sén sig-
nificatives, encara que destaca I'increment de I'actiu no corrent degut especialment al trasllat d'algunes inversions
financeres a curt termini a posicions a més llarg termini, perd amb volatilitats baixes. Tots els resultats de 2016 van
passar a reserves per I'any 2017, d'acord amb el caracter fundacional de Fundacié Joia, fet que ha incrementat el

patrimoni net en un 13,58%.

El balang de situacié que sequeix a continuacio recull la situacié patrimonial de Fundacié Joia al 2017, reflectint tots

els bens, drets, obligacions i fons propis de qué disposa.

ACTIU
A) Actiu no corrent
Immobilitzat intangible
Immobilitzat material
Inversions financeres a llarg termini
B) Actiu corrent
Existéncies
Clients per vendes i prestacions de serveis
Altres deutors
Inversions financeres a curt termini
Periodificacions
Efectiu i altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU

PATRIMONI NET | PASSIU
A. Patrimoni net

Fons Social

Reserves

Resultat de I'exercici

Subvencions, donacions i llegats rebuts
B. Passiu no corrent

Deutes a llarg termini

Passius per impostos diferits
C. Passiu corrent

Deutes a curt termini

Proveidors

Altres Creditors

TOTAL PASSIU

2016

3.707.866,05
16.548,04
2.498.432,78
1192.885,23
4.925.742,22
35.990,95
610.157,84
1.211.881,70
677.000,06
16.332,25
2.374.379,42
8.633.608,27

6.449.021,20
30.000,00
5.579.650,37
817.070,03
22.300,80
1.403.732,71
1.400.082,10
3.650,61
780.854,36
95.781,52
168.721,15
516.351,69
8.633.608,27

2017

4.840.722,24
9.605,27
2.731.251,74
2.099.865,23
4.641.652,02
52.132,08
927.744,48
1.509.841,97
28.436,22
19.355,14
2.104.142,13
9.482.374,26

7.324.836,03
30.000,00
6.396.720,40
890.549,63
7.566,00
1.296.856,62
1.296.856,62
0,00
860.681,61
120.663,96
214.123,60
525.894,05
9.482.374,26

Variacié

30,55%
-41,96%
9,32%
76,03%
-5,77%
44,85%
52,05%
24,59%
-95,80%
18,51%
-1,38%
9,83%

13,58%
0,00%
14,64%
8,99%
-66,07%
-7,61%
-1,37%
-100,00%
10,22%
25,98%
26,91%
1,85%
9,83%




Compte de resultats 2017

Fundacié Joia ha obtingut durant I'exercici 2017 un resultat d'un 12,45% dels ingressos totals de I'entitat. L'informe
de perdues i guanys que segueix a continuacié recull tots els ingressos i les despeses que ha tingut Fundacié Joia

durant el 2017.

Import net xifra de negoci 2.234.989,21
Aprovisionaments -892.264,17
Altres Ingressos d'explotacié 4.886.832,08

Despeses de personal

Altres despeses d'explotacid

-4.130.326,00
-1.009.679,75

Amortitzacié de I'immobilitzat -206.047,87
Imputacié de subvencions de I'immobilitzat no financer i altres 18.385,41
Ingressos i despeses excepcionals 321,10
RESULTAT D'EXPLOTACIO 902.210,01
Ingressos financers 13.865,19
Despeses financeres -25.525,57
RESULTAT FINANCER -11.660,38
RESULTAT DE L'EXERCICI 890.549,63

Fundacié Joia té un resultat financer negatiu pero no perjudicial, ja que el cost del financament alié és molt inferior
a la rendibilitat econdmica i, per tant, no es veu afectada la rendibilitat financera de I'entitat, tal i com es pot veure

a continuacio:

Cost de financament alié Total
Interessos d'impostos 25.525,57
Préstecs 1.417.520,58
1,8%

Rendibilitat economica
Benefici abans interessos 902.210,01
Actiu 8.633.608,27

10,44%
Rendibilitat financera
Benefici net 890.549,63
Recursos propis 7.324.836,03

12,19%
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Respecte al compte de resultats de 2016, en els ingressos al 2017 creixen tant les vendes com les subvencions,
guanyant una mica de pes els ingressos per subvencions. Cauen els ingressos financers degut al context del tipus
d'interés i al canvi de productes, als quals se’'ls aplica el principi comptable de prudéncia i els seus rendiments no
es comptabilitzen fins el rescat. També cauen els ingressos per subvencions de capital, doncs les que provenien del
2007 s'han acabat d'imputar al 2017.

En les despeses, s'incrementen les despeses de personal un 11,30% degut a I'ampliacié d'alguns serveis de Fundacié
Joia, a la posada en marxa d'altres serveis i al refor¢ de diverses linies de negoci d'Apunts.

A continuacid es pot apreciar I'evolucié dels resultats de Fundacié Joia durant els exercicis 2016 i 2017:

Ingressos 2016 2017 PR
Vendes Apunts 2.094.498,53 31,59% 2.234.989,21 31,24% 6,71%
Subvencions i altres ingressos Fundacié Joia 4.496.281,60 67,82% 4.886.832,08 68,31% 8,69%
Subvencions en capital aplicades a I'exercici 19.939,00 0,30% 18.385,41 0,26% -1,79%
Ingressos financers 19.324,56 0,29% 13.865,19 0,19% -28,25%
Total ingressos 6.630.043,69 100% 7.154.071,89 100% 7,90%
Despeses 2016 2017 zo:lg_rizac;i;"
Compres i altres despeses d'explotacié 1.885.732,80 32,44% 1.901.622,82 30,36% 0,84%
Despeses de personal 3.711.148,04 63,84% 4.130.326,00 65,94% 1,30%
Despeses financeres 15.403,03 0,26% 25.525,57 0,41% 65,72%
Amortitzacions 200.689,79 3,45% 206.047,87 3,29% 2,67%
Total despeses 5.812.973,66 100% 6.263.522,26 100% 7,75%
Romanents 817.070,03 12,32% 890.549,63 12,45% 8,99%
Despeses de Personal 2016 2017 20}’;’5‘;51‘3
Professionals sense discapacitat 3.171.789,50 3.480.037,71 9,72%
Professionals amb discapacitat 539.358,54 650.288,59 20,57%







AGRAIMENTS

Volem dedicar aquest espai per agrair a totes les perso-
nes, agents socials, empreses i institucions la confianga
posada en Fundacié Joia al llarg del 2017 i com aix0 ens
ha permes desenvolupar la nostra missid, i no de qual-
sevol forma, sind augmentant el nostre impacte social i
compromis amb la comunitat.

El primer agraiment és per a les nostres persones
usuaries, que confien en la nostra feina i juntes fem cami
per aconsequir la insercié social i laboral de les persones
amb trastorns de salut mental. Contribuir a desenvolu-
par el seu repte personal és la cosa més agraida que ens
déna aquesta feina, per aixo elles sén la nostra raé de
ser.

També, un any més, volem donar les gracies a tots els
organismes publics que ens han demostrat que confien
i creuen en el nostre projecte i en els nostres valors i
forma de fer i ser, en concret a tots els centres civics
que ens han donat un espai per desenvolupar els nostres
serveis d'insercid laboral per a joves i persones majors
de 45 anys (Espai Jove Les Basses, Parc Sandaru, Can
Felipa, i Can Verdaquer), i a la Fundacié Catalunya La Pe-
drera. També a les entitats financadores: I'Ajuntament
de Barcelona, Barcelonactiva, el Servei d'Ocupacié de
Catalunya, el Fons Social Europeu, el departament de
Treball, Afers Socials i Familia, el Servei Catala de Salut,
I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, i el
Consorci del Barri de La Mina.

També volem agrair i destacar el paper de les empre-
ses, aquelles amb les quals compartim una sensibilitat
especial vers el col-lectiu de salut mental i per aixo, ja
sigui per primer cop o de forma continuada, s'"han sumat
a treballar amb nosaltres colze a colze a través de dife-
rents accions: formatives, d'insercié laboral, social, amb
voluntariat corporatiu, i amb la compra de productes i
serveis al nostre centre especial de treball Apunts.

També volem donar les gracies a les institucions sani-
taries, socials i educatives amb les quals un any més hem
treballat en xarxa per donar resposta a les necessitats de
les persones amb trastorns de salut mental. Sou agents
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claus i sense vosaltres tampoc podriem desenvolupar la
nostra missid. En concret a: Associacié Centre d'Higie-
ne Mental Nou Barris, Fundacié Sanitaria Sant Pere Cla-
ver, Fundacié Nou Barris i Fundacié Hospital de Dia Nou
Barris, Sala Becket, Forum Salut Mental, la Xarxa XIB,
Obertament, i a tots els serveis socials, recursos labo-
rals, CSMA, CSMIJ, hospitals de dia, i EAL, entre d'altres,
gue confien en nosaltres i ens deriven a persones que
necessiten recursos d'insercié en salut mental.

Volem fer un agraiment molt sincer a totes les perso-
nes professionals de la Fundacié Joia, en especial a totes
les persones que conformen els serveis assistencials de
I'entitat, per la seva paciencia i visié a llarg termini i ali-
neada amb els valors de la Fundacié Joia en els moments
de canvi. No han tingut por de sortir de la seva zona de
confort i enguany s'han adaptat 100% a un nou model
de gestid, que busca encaminar-nos cap a l'excel-lencia.
Han demostrat tenir gran capacitat d'adaptacio al canvi,
de treball en equip i compromis amb aquesta organitza-
cié i amb el collectiu que atenem. Ja ho sabiem, pero
amb aquesta gran adaptacié al canvi, ens han confirmat
gue el seu talent i integritat és la bruixola que ens guia
en el desenvolupament de la nostra accié social.

I les Ultimes paraules d'agraiment van dedicades a totes
les persones que s'han esforgat per fer possible aques-
ta nova Memoria de Sostenibilitat, I'eina més transver-
sal de tota l'organitzacié. Gracies als serveis i Gestions
Transversals de I'entitat, que han treballat tota la infor-
macioé assistencial; a Recursos Humans i RSE, que han
treballat tota la informacié interna; a Comunicacio, per
coordinar, supervisar i redactar tots els continguts; al
departament de Comptabilitat i Facturacié, que ha tre-
ballat tota la informacié econdmica; i al nostre centre
especial de treball Apunts: Comencant pel departament
Comercial; i continuant per la Linia de Creativitat i Dis-
seny, que ha tornat a aconsequir que tota la informacié
tingui una grafica comprensible i amena; fins a les Iinies
de negoci d'Impressid, Post-impressié i Missatgeria, per
participar en fer possible que aguesta Memoria arribi un
any més a tothom.
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Ens mouen les teves capacitats
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