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Ens mouen les teves capacitats

Fundacié Joia és una entitat sense
afany de lucre, que va néixer a1983, i
que ofereix serveis d'insercid en salut
mental a través dels seus 11 serveis,
ubicats acinc districtes de Barcelona,
i la seva area metropolitana.

Realitzem intervencions de prevencié en salut
mental a les empreses, a través de la seva Respon-
sabilitat Social Empresarial i dins I'ambit dels Re-
cursos Humans, per generar benestar emocional
a I'entorn laboral, i realitzem assessorament i do-

nem solucions en la gestié de la Llei d'Integracid
Social de la persona Minusvalida (LISMI).

També generem itineraris d'exit per a persones
diagnosticades amb trastorns de salut mental
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analitzant les seves capacitatsila seva demanda, i
finalment creem oportunitats d'inclusié social a la
comunitat i oportunitats de treball dins i fora del
mercat protegqit, per a que puguin desenvolupar el
seu projecte personal i professional.

Col-laborar amb Fundacié Joia per generar benestar

emocional a I'entorn laboral

Servei Bitacola: coaching per a persones amb malestar psicologic

Fundacié Joia ofereix a les empreses el servei Bi-
tacola. Aquest és el servei de coaching per a per-
sones gque tenen malestar psicologic, per qles-
tions personals o laborals, i que aquest malestar
pot afectar o esta afectant al desenvolupament
de la seva feina, al clima laboral i al rendiment i
consecucié d'objectius professionals.

La persona realitza un procés d'acompanyament,
basat en la técnica del coaching, a través d'unes
10 a 15 sessions individuals amb una coacher-psi-
cOloga acreditada.

Actualment s'han beneficiat més de 500
persones de les quals:

EI 100% de les persones que tenien un lloc de
feina I'nan mantingut,

El 63% de les persones que estaven de baixa
laboral s'han reincorporat al lloc de feina,

El 40% de les persones que estaven a l'atur
han trobat feina.

El servei Bitacola es posa en marxa el 2010 a
la Fundacié Joia arrel d'un projecte financat pel
Fons Social Europeu i alineat amb els objectius
de I'Agenda Europa 2020, en materia de benestar
emocional i salut mental.
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Com funciona el servei Bitacola?

El servei Bitacola centra la seva accié en detectar quin és el malestar psicologic (sigui personal o la-

boral) que esta afectant al desenvolupament del lloc de treball de la persona, i a partir d'aqui estableix
un objectiu concret amb el treballador/a per aconsequir superar la situacié que I'esta produint aquest
malestar psicoldgic i que esta afectant a la consecucié dels seus objectius professionals.

Primera sessié: Durant la primera sessié la coach-
psicologa detectara quin és el malestar psico-
logic que té la persona i li servira per a que el
treballador/a prengui consciencia del procés de
coaching que realitzara per aconsequir:

e Establir un objectiu concret, relacionat amb la
seva situacié laboral, i en el qual es basara el
procés de coaching.

e Establir un pla d'accié en el qual es posaran en
marxa una série d'eines que I'ajudaran a acon-
sequir el seu objectiu.

La persona treballadora i la coach-psicologa sig-
naran un document on quedara recollit: I'objectiu
i el pla d'accié, el compris personal que assu-
meix la persona per continuar amb tot el procés i
acompanyament, i el temps i espai on es realitzara
aquest procés de coaching.

Resta de sessions: Un cop realitzada la primera
sessio, la persona tindra entre unes 10 i 15 sessions
més (depenent de cada procés personal) que rea-
litzara cada 15 dies durant els seglents sis mesos.

Durant agquestes sessions la coach-psicdloga pro-
porcionara diferents eines al treballador/a per a
gue pugui desenvolupar tot el procés de coaching
i li serveixin per empoderar-se:

e Programacié Neurolinglistica (PNL)
e Coheréncia cardiaca

e DAFO

e Tapping

e Mindfulness

e Valors

e Atencid Plena

A mesura que avanci el procés, la persona tre-

balladora anira incorporant habits i eines que li
permetran saber detectar quines soén les situa-
cions que li generen malestar psicologic, poder
solucionar-les, i empoderar-se per superar aguest
malestar i que aixi no torni a afectar al desenvolu-
pament de la seva feina, al clima laboral i al rendi-
ment i consecucié d'objectius professionals.

Sessio de tancament: A través d'una Ultima ses-
sid de revisié de tot el pla d'accid, la persona tre-
balladora de forma natural sabra que ha aconse-
guit al seu objectiu i veura com ha millorat la seva
situacié laboral i el seu benestar emocional.

Queé oferim a I'empresa?
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Fundacié Joia ofereix a I'empresa desenvolupar un projecte en el qual decideix posar en el centre el be-

nestar emocional de les persones treballadores, vetllant per la seva salut i prevenint qualsevol malestar

relacionat amb I'entorn laboral.

La utilitzacié del servei Bitacola a les empreses contribueix a:

Millorar la salut i el benestar emocional de les persones treballadores

Millorar el clima laboral dels equips

Augmentar el compromis de les persones treballadores

Disminuir I'absentisme

Disminuir la rotacié de personal

Augmentar la motivacié dels equips professionals
Augmentar I'orgull de pertinenca a I'organitzacié

Que ofereix I'empresa a les seves persones treballadores?

L'empresa ofereix a les seves persones treballadores la utilitzacié del servei Bitacola de la Fundacié

Joia, per poder realitzar un procés de coaching que esta orientat a millorar la seva salut i benestar emo-

cional enl'entorn laboral, sense cap tipus de cost econdmic i preservant la seva intimitat i confidencialitat.

Al servei Bitacola el treballador/a trobara un equip de coaches-psicologues acreditades que I'oferiran:

Detectar quin és el seu malestar psicologic i va-
lorar conjuntament si és el moment adequat de
poder posar en marxa el procés de coaching.

En el cas de que no sigui el moment de posar
en marxa el procés de coaching rebra orienta-
cié i assessorament per si es necessari vincu-
lar-se a un altre recurs de salut mental.

Siés el moment de posar en marxa el procés de
coaching, realitzar un procés de coaching indi-
vidual amb una durada d'entre 10 i 15 sessions
d'una hora o hora i mitja a les instal-lacions
propies de la Fundacié Joia i desvinculades de
les de I'empresa.

Fixar uns objectius concrets i un compromis que
té com a finalitat la millora psicologica i de benes-

tar emocional, a través d'eines que l'ajudaran a
empoderar-se i tenir recursos propis per millorar
el clima laboral, prevenir situacions de malestar
psicoldgic i potenciar les seves competencies per-
sonals en I'entorn de treball.
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Formes de col-laboracio

La col-laboracié que realitza I'empresa amb la Fundacié Joia es pot realitzar a través d'una donacié,
la qual es pot vincular amb el compliment de les Mesures Alternatives de la LISMI, o a través de Ia

prestacié de serveis (facturacio).

Estructura dels paquets que la Fundacié Joia ofereix a les empreses:

Sessié informativa per als equips professionals
previa a I'inici de la vinculacié de les persones
treballadores al servei de coaching Bitacola per
coneixer en que consistira el procés, i les coa-
ches podran realitzar una primera aproximacio
a la situacié emocional dels equips.

Un ndmero* de treballadors/es podra realitzar
el procés de coaching que tindra una durara
d'entre 10 a 15 sessions.

Orientacié i consulta sobre Mesures Alternati-
ves i la gestié de la LISMI a I'empresa.

Orientacié i assessorament a familiars de
persones treballadores amb problematica de
salut mental.

Paquet |
5.000€ anuals

7

treballadors/es

Paquet Il
10.000%€ anuals

15

treballadors/es

Paquet IlI
20.000€ anuals

35

treballadors/es

Paquets valids durant 12 mesos des de la
signatura del conveni de col-laboracid.
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Visualitzacio de la donacié o col-laboracio realitzada

A Fundaciéo Joia creiem que és molt important poder donar visualitzacié i veu a les empreses

col-laboradores amb I'entitat donat que sén un gran exemple per a altres empreses privades, i també

perqué creiem que aquest compromis que han adquirit amb nosaltres genera orgull de pertinenca i re-

tencioé del talent professional a la propia empresa que ha volgut realitzar aquesta donacié o col-laboracié.

Per aixo0 des de la Fundacié Joia oferim a I'empresa:

e Gestié de relacié amb els mitjans de comuni-
cacié per donar a conéixer la col-laboracié a
la societat i que aixi es generi noves oportuni-
tats de negoci i de gestié de la reputacid.

e Logo i text explicatiu de la col-laboracié de
'empresa en els suports corporatius de Fun-
dacié Joia (web, memoria de sostenibilitat i
xarxa de serveis).

* Nota de premsa i comunicat als webs corpo-
ratius de Fundacié Joia i a la seva newsletter
setmanal, amb 1.300 subscripcions.

e Espai gratuit de publicitat a la revista Joia
Magazine, revista realitzada per Fundacié
Joia sobre salut mental i que té una tirada
de 2.000 exemplars en paper i també en
format online.

El per qué de I'existéncia del servei bitacola

Seguiment i avaluacio: L'aportacié economica que
realitza I'empresa significa que Fundacié Joia ad-
quireix un compromis amb ella i, per tant, dos cops
a I'any I'empresa rebra un informe de seguiment i
avaluacié del servei al qual s'ha destinat la donacid.
A més, podra accedir a l'auditoria de comptes que
realitza cada any Fundacié Joia i que es presenta al
Protectorat de la Generalitat de Catalunya.

Tramitacié del Certificat d'Excepcionalitat: Si
I'empresa no disposa del Certificat d'Excepciona-
litat de les Mesures Alternatives de la LISMI, Fun-
dacié Joia pot realitzar la tramitacié del Certificat
d'Excepcionalitat sense cost economic: sempre
gue l'empresa realitzi la donacié econdmica a
Fundacié Joia per activar un paquet de servei Bi-
tacola a la seva organitzacié, i que compleixi amb
el minim de donacié que indica la LISMI (segons
el nimero de persones treballadores que tingui la
seva empresa).

e Segons el Institut Nacional d'Es- e L'Organitzacié Mundial de la Salut e EI Departament de Salut de la Ge-

tadistica, el 59% de les persones
treballadores a Espanya ha patit
una situacié d'estrés i malestar psi-
cologic a la feina.

El 20% dels treballadors/es d'Eu-
ropa pateix la sindrome de Burnout:
fatiga cronica, ineficiéncia i estreés,
segons indica la Fundacié Europea
per a la Millora de les Condicions de
VAGERRIGIE]LR

(OMS) ja ha alertat que el 2020 la
depressié sera la primera causa de
malaltia en el mén occidental.

Espanya és el pais europeu amb
la tassa més alta amb simptomes
depressius. L'any 2013 es van regis-
trar un total de 1.868.173 persones
que van tenir aquest patiment psi-
cologic, segons indica el Sistema
Nacional de Salut.

neralitat de Catalunya ha assen-
yalat que el 18% dels catalans i
catalanes afirmen viure en un es-
tat anfmic baix: entre la depressié
i I'ansietat.

e Actualment, 1de cada 4 persones al

mén pateix malestar psicologic.
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Projecte Bitacola

www.fundaciojoia.org



