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FUNDACIO JOIA

BENVINGUDA

Un any més us convidem a conéixer la nostra orga-
nitzacié a través de la Memoria de I'entitat on podreu
consultar el seu impacte, resultats i transparencia, fruit
de la nostra activitat diaria. El 2014 ha estat un any de
creixement per a la nostra entitat. Hem crescut en nua-
mero de serveis, hem crescut en nimero de persones
atesesivinculades i hem crescut en nimero de persones
professionals.

L'any passat ens vam posar com a fita canviar la situa-
cio que ens mostraven les nostres dades en referéencia a
I'accés de les dones a processos de recuperacio. Després
de tot un any treballant, podem dir que ho hem acon-
seguit. Hem ates a 76 dones més respecte I'any ante-
rior, cosa que representa un 3% més de dones ateses en
comparacio al 2013. No és una xifra molt alta pero per a
nosaltres és una gran fita perqué hem aconseguit que
54 dones més es vinculessin a serveis d’insercié laboral i
22 dones més a serveis d’insercio social. El nostre objec-
tiu és aconseguir que homes i dones tinguin les mateixes
oportunitats per accedir als processos de recuperacio i
per aixd hem de continuar mantenint aquest objectiu viu
al 2015.

De fet, aquest objectiu ha traspassat la barrera de les
persones usuaries i ha fet que ens fixem en la nostra si-
tuacié interna. Per aixd hem donat el pas a I'entitat per
crear el nostre primer Pla d’lgualtat d’Oportunitats que
ens permetra consolidar la cultura de l'organitzacio i
crear ambientes comodes i agradables per a tots i totes,
en les millors condicions i creant avantatges competitius
significatius.

Val a dir que no només ens hem fixat en la situacié de
les dones als nostres serveis, també hem volgut po-
sar-nos com a fita arribar a més persones joves poten-
cials usuaries de serveis de salut mental. Es per aix0
que hem obert dos serveis nous dedicats exclusivament
a aquesta poblacio per a que puguin aconseguir el seu
projecte professional. Aquest objectiu el volem assolir
amb el nou servei Itinere Joves, que ens situa en un nou
districte de la ciutat de Barcelona, on fins ara no teniem
representacio i on la crisi econdmica ha afectat més: al
districte de Nou Barris, i Bitacola Joves, al districte de
Sants-Montjuic.

Aquests dos nous serveis no sén només una aposta per
al public jove sin6 una posta en la creacio d’aliances es-
tratégiques al Tercer Sector i especificament al sector
de la Salut Mental, per aconseguir arribar a aquelles
persones que tenen més dificultats per aprofitar-se dels
recursos existents o que tenen noves demandes que fins
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ara no eren cobertes. Aquestes dues aliances estratégi-
ques han estat possible gracies a la col-laboracié amb
I’Associacié Centre d’Higiene Mental 9 Barris i amb grup
Sant Pere Claver, a les quals els volem agrair la seva con-
fianca i compromis.

A la memoria d’aquest any també trobareu els nostres
resultats dels Indicadors de Qualitat creats per I'Institut
Universitari Avedis Donabedian UAB amb la col-labora-
ci6 del Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la
Generalitat de Catalunya i del departament de Benestar
Social i Familia, una informacié que us volem oferir com
a mostra de transparencia i també com a referencia del
nostre treball constant com a persones professionals
que treballem en equips implicats i compromesos per-
que creiem en la missié d’aquesta organitzacié i en els
seus valors.

Finalment, volem tancar aquesta benvinguda felicitant
I'esfor¢ que ha fet la nostra empresa d’economia social
Apunts, que ha aconseguit créixer un 25,2% en la seva
facturacié (1.411.506,97€) respecte lI'any passat, cosa
que ens ha permes consolidar una plantilla de 86 per-
sones professionals, 67 de les quals tenen Certificat de
Discapacitat per trastorns de salut mental.

Inmaculada Pinar i Enric Arqués
Patrons i Codirectors de Fundacié Joia




QUI SOM

Missio

Fundaci6 Joia és una entitat sense afany de lucre que
ofereix serveis d’inserci6 en salut mental a través dels
seus 11 serveis d’utilitat publica repartits per tota Bar-
celona i la seva area metropolitana. Generem itineraris
d’éxit per a cada persona usuaria analitzant les seves ca-
pacitats i la seva demanda, alhora que també generem
oportunitats d’inclusio social a la comunitat, i oportuni-
tats de treball dins i fora del mercat protegit on donem
un suport constant a la persona treballadora i a I'empre-
sa contractant.

Comptem amb més de 100 persones professionals ex-
pertes en aquest camp que estan altament especialitza-
des i tota la Fundacié esta implicada en la innovacio i
el treball en xarxa amb els diferents agents socials per
assegurar I’éxit en els nostres serveis i projectes.

Visi6

Fundacié Joia treballa cada dia per motivar, definir i
donar a coneixer les capacitats de les persones afecta-
des per trastorns de salut mental, i vol aconseguir la total
normalitzacio en els processos d’insercié social i laboral
en salut mental. Per aix0, volem ser referent d’innovacié
professional permanent en la implementacié de noves
accions d’inclusié que donin resposta a necessitats no
cobertes, en col-laboracié amb organitzacions i adminis-
tracions publiques amb objectius comuns.

Volem ser referent de qualitat consolidada en I'ambit de
la salut mental amb un elevat nivell d’excel-léncia en la
prestacié dels nostres serveis i volem que les nostres
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Som una entitat econdomicament sanejada i amb una
politica economica transparent. Totes les persones
professionals de Joia i les seves instal:-lacions tenen al
seu abast les tltimes tecnologies, cosa que ens permet
treballar de forma integrada i cohesionada entre totes
les arees i serveis. Facilitem la formacio i la promocio
dels/les nostres professionals per garantir I’excel-léncia
en la nostra tasca.

A més, estem compromeses amb la sensibilitzacié en
salut mental i per aixd desenvolupem tota una linea
d’actuacié on promocionem la salut mental per modifi-
car I'estigma i els prejudicis que es generen a la societat
envers els trastorns de salut mental.

persones donants i col-laboradores adquireixin un com-
promis amb la Fundacié i amb la nostra tasca social. Tre-
ballem per poder multiplicar les oportunitats de treball
dins i fora del mercat protegit amb les millors condicions
per a I'empresa i la persona futura treballadora. També
treballem per poder multiplicar les oportunitats d’inclu-
si6 social com a part del projecte de vida de les persones
usuaries.

Finalment, volem aconseguir una societat sensibilitzada
i conscienciada envers els trastorns de salut mental i que
aposti per una economia social.
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Les persones professionals de |

Organs de govern

Els nostres 11 valors

entitat

SiViiNnLu0d0

Patronat

Enric Arqués
President i Codirector
Fundacié Joia

Inmaculada Pinar
Vicepresidenta,
Codirectora Fundacio6 Joia
i Directora Tecnica

Julio Castillo

Secretari, Gerent d’Apunts
i Director area Economica
i RR.HH Fundacio6 Joia

Montserrat Carreras
Vocal i professional
de la salut mental

Miquel Doménech
Vocal i professor de
Psicologia Social UAB

Toni Segarra

Vocal i Operations
Planning Manager de
Pepsico Iberia

Xavier Tarradas
Vocal i Interventor TV3

Consell Executiu

Inmaculada Pinar
Codirectora Fundaci6 Joia
i Directora Técnica

Enric Arqués
Codirector Fundacié Joia

Marian Alzamora
Gestora transversal
Rehabilitacié Comunitaria
i coordinadora Rehabili-
tacié Comunitaria Sant
Marti i Accés

Susana Silvestre

Gestora transversal
Prelaborals i coordinadora
Prelaboral Gracia

Marisol Marti
Gestora transversal
Insercié Laboral i
Coordinadora Itinere,
Itinere Joves i
Bitacola Joves

Julio Castillo
Gerent d’Apunts i Director
area Economica i RR.HH

Encarna Romero
Coordinadora servei
Acollida

Maria Call
Coordinadora Prelaboral
Sants-Montjuic

Cristina Ferreti
Coordinadora Club Social

Oscar Lozano
Coordinador Rehabilitacio
Comunitaria Sants i
Rehabilitacio de Joves

Marta Garcia
Coordinadora Prelaboral
Sant Marti

Beatriz Castillo
Responsable de
Comunicacié i RSC

Professionals i plantilla
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Tipus de contracte

138

professionals

Tipus de conveni de treball

= Persones amb
contracte temporal

= Persones amb
contracte indefinit

= Persones amb
conveni de centre

‘ especial de treball *
= Persones
amb conveni
sociosanitari *

Categories professionals

* Totes les persones tenen contractes que van del 33% al 72% de
jornada laboral.

26 families de professionals tenen la prestacié economica Per Fill
a Carrec (PFC).

7 persones tenen la Incapacitat Permanent Absoluta (IPA).
8 persones tenen prestacio per Orfandat.
3 persones tenen la Prestacié No Contributiva (PNC).
20 persones no tenen cap tipus de prestacié economica.
* 52 contractes al total d’hores que marca conveni.

9 persones amb contractes al total d’hores que marca conveni pero
amb reduccié de jornada per infant a carrec o motiu personal.

10 persones amb contractes del 54% al 87% de jornada laboral
segons conveni.

12,4%
Estrategics

21%
Suport

85,4%
Operatius

Activitat interna

IV Concurs Fotografic de la Fundacié

= Direccio, Gerencia Apunts, Direccié Economica i RR.HH,
Departament de Comunicacio, Assistant Direccio, Gestio
Transversal i Coordinacio serveis

= Departament de Compres,area de Serveis i Departament
de Sistemes

= Personal tecnic d’atencié directa, persones psicologues,
treballadors/es socials, persones inseridores laborals,
personal tecnics d’impressi6 digital i gran format,
missatgers/es, recepcionistes, departament comercial
i Producci6 Grafica

Al 2014 hem celebrat el nostre IV Concurs Fotografic de
I’'entitat en el qual han participat 27 persones professio-
nals de diferents serveis i departaments amb un total de
52 fotografies que van ser votades pels professionals a
través de la intranet corporativa. D’aquestes 52 imatges,
s’han seleccionat 26 per confeccionar el nostre calenda-
ri 2015. Les fotografies premiades al 2014 van ser: amb
el segon premi ‘The Moon’, de Aroa Manzano, i el primer
premi ‘Olors i colors de Marrakech’, de Marta Segurana.
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Formacio6 destacada

Manual d’Acollida

Fundacié Joia ha realitzat, durant el 2014, 1882,5 hores
de formacio entre les persones professionals de I'organit-
zacio i hi destaquen tres formacions per la seva rellevan-
cia i practicitat. Aquestes formacions van ser: Formacio
realitzada pel departament de Comunicacio, i impartida
pel Laboratori de Periodisme i Comunicacio per a la Ciu-
tadania Plural de la Universitat Autonoma de Barcelona,
sota el nom ‘Transparencia, qualitat de la informaci6 i
participaci®’, un curs enfocat a formar als/les professio-
nals sobre la nova Llei de la Transparéncia i la seva im-
plementaci6. També destaca la formacio realitzada pel
servei Itinere i la USAP d’Apunts en Storytelling i xarxes
socials, impartida per I'agencia de comunicacié aPortada
amb la missi6 de mostrar noves eines per a la prospeccié
laboral. Finalment formacié en Prevencié de Riscos La-
borals sobre: riscos generals, incendis i primers auxilis.

Gesti6 transversal i promocié de professionals

La Direcci6é de Fundacio Joia va realitzar, durant el mes
de setembre, un procés de gesti6 i promocio de perso-
nes professionals assistencials i persones inseridores
laborals als serveis de I'entitat. Aquests canvis i promo-
cions es van realitzar per eliminar algunes duplicitats de
coordinacio, reactivar la promocié de persones profes-
sionals, generar canvis en els equips per potenciar les
capacitats i coneixement intern, i crear els nous perfils
de Gestié Transversal, per als serveis Prelaborals, Re-
habilitacié6 Comunitaria i Inserci6 Laboral. Un nou perfil
destinat a treballar per millorar els processos, resultats
i visualitzacié de la seva area a nivell intern i extern per
aconseguir el reconeixement i col-laboracio6 dels agents
del sector, la societat, el mén empresarial i les adminis-
tracions publiques, a través del treball en xarxa.

Comissi6 Pla Igualtat

La Direcci6 de Fundacié Joia va decidir a finals de 2014
posar en marxa un Pla d’lgualtat, per aquesta raé la Di-
reccio va crear una Comissié formada per homes i dones
que representen a diferents figures de I'empresa: Direc-
cig, personal de I'area estrategica, personal de I'area de
suport i personal de I'area operativa. A més, la Comis-
si6 compta amb I'assessorament i ajuda de I'associacié
Safareig per poder realitzar la diagnosi i el pla d’accions.

Ajuda Escolar i borsa d’hores per infants a carrec

22 nensinenes i 16 persones professionals s’han benefi-
ciat al 2014 de I’Ajuda Escolar que atorga Fundacié Joia
amb 142,50 euros per infant a carrec. Una ajuda desti-
nada a la compra de llibres, material escolar o serveis
de menjador. A més, 13 persones professionals, que no
tenien reduccié de jornada per fill/a a carrec, van dema-
nar la Borsa d’Hores per Infant a Carrec amb un total de
15 hores per a les jornades de 1668 hores i de 15,2 hores
per a les jornades de 1688 hores.

Des de setembre de 2014 I'entitat disposa del seu Manual
d’Acollida, una eina que té la missi6é de donar a entendre
el funcionament de la nostra organitzacié i també per
saber utilitzar tots els recursos que tenen les persones
professionals al seu abast. Aquest document, destinat
a persones nouvingudes i persones professionals de la
Fundacio, recull informacié sobre: Cultura de I'entitat,
informaci6 general sobre I'empresa, Organs de Govern
i organigrames, Gestié empresarial, Drets i responsabi-
litats laborals, Comunicacid, Riscos Laborals i Revisions
mediques, i accidents laborals. EI Manual d’Acollida es
troba a la intranet de la Fundacio.

Mesures de Conciliacié familiar i laboral

Al 2014 la Comissio del Pla d’lgualtat a estat treballant
per implementar dues noves mesures de Conciliacio
familiar i laboral que s’han posat en marxa al gener de
2015. Aquestes dues mesures han estat reduir a una
hora el temps de dinar per aconseguir una jornada més
compactada i aixi els serveis de la Fundacié pugin tenir
horari europeu de 8 a 13h i de 14 a 17h. Per altra banda,
poder disposar dels dies d’assumptes propis en hores
d’assumptes propis (en fraccions de dues hores i aixi fins
a 8 hores i fins a completar les hores que pertoquen a
cada persona professional segons el seu percentatge de
jornada laboral treballada).

“La primera mesura vol millorar la conciliacié amb
l'establiment d’un nou horari adaptat al context
europeu per facilitar a totes les persones treballa-
dores el poder compaginar i integrar les diferents
arees de la seva vida. Aixo significa un nou aveng
que se suma a altres mesures ja en marxa en
aquest ambit, i un primer pas en relacio a d’altres
que pretenem anar duent a terme.”

Jordi Formiguera, membre de la Comissio
del Pla d’lgualtat i inseridor laboral

Intranet Corporativa
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Al mes d’octubre vam inaugurar la nova eina de gestio
per a totes les persones professionals de Fundacio Joia
(amb i sense discapacitat). La nova intranet corporativa
té la finalitat de millorar els temps de gesti6 i informa-
titzar tots els procediments que fins ara es feien amb
suport de paper. A través d’aquesta nova eina es ges-
tionen totes les sol-licituds (peticié de dies, formacio,
reparacions, incidéncies, sistemes, proposta de millora
preventiva i compres) i també altres arees com Recursos
Humans, Prospeccio laboral amb el gestor d’empreses,
comunicats, Manual d’Acollida, Gestié de Qualitat, Ma-
nual de Processos Corporatius, i 'agenda.

Celebracio de Nadal i Any Nou

En la celebracié de Nadal i Any Nou 2014 de la Fundacié
han participat 126 persones professionals que vam sopar
al restaurant d’economia social Norai, ubicat al Museu
Maritim de Barcelona i on treballen persones en risc d’ex-
clusié social. A més, aquest any hem celebrat el | Con-
curs de Decoraci6 de Portes Nadalenques on, per equips,
hem decorat portes dels espais de treball amb detalls de
Nadal i maritims. La votaci6 popular va donar per guan-
yadora a la porta dels Clubs Socials que va guanyar un
berenar per compartir entre els membres de I'equip.

Nous serveis d’'insercié laboral per a persones joves

Al més de desembre la Fundacié va posar en marxa dos
nous serveis per apropar-nos a les persones joves amb
malestar psicologic i poder treballar la seva insercié
formativa i laboral. Un d’aquests nous serveis és Itinere
Joves, ubicat al districte de Nou Barris, que neix fruit
de l'alianca estrategica que hem fet amb I’Associacié
Centre d’Higiene Mental 9 Barris, i on es desenvolupa la
metodologia IPS. El servei esta ubicat a 'Espai Jove Les

Basses. D’altra banda, també hem posat en marxa el ser-
vei Bitacola Joves, que té la funcié de complementar el
coaching amb la metodologia d’insercié laboral, la qual
ens permet atendre d’'una forma integral i innovadora a
les persones joves amb malestar psicologic i trastorns
mentals. Aquest servei esta al districte de Sants-Mont-
juic a I’'EspaiSocial de Fundacié Catalunya-La Pedrera.
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ELS NOSTRES SERVEIS

Fundaci6 Joia disposa d’ll serveis repartits per Barcelona i la seva area metropolitana destinats a la inserci6 social
i laboral de persones amb trastorns de salut mental.

A Fundacio Joia hem ates a 1.393 persones i a les seves families

1.089 persones s’han vinculat a un servei de I'organitzacié | 541
realitzen un itinerari d’insercié laboral | 154 han finalitzat el pro-
cés d’inserci6é laboral amb un contracte de treball | 548 persones
usuaries realitzen un itinerari d’insercio social | Els serveis de salut,
serveis socials, recursos laborals i I'Equip d’Assesorament Laboral
han derivat a 305 persones al nostre servei d’Acollida.

Persones usuaries Persones usuaries per franges d’edat

15% 30% | 33,3% | 19% | 2,4% | 0,4%

16-29 30-39 40-49 50-59 60-65 <65
anys anys anys anys anys anys

Acollida

El servei d’Acollida és la porta d’entrada a la xarxa de
serveis d’insercié de Fundaci6 Joia. Afavorim I'accés del Sants
col-lectiu de persones amb trastorns de salut mental als Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

dispositius sociolaborals d’insercié, apropant els recur- 1932892431
acollida@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/acollida

sos a les persones usuaries i les seves families, entitats
i professionals.

El Servei d’Acollida ha atés

a 349 persones | 194 van ser
derivades a serveis de Fundacio
Joia i 138 a altres recursos
S’han atés a 202 homes

i 147 dones.
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Acollida per franges d’edat
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Derivacions a serveis de Fundacié Joia
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Serveis de Rehabilitaci6 Comunitaria

Utilitzem les capacitats de les persones afectades per La persona assoleix autonomia i confianca en els seus

trastorns de salut mental per treballar la inserci6 social projectes personals a través de les seves capacitats i a

a la comunitat mitjancant I'’elaboraci6 d’un pla individual  través del seguiment i suport realitzat per les persones
de rehabilitacié i d’insercié comunitaria. professionals del servei.

Els Serveis de Rehabilitaci6 Comunitaria han atés a 245
persones | 55 persones han iniciat procés al 2014 | S’han realitzat
671 vinculacions a recursos comunitaris.

Servei de Rehabilitacié6 Comunitaria de Sant Marti

Persones usuaries

- @ @

30% ——4 = Servei Rehabilitacio
deJ
1% — 36% 28% ° e
= Serveis Prelaborals
1% — 2% = Serveis Rehabilitaci6
Comunitaria
1% 2% ) :
? ]ég; // = Club Social
0,
55% —— 2% 1(;0 = [tinere
— 33% = Bitacola
Dones Homes

Desti de les persones usuaries ateses al servei d’Acollida

* No pertanyen al col-lectiu de salut mental i son redirigides a serveis
i entitats del seu col-lectiu.

No poden compatibilitzar els seus projectes en actiu amb els horaris
dels serveis de la Fundacié.

Ja estan participant en altres recursos d’insercio laboral.

Només volen rebre assessorament al servei d’Acollida.

Han trobat feina o inicien formacié abans d’acabar el procés d’acollida
Arriben a Acollida sense cap tipus de demanda.

..- Derivades a altres serveis de rehabilitacié comunitaria externs, segons
I'analisi de les seves necessitats.

Derivacions Derivacionsa En valoraci6 *

arecursos de altres recursos *

Fundacio Joi i situaci . Valoraci6 de persones usuaries realitzades a final d’any que han
undaci6 Joia i situacions

finalitzat la derivaci6 al 2015

Derivacions realitzades cap el servei d’Acollida

Rebutgen iniciar un itinerari laboral per prioritzar la prestacié economica.

m |niciativa propia

m Serveis sanitaris

m Serveis socials,
recursos laborals
i EAL

s @ O.
131 41 90 lw-.?

Vinculacions a recursos

Yif A’

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves gue continuen
servei itinerari iniciat al 2013

Sant Marti
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T. 93 232 59 02
srcsm@fundaciojoia.org

Formaci6 Recursos de Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials
organitzades
des del servei

289

P 4153

vinculacions

*Hi ha persones usuaries que han realitzat més d’una activitat
cultural i social organitzada des del servei.




Insercions laborals

INSERCIO @

GLOBAL s

1

persones

E.O: Empresa ordinaria

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacio Satisfaccio de les persones usuaries

. Rehabilitacié K
’ Comunitaria ’
de Sant Marti

3
= Prelaboral de Sant Marti Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
envers envers les envers les
= Prelaboral de Sants el servei persones activitats
= Club Social de Sant Marti professionals realitzades

Derivacions internes de persones usuaries des del Servei *Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

de Rehabilitaci6 Comunitaria (SRC) de Sant Marti a altres serveis
i d’altres serveis al SRC de Sant Marti.

Servei de Rehabilitacié Comunitaria de Sants-Montjuic

Persones usuaries

persones ateses .@ @'

O 14 81

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerari iniciat al 2013

Vinculacions a recursos

=

307

5

. 505

vinculacions

QP
00

Formacio Recursos de  Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials

organitzades
des del servei

*Hi ha persones usuaries que han realitzat més d’una activitat

cultural i social organitzada des del servei.

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Rehabilitacié
’ Comunitaria ’
Sants-Montjuic

= Prelaboral de Sants-Montjuic
= Club Social de Sants-Montjuic

Derivacions internes de persones usuaries des del Servei

de Rehabilitaci6 Comunitaria (SRC) de Sants Montjuic a altres

serveis i d’'altres serveis al SRC de Sants Montjuic.

Satisfaccio6 de les persones usuaries

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.
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Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 934253912
srcsants@fundaciojoia.org
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www.fundaciojoia.org/comunitaria




Servei de Rehabilitacio de Joves

Utilitzem les capacitats de les persones joves que siguin
majors de 16 anys, que estiguin afectades per trastorns
de salut mental, que estan en tractament psicologic o
psiquiatric, i que necessiten acompanyament i suport per

El Servei de Rehabilitaci6 de
Joves ha atés a 141 persones
46 persones han iniciat
procés al 2014 | S’han realitzat
353 vinculacions a recursos
comunitaris | 36 persones
usuaries han realitzat una
insercid laboral.

Persones usuaries

poder definir i desenvolupar les seves capacitats en un
projecte de futur, per desenvolupar el seu objectiu for-
matiu i laboral.

Y W N Sy
Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T. 93 289 24 33
srcjoves@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/rehabilitacio-joves
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141

persones ateses

131 46 85

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerari iniciat al 2013

Vinculacions a recursos

‘ o 0 o
w I.l |.I x
a @ .
Formaci6 Recursos de Voluntariat Itineraris Activitats
la comunitat prelaborals culturals
i socials

organitzades
des del servei

184

10

‘_

36

*Hi ha persones usuaries que han realitzat més d’una activitat cultural i social organitzada des del servei.

Insercions laborals

Fundacio Joia | Memoria 2014
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Treball en xarxa entre serveis de la Fundaci6

INSERCIO @

GLOBAL s

36

persones

E.O: Empresa ordinaria
C.E.T: Centre especial de treball

Satisfaccio6 de les persones usuaries

Rehabilitacié
‘ Joves

= Prelaboral de Sants-Montjuic = Itinere
= Prelaboral de Gracia = Accés

Derivacions internes de persones usuaries des del Servei

de Rehabilitaci6 de Joves a altres serveis

i d’altres serveis al Servei de Rehabilitacié de Joves.

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.




Serveis Prelaborals

A través de les capacitats de les persones afectades per
trastorns de salut mental, i amb certificat de discapaci-
tat, treballem el desenvolupament de les habilitats labo-

rals per iniciar un itinerari d’insercié que té com a objec-
tiu final la integracié definitiva al moén laboral.

Els Serveis Prelaborals han atés a 212 persones | 70 persones
han iniciat procés al 2014 | 33 persones usuaries han finalitzat
I'itinerari del servei amb una insercié laboral | 65 han realitzat

una formacio.

Servei Prelaboral de Sant Marti

Persones usuaries

73

persones ateses

/0 25 45

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerari iniciat al 2013

0 O,
T

Insercions laborals

Sant Marti
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T.93 3035097
prelaboralsm@fundaciojoia.org

Formacio

s S o
13
persones

i L

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball

20

= Formacio
ocupacional

= Formacio
reglada

!

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Fundacio Joia | Memoria 2014

Satisfaccio6 de les persones usuaries

Prelaboral
3 ’ Sant Marti ’ 4

= Rehabilitaci6 Comunitaria Sant Marti
= Club Social de Sant Marti
= |tinere

Derivacions internes de persones usuaries des del
Servei Prelaboral (SRL) de Sants Marti a altres

serveis i d’altres serveis al SRL de Sants Marti.

Servei Prelaboral de Gracia

Persones usuaries

64

persones ateses

64 21 43

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerari iniciat al 2013

Insercions laborals

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Gracia
Ramis, 2-4 baixos - 08012 Barcelona

T.932102419
prelaboralgracia@fundaciojoia.org

www.fundaciojoia.org/prelaboral

Formacioé

INSERCIO
GLOBAL

lir |

persones

L

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball

= Formacio
ocupacional

m Altres tipus
de formacié

21







Servei Accés

Utilitzem les capacitats de les persones afectades per
trastorns de salut mental, de I'’entorn de Sant Adria del
Besos, per crear itineraris d’orientacio i inserci¢ individua-
litzats destinats a la insercio laboral. A través d’activitats
individuals o grupals, s’adapta un programa d’insercié so-
cial, formativa i laboral emmarcat en I'entorn actual.

El Servei AcCCés ha atés a
64 persones | 19 persones
han iniciat procés al 2014 | 11
persones usuaries s’han inserit
laboralment | 35 han realitzat
processos de formacio.

Persones usuaries

L

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Fundacio Joia | Memoria 2014

Satisfaccio6 de les persones usuaries

Centre Civic La Mina

¢/ Ponent, s/n - 08930 Sant Adria del Besos
T.93 278 84 50

acces@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/acces

64

persones ateses

43 19 24

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerari iniciat al 2013

Insercions laborals

Formacio6

9
9

E.O: Empresa ordinaria | C.E.T:

24

@ INSERCIO
v GLOBAL
N— = Formacio
ocupacional
11 = Formacio
persones reglada

Centre especial de treball

Accés . ‘

= Rehabilitacié de Joves

Derivacions internes de persones usuaries del
Servei Accés a altres serveis de I'entitat.

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.
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Servei Itinere Treball en xarxa entre serveis de la Fundaci6 Satisfaccio6 de les persones usuaries

Es el servei d’insercio laboral ordinaria on creem itinera-
ris especifics d’insercié laboral per destacar i desenvo- Sants 1
lupar les capacitats de les persones que tenen trastorns Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

S - Itinere ’

de salut mental i aixi adaptar-les a les condicions del T.93 2(2)? Z‘d‘ 32 ’ ‘
. . itinere@fundaciojoia.org

merc.at. Iabora! .ordlr.1ar|. Alhora desenvolupem la pros- www.fundaciojoia.org/itinere ‘

peccio i sensibilitzacio a les empreses per generar noves .

oportunitats d’insercio.

= Prelaboral de Sants-Montjuic = Prelaboral de Sant Marti Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
" « Prelaboral de Graci -3 envers envers les envers les
= relaboral de Gracia oves el servei persones activitats
K professionals realitzades
. , < =
El Servei Itinere ha atés a 166 o
g Derivacions internes de persones usuaries des del *Valoracié sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.
pe rsones 59 pe rsones han 2 Servei Itinere a altres serveis i d’altres serveis al Servei Itinere.

iniciat proces al 2014 i s’han
realitzat 66 insercions laborals:
31 dones i 35 homes

Persones usuaries

166

persones ateses

120 59 61

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei itinerari iniciat al 2013

Insercions laborals

INSERCIO 35
24 GLOBAL ° ?;1

11 1
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E.O: Empresa ordinaria | C.E.T: Centre especial de treball | E.L: Enclavament laboral

Sectors d’inserci6

= Consultories, empreses de serveis i externalitzacio
= Compres i logistica
= Comerg, vendes i atencio al client
= Empreses d’ambit sanitari i assistencial
= Empreses d’alimentacid, supermercats i grans superficies
3% — —

= Empreses de restauracio, hosteleria i turisme
3% — (
6% —

= Administracio6 i gestié d’empreses

= Arts grafiques, reprografia i copisteria
Empreses de neteja

= Empreses d’audiovisuals

= Empreses d’enginyeria

= Educacié i formaci6

26 27
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Serveis de Club Socials

28

Treballem la socialitzacié de les persones amb trastorns
de salut mental a través de les seves capacitats. Activem
les habilitats i relacions socials per fomentar un teixit so-
cial. Oferim un programa grupal d’activitats i tallers amb
seguiment individualitzat on la persona és la protagonis-
ta en decidir I'ocupaci6 del seu temps de forma significati-
va, amb una perspectiva de treball des de I'apoderament.

Club Social Sant Marti

Sant Marti
Gran Via de les Corts Catalanes, 997
08020 Barcelona

T. 93 265 45 61

clubsocial@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/club

o
Tallers setmanals persones
Taller de r. téxtil / costura 10
Taller de cuina basica 9
Taller de pintura | 8
Taller - grup tirant lo fil 13
Taller de pintura Il 9
Taller de moviment 12
Taller d’informatica 7
Taller d’expressio teatral 8
Activitats setmanals persones
Activitat tertulia cafe 18
Activitat diversa 8
Activitat de pintura 5
Assemblea-reunio de club 16
Activitat cinema + café 11
Trobada interclubs 16
Activitat de musica 12
Activitat xerrada d'actualitat 11
Activitat una mirada al barri 9
Activitat d'informatica 11
Activitat tertulia cafe Il 1
Activitat d’espai Us informatica 18

Els Serveis de Club Social han
atés a 303 persones | 59 s’han
vinculat als serveis al 2014 | S’han
realitzat una mitjana de 120
activitats de cap de setmana.

Persones usuaries

151

persones ateses

136 23 113

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei vinculaci6 iniciada

al 2013

-

32

sessions informatives grupals realitzades

Activitats de cap de setmana

60

persones de mitjana anual

Activitats d’estiu

40

persones de mitjana de les quatre setmanes

Fundacio Joia | Memoria 2014

Grups persones persones
Revista 12 Caminades i excursions 12
Biblioteca 2 Esportiu 5
Bloc 2 Decissio i organitzacio activitats d’estiu 5
Decissio cap de setmana 10 Tallers susoespai 8
Apropa cultura 20

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Satisfaccio6 de les persones usuaries

Club Social

Sant Marti

= Rehabilitacié6 Comunitaria Sant Marti
= Prelaboral de Sant Marti

Derivacions internes de persones usuaries d’altres serveis
de I'entitat al Club Social de Sant Marti.

Club Social Sants-Montjuic

Sants
Av. Josep Tarradellas, 19-21 - 08029 Barcelona

T.93 28924 34
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clubsocial@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/club

Activitats de cap de setmana

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoraci6 sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Persones usuaries

60

persones de mitjana anual

Activitats d’estiu

40

persones de mitjana de les quatre setmanes

152

persones ateses

143 36 107

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves que continuen
servei vinculacié iniciada

al 2013

0 O.
=t

32

sessions informatives grupals realitzades

29
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Tallers setmanals persones Activitats setmanals persones
Grup de teatre 10 Activitat de basquet 7
Taller de fatbol 12 Activitat de ball expressio 11
Taller de moviment i relaxacio 11 Activitat tertulia musical 9
Taller d’informatica 9 Activitat tertulia cafe 14
Taller de cuina 8 Punt de trobada de joves 7
Taller Susoespai 8 Activitat de cineforum joves 11

Activitat diversa 12

Grups persones Activitat d’informatica 9

. Assamblea- reunié de club 18
Revista 3 Trobada interclub 3
Biblioteca & Ar(;_ ét atln T_rc Y St' 5
Bloc 5 c IVI a p'o iesportiva
s Activitat videoforum 12
Decissi6 cap de setmana 5 . o
Activitat de musica 14
Apropa cultura 10 — . o
. . . Activitat tertulia musical joves 5
Caminades i excursions ) o o o
. Activitat espai Us informatica 13
Esportiu 16
Decissi6 i organitzacio activitats d’estiu 1

Treball en xarxa entre serveis de la Fundacié

Satisfaccio de les persones usuaries

Club Social de
‘ Sants-Montjuic

= Rehabilitaci6 Comunitaria de Sants-Montjuic
= Prelaboral de Gracia

Derivacions internes de persones usuaries d’altres serveis
de I'entitat al Club Social Sants Montjuic.

Satisfaccio Satisfaccio Satisfaccio
envers envers les envers les
el servei persones activitats
professionals realitzades

*Valoracio sobre 10 punts, sent 10 la nota més alta.

Analitzem la demanda i reactivem les capacitats de les
persones amb patiment psicologic per alliberar el poten-
cial que té cadascu a través de la técnica del coaching.
Oferim a la persona eines facils i dinamiques que li per-
metran aconseguir els seus objectius laborals i perso-
nals en poc temps. Elaborara un eix de coordenades per
poder assolir les seves metes.

El Servei Bitacola a atés a 107
persones | /7 han iniciat procés
al 2014 | S’han realitzat 566
sessions de coaching | El 37,5%
de les persones van inserir-se
laboralment durant el seu proceés.

Persones usuaries

Fundacio Joia | Memoria 2014

Gracia

¢/ Indastria, 50, 08025 - Barcelona
T.93 45113 49
bitacola@fundaciojoia.org
www.fundaciojoia.org/bitacola

107

persones atesses

86 /77 9

persones usuaries persones persones usuaries
vinculades al usuaries noves gue continuen
servei itinerari iniciat al 2013

Sessions de coaching

Pl 566

sessions de
coaching
realitzades

Resultats laborals

40

persones
2 usuaries
abandonen finalitzen
el procés z
procés

continuen
procés

Treball en xarxa

100%

Persones que
tenien un lloc
de feina
i I’han mantingut

Persones que
estaven de baixa
laboral i s’han
reincorporat

Persones que
estaven a l'atur i
han trobat feina

Bitacola 1

= Acollida
= Altres recursos de la comunitat

Derivacions internes i externes de persones usuaries
des del servei Bitacola.

31




Mapa de Serveis

fundacié

)08

SERVEI D’ACOLLIDA

Sants - Montjuic Gracia St. Adria

f SRC -
ITINERE Joves SPL ACCES

SRC SPL BITACOLA

Nou Barris Eixample Sant Marti
ITINERE USAP SRC CLUB
Joves Apunts SOCIAL
INDICADORS

p La nostra APUNTS APUNTS APUNTS APUNTS
. ® xarxa de CET Sants Eixample Eixample Gracia

APUNTS Dret Esquerre

BITACOLA CLUB CLUB
Joves SOCIAL SOCIAL

Externs i interns

INTERMEDIACIO

LABORAL

EMPRESES EMPRESES
ETs EXTERN :

SRC: Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria | SPL: Servei Prelaboral | CET: Centre Especial de Treball

32 33




INDICADORS DE QUALITAT

Indicadors dimensio6 2: Aspectes relacionals i drets de la persona

Mitjana

. E . . Area - R ) Sant Rehab.
del Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de Catalunya N rellevant  CTiter ESBITEED asssg'éda Marti 2" e joves
i Departament de Benestar Social i Familia - Institut Universitari Avedis Donabedian UAB nformacio a

19 les persones Les persones usuaries dgl servei _han de rebr_e informaci6 escrita 100% 100% 100% 100% 100%
usuaries sobre els diversos serveis i horaris del servei.
Fundacio Joia avalua la qualitat dels seus serveis amb els  Aquests indicadors, que ens proporcionen una avaluacio
. . s . . . .. s 20 A . El centre desenvolupa instruments que ajuden a garantir 'abordatge 750 en en en en
Indicadors de Qualitat creats per I'Institut Universitari Ave-  externa dels nostres serveis, i que s’han creat amb el su- O ASpectes etics g1 vemes etics en la practica diaria del servei. 5% procés  procés  procés  procés
dis Donabedian UAB en col-laboracié amb el Pla Director port metodologic i técnic de Avedis Donabedian, ens ser- Satisfaccié de
. L. 3 . ) ) .. . . .. Les persones usuaries ateses al servei estan satisfetes amb
de Salut Mental i Addiccions de la Generalitat de Catalunya veixen per garantir un nivell basic de qualitat, i conéixer els 21 lespersones . .6 rebuda. 1.5 8,5 8,6 8,5 82
usuaries
i el departament de Benestar Social i Familia, per mesurar  aspectes a millorar.
els criteris de qualitat de I'atenci6 a la persona usuaria, i ) ) » ) o »
R L . . o Indicadors dimensié 3: Organitzacio i gestio del centre
la seva familia, i que assisteixen a serveis sociosanitaris.
A Mitjana
" — " . . . n - . N°e reﬁg\?Znt Criteri Estandar assolida SZ?; Sants dF;ejr;?/Zé
Serveis Rehabilitacié Comunitaria i servei de Rehabilitacié de Joves SRC
Gesti6 de El servei disposa d’un quadre de comandament d’indicadors
Indicadors dimensié 1: Atencié als pacients i familia 22 la qualitat gg Ifyt;rgec:)c?gment, amb la finalitat de poder contribuir a la millora 80% 100% 100% 100% 100%
A Mitjana 23 Formacio Les persones professionals realitzen activitats formatives per mantenir 75% 100% 100% 100% 100%
NG Area Criteri EEnahr cocalfam | Al Sants  ehab. continuada  al dia els seus coneixements i competéncies professionals. ’ ’ ° ? ?
rellevant SRC Marti de joves
Els equip d’atenci6 interdisciplinaria realitzen de manera periodica una
Cartera Els centres de dia i serveis de rehabilitacié comunitaria de Salut Mental Equip interdis-  analisi reflexiva dels casos complexos i de dificil maneig, amb la finalitat 9 9 9 9 9
1 deserveis  tenen definida la cartera de serveis que ofereixen a la comunitat. 100%  100%  100%  100%  100% 24 iplinari de trobar oportunitats de millora en els processos d’atenci6 al pacient 100% ~ 100%  100%  100%  100%
en el programa de rehabilitacié i reinserci6.
> \(aloracm Les persones usuaries te_nen realitzada una avaluacié periodica de la 70% 97.5% 96% 99% 96%
integral seva capacitat funcional i del seu estat de salut.
i6 Ari i i6 psicologi Indicadors dimensio 4: Coordinacio de I'atencio
3 \/_aloramo Le_s pe_‘rson’es usg{arles tenen realltzadz_i‘ur?a avaluacio psicologica, tant 70% 93.5% 89% 98% 97%
integral al inici de I'atencié com de manera periodic.
i Sri B i : A Mitjana
Valoracié Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacio social, tant al o o o o o Area o . X Sant Rehab.
@ integral inici de I'atencié com de manera periodica. (o S s ok S N rellevant Criten Estandar asssgl(':da Marti SN de joves
Valoracio El servei valora la situaci6 familiar i promou la vinculacio de la familia o o o o o AU ) . -
5 integral dins del procés rehabilitador de les persones usuaries. 70% 99% 98% 100% 98% Continuitat  E! servei facilitala informacié necessaria per assegurar la
25 de I'atencio continuitat de I'atenci6 quan una persona usuaria és derivada 90% 100% 100% 100% 100%
Les persones usuaries ateses tenen una valoracié a I'ingrés o inici a altres serveis o unitats.
Valoracio de I'atencio i de manera periodica dels principals riscos relacionats o o ® o o - R ~Ff f ey} q -
e integral amb la seva seguretat, per tal d’identificar la necessitat d’establir Ok SR B o Sk 26 Con'tlnum_it El c_entre _te G @l sfsisne 12 Gonlliaed aumd &l Clpesiils 90% 100% 100% 100% 100%
mesures preventives. de I'atencid assistencials de la xarxa de salut mental.
Valoracié Els serveis de rehabilitacié comunitaria i centres de dia utilitzen 27 (ll’ort'ltinq'\',tat dbe El servei té definit el sistema de coordinacié amb serveis socials 90% 100% 100% 100% 100%
7 integral una escala de resultats per avaluar I'impacte dels trastorns en les 70% 93,5% 96% 91% 92% aél‘tfenscg)ivi:rlr;s i comunitaris. 0 0 o 0 0

persones usuaries.

Les persones usuaries ateses en els serveis de rehabilitacié comunitaria

8 \/iiltc;rar(;lo tenen una valoracio periodica de la seva qualitat de vida percebuda en 70% 95,5% 96% 95% 98%
9 relacié amb la salut.
Plade La persona usuaria té un pla individualitzat de rehabilitacié i reinsercio o o o o 5
9 Rehabilitacio  (PIRR), actualitzat i elaborat de manera consensuada. 90% 99% 98% 100% 100%
10 Pla de La persona usuaria té un pla individualitzat de rehabilitacié i reinsercio 00% 95% 95% 95% 9296

Rehabilitaci6  (PIRR), avaluat de manera periodica.

Pla de El servei desenvolupa estrategies per portar a terme les activitats
11 ... .. previstes al plaindividualitzat de rehabilitacié i reinsercié PIRR 90% 96% 100% 92% 94%
Rehabilitacio
de cada personal.

Pla de Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona
12 .. .. dereferéncia per ala cogesti6 del cas, que afavorira la continuitat del 90% 100% 100% 100% 100%
Rehabilitacio PO [ . na . S X
procés d’atencio i la realitzacio del pla d’actuacio previst.

El programa funcional d’activitats rehabilitadores s’avalua de

13 ng)agt;iggs manera periodica per identificar els resultats de les intervencions 80% 100% 100% 100% 100%
portades a terme.
14 Pg%i’;iggs El servei té definit el programa d’atenci6 a les families. 90% 100% 100% 100% 100%
Programes S R b L. .
15 d'atencié El servei té definit i en marxa el programa d’intervencié comunitaria. 80% 100% 100% 100% 100%
16 P(;'F;gtjgircr}eés E:sr?ar\ng:ﬁigz\;mlts els programes especifics adregats a les poblacions 80% 100% 100% 100% 100%

Seguretat de  El servei té descrita una guia d’actuacié per quan es detecten riscos
17 lespersones rellevants relacionats amb I'atencié de les persones usuaries i aquestes 80% 100% 100% 100% 100%
usuaries han estat detectades al servei.

Documentacié
18 del procés
d’atencié

Les persones usuaries disposen d’una historia clinica Gnica i unificada. 90% 100% 100% 100% 100%
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Serveis Prelaborals Indicadors dimensio 2: Aspectes etics i relacionals en I'antecié i suport a la persona

E . ., A Area o N Mitjana Sant L
. o
Indicadors dimensio 1: Atencid i suport a la persona N rellevant  criteri Estandar ' Clida  Mmarti °racia  Sants
N L . o en en en en
itj 22 Aspectes etics  El servei disposa d’un codi étic. 100% . . . .
N°© INTGE) Criteri Estandar Mltja_na Sant, Gracia Sants P P ° proces proces procés procés
rellevant assolida  Marti
- . . ) . El servei disposa d’instruments que ajuden a garantir I'abordatge o en en en en
1 Accessibilitat Els serveis Prelaborals han definit la cartera de serveis 90% 100% 100% 100% 100% 23 Aspectes@tics 4\ "o e atics en la practica diaria. 100% procés  procés  procés  procés
al servei i en fan difusié.
A ibili L ari I-licit | | it satisfaccio de Les persones usuaries se senten satisfetes amb I'atencié rebuda
2 ccessibilitat es persones usuaries que sol liciten placa al servei tenen una 00% 100% 100% 100% 100% 24 les persones pers 575 8,2 8.1 8.1 8.4
al servei valoraci6 prévia a la seva incorporacio. USUAries al servei Prelaboral.
Valoracié Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracio A AT q an .
3 _ ! . ©s8 Srver telle 85% 98,2% 100% 98,46% 96,36% Suport ala El servei disposa d’un programa de suport a les families per afavorir o ® ® o o
integral integral per part de I'’equip interdisciplinari. 25 i la inclusi6 laboral de les persones usuaries 90% 100% 100% 100% 100%
2 \/;iloramo i p_I,a !_es persones usuaries ateses all servei tene_n una valpracm 00% 96,63% 100% 100% 89,9%
d’intervencio integral periodica per part de I'equip interdisciplinari.

. Les persones usuaries tenen una valoracié dels interessos
Valoraci6 i pla

5 dintervencio professionals, capacitats i limitacions especifiques de 90% 97,90% 100% 100% 93,71% Indicadors dimensio 3: Coordinacio i continuitat dels processos
I'ambit laboral.

Valoracié i pla Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié de ® ® o o o Area - N Mitjana Sant .
E d’intervencié la seva motivacié laboral. 80% 97.32% 100%  95,38%  96.6% b= rellevant it ESIBTEET assolida  Marti Cleels SENiE
o Les persones usuaries del servei tenen valorades de manera ... Hihaunasistematica de treball al servei que afavoreix la coordinaci6
7 \é?ilr?tr::\;gr:fi? periodica les competencies laborals transversals i especifiques 80% 97,94% 100% 93,84% 100% 26  Coordinacio de I'equip de treball. 90% 100% 100% 100% 100%
segons els objectius marcats PRIIL.
27 Coordinacié El servei Prelaboral ha establert un sistema de coordinacié amb la xarxa 750 95 8% 100% 100% 87 5%
s \c/ja_lotracié i p|fi Les_ps_rsor:iesl usuaries a;c_fisisdal s_zrvei tenen una valoracio 70% 96% 100% 100% 88.1% de salut mental. ° e ° ° G
‘intervencio periodica de la seva qualitat de vida. ' _ ) o )
Programa e 8 Coomnais e e nciona, O0% 1% 0% 100% o2
9 qual per ala Incercis  mdvidual per a tainsercid taboral (PRIIL actuaitzat. 80%  9593% 100%  100%  87:8%
Laboral (PRIIL)
Programa de - FA ey . . io 4 q A .
Rehabilitacio Indivi. €S Persones usuaries tenen una reavaluacio periodica Indicadors dimensié 4: Aspectes organitzatius del servei
10 .. del programa de rehabilitacié individual per a la insercié 80% 95% 100% 100% 85%
dual per ala Insercio laboral (PRIIL)
Laboral (PRIIL) ’ A iti
Ne reﬁg\’i:nt Criteri Estandar glsté?iréz lazrr]tti Gracia Sants
Programa de Rehabi- P, . -
litaci6 Individual per El programa de rehabilitacio individual pera la inserci6 laboral Oraanitacio
W lainsercio Laboral  (PRIIL) és consensuat amb la persona usuaria teninten compte  90%  95,56%  100%  100%  86,7% 29 °T "~ Elservei disposa d’'un quadre de comandament d'indicadors de qualitat ~ 80%  100%  100%  100%  100%
PRIIL) les seves capacitats. del servei
30 Professionals Els/les professionals del servei fan formacié continuada per millorar 70% 100% 100% 100% 100%
Rehparboiﬁtr:ggliedivi- Les persones usuaries tenen un seguiment individual les seves competéncies laborals.
iz dual per ala Insercio G0 EGIIEH EER Ol ECILS PEMEES Gn 6 AR EE EE E0LC A g ESEEn LB El centre avalua I'estabilitat laboral del personal tecnic del servei
™ e P . .z i 0, 0, 0, 0, 0,
Laboral (PRIIL) rehabilitacio individual per a la insercié laboral (PRIIL). 31 Professionals (index de retencic) 100% 57,75% 40% 66,67% 66,6%
Programa de
13 Rehabilitacié Indn/!-I Les perspnes usuaries n_ulloren les seves competencies laborals 70% 94,52% 100% 06920 86.66%
dual per alalnserci6  durantI'estada al servei.
Laboral (PRIIL) 3 3
Serveis de Club Social
14 ‘ Pro_cggsos Els sef_vels Prelallzorals han descrit i snste{matltzat els processos 90% 100% 100% 100% 100%
d’atenci6 i suport clau d’intervenci6 amb les persones usuaries. . . . o
Indicadors dimensio 1: Atencio i suport a la persona
El servei disposa d’una descripcié dels programes de suport
Processos i acompanyament destinats a fer que les persones usuaries 5 o o o o - —
15 d’atenci6 i suport adquireixi[n _recuperin i mantinguin les capacitats i habits 80% 100% 100% 100% 100% Ne Area Criteri Estandar Mltja_na Sant, Sants
laborals basics. rellevant assolida  Marti
i@ Prcht_;sos El ser\{(-_zi ha definit les competéncies laborals tranS\{ersals i o B G G G 1 Va‘llloramo i plg Els/les profe§s_|onals realitzen una valoracio inicial de la 90% 100% 100% 100%
d’atenci6 i suport especifiques que es treballen amb les persones usuaries. d’intervencio persona usuaria.
Les persones usuaries del servei participen en les activitats 2 Va_loracié i p_lfi Els/les professional§ e}valuer_\ e_l _n_iveII d’ocupaciéfignificativa 90% 100% 100% 100%
17 Insercié laboral definides al PRIIL encaminades a millorar les possibilitats 70% 7711%  79,4%  75,59% 76,36% d’intervencio de les persones usuaries a I'inici i de manera periodica.
d’inserci6 al mén laboral. o - .
3 Valoracid i pla Les persones usuaries del Club Social tenen un pla 60% 100% 100% 100%
ari i ici d’intervencio d’intervenci6 individual.
18 Insercié laboral '&%Sri‘?;rtsa"c?gslaubs;gl'es CE SR P20 O [ e e 75%  8583% 100%  80%  77,5%
’ 4 Valoraci6 i pla Els/les professionals del Club Social realitzen un seguiment del pla 90% 100% 100% 100%
9 Vinculacio de la El servei disposa d’un registre diari de I'assisténcia de les 90% 100% 100% 100% 100% d’intervencio de intervencié individual de les persones usuaries de manera periodica.
personausuaria - persones usuaries a les diferents activitats del servei. 5 Intervencié El Club Social té un sistema d’intervencié familiar definit. 100%  100%  100%  100%
Tecnologies El servei disposa d’infraestructura i/o sistemes per assegurar L fossi | ist Iassisténcia de |
20  delainformacid  que les persones usuaries fan Gs basic de les tecnologies de la 90%  100%  100%  100%  100% 6 Intervencié u:j ;ﬁ;‘;’l‘?u%r°eersféfz’:‘] Zée?,'.fn ;en'l daeséllsssy;lioriir?tsj'l',’z:trsones 70%  87,36% 8811% 86,62%
i la comunicacié informacié i la comunicaci (TIC). P 9 :

Els Club Social tenen un sistema definit per tal de poder detectar
7 Intervencio una situacié de desvinculacié i reconduir-la si es considera adient 100% 100% 100% 100%
ala necessitat de la persona usuaria.

Les persones usuaries, previ a la sortida del servei, tenen
21 Itinerari laboral elaborat un projecte de continuitat envers el seu procés 60% 93,86% 100% 90% 91,6%
d’inserci6 laboral.

El Club Social ha de tenir una programacié periodica de les

8 Intervencio P 100% 100% 100% 100%
seves activitats.
Els Club Social ha de respondre a una tipologia d’activitats que

9 Intervencié contempli tres tipus: activitats en el centre, activitats realitzades 100% 100% 100% 100%

en la comunitat, activitats realitzades sense el suport directe de
professionals.
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El Club Social disposa de mecanismes perque les persones usuaries
10 Intervencié hi participin de manera activa, possibilitant i facilitant participar en 100% 100% 100% 100%

I'organitzacio funcional de les activitats.

1 Protocols d'actuacié El Clyt? Social té prot(?co!s d _a,ctua(_:lc_) en situacions d’urgéncies 100% 100% 100% 100%
somatiques o casos d’agitacio o crisi.

Els/les professionals del Club Social han d’organitzar totes les dades i la

12 Documentacié = o . L 100% 100% 100% 100%
documentacio demanada a la persona usuaria en dossiers individuals.
El servei d’insercio laboral ordinaria Itinere i el servei Avedis Donabedian UAB a la realitat d’aquests dos ser-
Accés no disposen d’Indicadors de Qualitat propis creats veis i aixi avaluar els criteris de qualitat de I'atencio a
Indicadors dimensi6 2: Aspectes etics i relacionals en I’antecid i suport a la persona per el Pla Director de Salut Mental i Addiccions de la la persona usuaria, i la seva familia, i que assisteixen a
Generalitat de Catalunya i I'Institut Universitari Avedis aquests dos serveis.
A B N Mitjana Sant . £ ;2 .
N Area rellevant Criteri Estandar as'si)“da Marti  Sants Donabedian UAB. Per aquesta ra6, Fundacié Joia adapta o ) ) i
El Club Social realitza periodicament la valoracio6 del grau de satisfaccio els indicadors creats e la Generalitat de Catalunya i AqueStS indicadors ens serveixen o i nivell
i io ’ 0, 0 0, 0 3qj i i Y] i
13 Satisfaccio de lusuari g S0k oo Usuaries. 70% 100% 100%  100% basic de qualitat i conéixer els aspectes a millorar.
14 Proteccio de ({ades per- El Club Soc_lal té un pro‘t’ocol que estableix els procediments d’actuacio 100% 100% 100% 100%
sonals de 'usuari per garantir la proteccié de dades personals.
Servei Itinere
Indicadors dimensié 3: Organitzacid i gestio del dispositiu Indicadors dimensio 1: Atencid i suport a la persona i la seva familia
R itj Ne Area rellevant Criteri Estandar Assolida
Ne Area rellevant Criteri Estandar :ﬁlsté?irgji Sg?tti Sants
Ll Social 16 un full it eoh eriet : 1 Accessibilitat al servei ELS;:'I\S? ;iﬁae:;glg:rl\?eciagﬂ:sde;igﬁ: Eg;;rfizrslr-los a lacomunitat, i disposen de triptics 100% 100%
15 Informacio ub Social té un full d'informaci6 sobre caracteristiques i 100% 100% 100% 100% ¢} p p .
funcionament del servei. - . . ’ N . .
2 Accessibilitat al servei El servei contempla la perspectiva de génere en I’accés al servei. 50% 49%
El Club Social té definit un sistema de coordinaci6 interna per garantir . i o i o s L
16 Gestio la continuitat de I'atenci6 de la persona usuaria i una organitzacio 100% 100% 100% 100% » ) Les persones usuaries tenen realitzada una avaluacié social al inici de I'atencid i és
correcta de tasques. 3 Avaluacio professional  actualitzada amb informacio6 d'experiéncies laborals en llocs de treball competitius i un 90% 100%
formulari de perfil.
El Club Social disposa d’un pla d’orientaci6 per als/les professionals, o o o o . ) i
17 Recursos humans talleristes, voluntaris/es i alumnes de practiques (si n*hi hay). 100% 100% 100% 100% a ltinerari laboral Iaﬁ:isg:;?ines usuaries tenen realitzada una valoracié de resultat amb una proposta 00% 100%
18 Recursos humans El Club Social realitza un seguiment de I'estabilitat del seu personal. 100% 100% 100% 100% . L L L . X L
Itinerari d’insercié i pro-  Les persones usuaries ateses al servei tenen assignada una persona de referéncia que
. . N . . 5 . L L - P . . . - . 100% 100%
Existeix un sistema perqué els/les professionals del Club Social fessional de referencia  afavorira la continuitat del procés d'atencid6 i la realitzacio del pla d'actuacio previst.
19 Formacio continuada actualitzin els seus coneixements per augmentar les competencies i 100% 100% 100% 100%

desenvolupar, de manera adequada, la seves funcions.

Indicadors dimensié 2: Satisfacci6

Indicadors dimensi6 4: Coordinacié amb altres sectors i entitats

N°e Area rellevant Criteri Estandar Assolida
o . . . Mitjana Sant 6 Satisfaccio de les perso-  Les persones usuaries que han realitzat un procés d’insercié valoren el grau d’utilitat de 7 88
N Area rellevant Critert Fstandar assolida  Marti SEnE nes usuaries Iitinerari individualitzat que realitzen en aquell moment o que ja han realitzat. '
Els Clubs Socials hauran de disposar d’un protocol que estableixi un 7 Satisfaccio del serveis  Els serveis derivants dels casos donats d’alta fan una valoraci6 del procés d’inserci6 iel seu 7 88
20 Coordinacié sistema normativitzat de comunicacio, col-laboracié i coordinacié amb 100% 100% 100% 100% derivants grau d’utilitat envers a les persones usuaries que han derivat. '

la xarxa sanitaria de salut mental. : - - - - . - :
Satisfaccio de les perso-  Les persones usuaries que participen en activitats realitzen un quiestionari per valorar el grau

i i ini i inacié nes usuaries d’utilitat dels moduls per aconseguir el seu objectiu laboral.
21 Coordinacié El Clu_b Social ha de_tenlr definit un sistema de coordinacié amb els 100% 100% 100% 100%
serveis de la comunitat. . - [T . L . L . -
Satisfaccio de les perso-  Les persones usuaries inserides mitjangant intermediacié valoren la satisfacci6 envers la

nes usuaries inserides feina i envers el seguiment que els/les professionals del servei els hi proporcionen.

. - Les empreses que tenen a persones usuaries treballant a través del servei realitzen un
Satisfaccio de les I . . - - " .
10 embreses questionari de satisfaccié per valorar la idoneitat dels perfils dels treballadors/es presentats 7 9,2
P aixi com el seguiment que es proporciona des del servei.

Indicadors dimensi6 3: Coordinacio i processos

Ne Area rellevant Criteri Estandar Assolida

El servei manté contacte presencial mensual entre les persones inseridores laborals i I'equip
11 Coordinacio de salut mental referent per tractar sobre les persones usuaries i els seus objectius laborals 75% 75%
de forma individualitzada.

Comunicacio6 d'afectacié  Les persones inseridores laborals ajuden a la persona usuaria amb informaci6 i eines per
12 de trastorn de salut men- poder avaluar les opcions per prendre decisions relacionades amb el fet de tenir un trastorn 100% 100%
tal a les empreses de salut mental i com pot gestionar el tema amb la seva incorporacié I'empresa.

Les persones inseridores laborals realitzen prospecci6 laboral presencial amb les empreses
13 Prospeccié laboral per trobar vacants laborals idonies segons la demanda de les persones usuaries al servei i les 60% 60%
seves necessitats.

Diversitat en les propos-  Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a aconseguir diferents

s tes laborals tipus de feina.

75% 80%
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15

Diversitat de contacte
amb empreses

16 Seguiment individualitzat

17

Seguiment individual per
temps il-limitat

Les persones inseridores laborals ajuden a les persones usuaries a aconseguir feina en
diferents empreses.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat en el seu lloc de feina i s’atenen les
seves necessitats i situacio.

Les persones usuaries reben seguiment individualitzat per temps il-limitat per part
de les persones inseridores laborals. Durant el temps que ho necessita la persona
usuaria i l'empresa.

Indicadors dimensi6 4: Qualitat

75%

90%

90%

80%

100%

100%

Ne Area rellevant Criteri Estandar Assolida

18 Nivell dlinsercié Les persones usuaries del servei que s’han inserit laboralment i que actualment continuen 35% 550
treballant.

1®  Nvel s o Coies Les dones usuaries del servei que s’han inserit laboralment i que actualment continuen 50% 47%
treballant.
Les persones usuaries del servei que han realitzat una insercié laboral amb un contracte

20  Qualitat de lainsercio de treball amb una temporalitat igual o superior a 6 mesos. Les persones usuaries que han 35% 55%
realitzat renovacions.

Manteniment del lloc de  Les persones usuaries del servei realitzen seguiment a la insercié i finalitzen el seu contracte,
21 . ) 70% 86%
treball i/o continuen treballant.
22 Formacié continuada Les persones professionals realitzen activitats formatives i de supervisio per guanyar 80% 100%

dels professionals

Servei Accés

Indicadors dimensio 1: Atencio i suport a la persona

40

coneixements i competéncies.

Programa de Rehabili-

Les persones usuaries milloren la seva motivacié laboral i el nivell d’autonomia sobre

Ne Area rellevant Criteri Estandar Assolida
1 Accessibilitat al servei Disposar d’'una cartera de serveis i fer difusi6 se la mateixa. 90% 100%
> Valoracié prévia Les persones usy’arles que sol-liciten placa al servei tenen una valoraci6 prévia a la 90% 100%

seva incorporacio.
3 Valoracié integral inicial Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoraci6 integral per part de I'equip 00% 100%
interdisciplinari (>30 dies).
Valoracié6 integral Les persones usuaries ateses al servei tenen una valoracié integral periodica per part de
4 TR BNt 90% 100%
periodica I'equip interdisciplinari (>7m).
5 Valoracié laboral inicial Les persones usuaries tenen una valora_uo ocupacional. Entrevista ocupacional amb el format 90% 100%
del Consorci del barri de La Mina (>30 dies).
6 Valopr::igdliik;oral Les persones usuaries ateses al servei tenen una entrevista ocupacional periodica (>7m). 90% 100%
Valoracié laboral Les persones usuaries del servei tenen valorades de la motivacié laboral, les preferencies
7 - ; - . ) . 70% 95,35%
complementaria: professionals i el nivell de funcionalitat (>3 m).
8 Vel Iaboralll Les persones usuaries del servei tenen valorades el grau d’ocupabilitat (>3m). 70% 100%
complementaria:
Reavaluacio laboral Les persones usuaries del servei tenen una valoracio periodica de la motivacio laboral, les
9 . L . R . . . 70% 97,67%
complementaria: preferéncies professionals i el nivell de funcionalitat (>12m).

10 Reavaluacio Iabgrgl Lgs persones usuaries ateses al servei tenen una valoracio6 periddica del nivell 70% 100%

complementaria: d’ocupabilitat (>7m).

11 Competéncies laborals Les persones usuaries tenen una avaluaci6 inicial (>3m) i periodica (>7m) de les 80% 100 %

competéncies laborals.
Prc')gramla'de Rl Les persones usuaries tenen un programa de rehabilitacié individual per a la inserci6 laboral
12 taci6 Individual per a la (PRIIL) actualitzat. (>30 dies) 80% 100%
Insercié Laboral (PRIIL) ' '
Programa de Rehabili- - - s e
= L Les persones usuaries tenen una reavaluacié periodica del programa de rehabilitacio
I3 taci Individual perala individual per a la inserci6 laboral (PRIIL).(>7m) 80% 100%
Insercié Laboral (PRIIL) P ' '
Prc_)gram_a_de Rl El programa de rehabilitacié individual per a la insercié laboral (PRIIL) és consensuat amb
14 taci6 Individual per ala - . . 90% 100%
s la persona usuaria tenint en compte les seves capacitats.
Insercié Laboral (PRIIL)
Programa de Rehabili- Les persones usuaries tenen un seguiment individual mensual de I'evolucié dels
15 tacio Individual per ala  objectius plantejats en el programa de rehabilitacié individual per a la inserci6 laboral 80% 95,35%

Insercié Laboral (PRIIL)

(PRIIL). (>30 dies).

16  taci6 Individual per a la [y ey —" 70% 55,55%
Insercio Laboral (PRIIL) '
Programa de Rehabili-
17 tacio Individual perala  Les persones usuaries tenen una puntuacié de I'ocupabilitat superior a 145. 60% 42,86%
Insercio Laboral (PRIIL)
Programa de Rehabili-
18  tacio Individual perala  Les persones usuaries milloren els factors d’ocupabilitat sobre la situacié basal. 60% 58,33%
Insercio Laboral (PRIIL)
Programa de Rehabili-
19  tacio Individual perala  Les persones usuaries milloren les seves competéncies laborals sobre la situacié basal. 70% 71,88%
Insercio Laboral (PRIIL)
Processos d’atencid i El servei disposa d’una descripcio dels programes de les activitats destinades a I'orientacio,
20 s . R . . 80% 100%
suport la preparacio laboral, la recerca activa de feina i I'estabilitat a la feina.
21 Processos d’atencid i El servei ha definit Ies‘cgmpetenmes laborals transversals i especifiques que es treballen 80% 100%
suport amb les persones usuaries.
Participaci6 en Les persones usuaries del servei participen en les activitats definides al PRIIL encaminades
22 5 T X Py a 75% 51,85%
programes a millorar les possibilitats d’insercié al mén laboral.
23 Pa’:rt:)cg;;:zﬁ:gsen Les persones usuaries del servei participen en el programa d’orientacio i preparacio laboral. 70% 74,41%
24 Paprrt(l)c;:;lzsen Les persones usuaries del servei participen en el programa de Recerca Activa de F